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CENTROSUR

INFORME DE AVANCE PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

1 Antecedentes

La Empresa Eléctrica Regional Centro Sur C.A., en su Plan Estratégico 2022-2025,
aprobado por el Directorio mediante resolucion 1295-4383 del 15 de diciembre de 2022
(Ref.: Memorando Nro. PE-2022-0717-M, 16 de diciembre de 2022), define las
aspiraciones, objetivos, metas, estrategias, politicas y programas de accion, documento
que fue construido considerando el Plan Nacional de Desarrollo, politicas y planes
emitidas por el Ministerio de Energia y Minas - MEM vy las politicas sectoriales, utilizando
como marco de referencia la guia metodolégica de Planificacion Institucional elaborada,
en su momento, por la SENPLADES.

2 Objetivo

El presente informe tiene como fin evaluar la gestién de la Organizacién durante el
cuarto trimestre del afio 2025, mediante el cumplimiento de indicadores de los objetivos
establecidos en el Plan Operativo Anual 2025, en el cual estan plasmados los
indicadores del Plan Estratégico 2022-2025.

3 Marco teodrico
3.1 Concepto

El Plan Operativo Anual POA, es una herramienta de gestion institucional orientada a
facilitar y controlar el cumplimiento de los planes de accién establecidos por cada uno
de los procesos, a nivel de programas, proyectos, recursos, plazos, con el fin de alcanzar

los objetivos estratégicos institucionales.
3.2 Plan Operativo Anual y su vinculaciéon con el Plan Plurianual

Este plan, con sus correspondientes objetivos, metas, indicadores, programas,
proyectos y presupuestos, esta fundamentado en el Plan Plurianual descrito en el Plan
Estratégico 2022 — 2025; de esta manera, se garantiza que la accion institucional de

corto plazo esté en concordancia con la planificacién de mediano y largo plazo.
3.3 Vinculacion del Plan Operativo Anual con el Presupuesto

El Plan Operativo vincula la planificacion con el presupuesto, permitiendo concretar lo
planificado en funcién de las capacidades y la disponibilidad real de los recursos.

La Junta General de Accionistas, en resolucion Nro. 290-932, del 05 de agosto, resuelve

aprobar el Proforma Presupuestaria para el ejercicio econémico 2025. (Ref.:
Memorando Nro. PE-2025-1416-M, 05 de agosto de 2025).
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CENTROSUR

4 Seguimiento y evaluacion del Plan Operativo Anual Institucional
Se realiza trimestralmente, en funcioén de los siguientes aspectos:

- Seguimiento y evaluacién de objetivos y metas, medido a través de indicadores.
- Seguimiento y evaluacion de objetivos por programa y proyecto, medido a través

del avance de ejecucion presupuestaria.
5 Objetivos estratégicos, indicadores y resultados obtenidos

Los Objetivos Estratégicos Institucionales (OEIl), metas e indicadores, corresponden a
los establecidos en el Plan Estratégico 2022 — 2025; por ello el seguimiento y evaluacion
se realiza en funcion de las metas definidas vigentes a la fecha de corte y en base a la
informacién proporcionada por las areas responsables e Indicadores de gestion
correspondientes a diciembre del 2025 (Ref.: Memorando Nro. DIPLA-2026-0141-M, 11
de febrero de 2026). La forma de calculo de cada indicador esta definida en la taxonomia

correspondiente.

En las tablas 2, 3 y 4 se presentan los resultados obtenidos para cada uno de los
indicadores y su cumplimiento con respecto a la meta del IV trimestre de 2026. Los
resultados registrados en las tablas incluyen una semaforizacion con la siguiente

ponderacion:

Rango Descripcion Seméaforo
= 100% Cumple la meta @
> 85% y <100% | Cercano ala meta

< 85% Incumple la meta @
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Tabla 1: Metas e indicadores del Plan Estratégico Institucional — POA 2025

CENTROSUR

. . Direccion
Nro. |Perspectiva: Objetivo Estratégico: Nombre: I;::: | s:r?12e§tre " s::\Zesstre Ur::i;::e responsable del Patrén Periodicidad:
’ indicador:
1 indice de satisfaccién con la calidad percibida (ISCAL) CIER 76,30% N/A 86,70% [%] DIPLA Incremento Anual
2 Incrementar el nivel de satisfaccion |Indice de satisfaccion del consumidor (*) 41,67% N/A 75,00% [%] DIPLA Incremento Anual
3 del usuario como parte activa de la Energ[a. no consumida debido a acciones de eficiencia 107.164 280493,00] 560.896,00| [KWhafio] DIDIS Incremento Semestral
cadena de valor, enun marcode  |energética.
4 responsabilidad social y ambiental. |indice de cumplimiento del plan de manejo ambiental N/A 50,00% 92,00% [%] DIPLA Incremento Semestral
5 Porcentaje de errores en la facturacion (PEF). 0,090% 0,40% 0,40% [%] DICO Reduccion Mensual
6 Crecimiento de alumbrado publico 156.272 |170.484,001 171.642,00f [Cant] DIDIS Incremento Trimestral
7 | Sociedad L”:':::iii?be”“ra del servicio de energia eléctricaeneldrea | o7 yoo | ogosnl  ogewm| (%] DIDISDIPLA | Incremento | Semestral
8 Incrementar la cobertura, calidad, ~ |indice de pérdidas (técnicas mas no técnicas). (*) 6,54% 717% (*)6,67% [%] DIDIS/DICO Reduccion Mensual
9 confiabilidad y eficiencia del servicio |Tiempo total de interrupcion, TTIK. 4,90 8,00 8,00| [Horas] DIDIS Reduccion Mensual
10 eléctrico, que contribuya al Frecuencia media de interrupcion, FMIK. 2,98 6,00 6,00| [Veces] DIDIS Reduccion Mensual
desarrollo social y productivo. indi imi i i ion -
11 ye Indice de cumplimiento de Tiempo total de interrupcion - TTK a1 g &0 | 100 0095|  10000%| %] DIDISDIMS | Incremento |  Mensual
nivel de alimentador
12 Indice delcumpllm}ento de la Frecuencia media de interrupcion - 97.33% 100,00% 100,00% %] DIDIS/DIMS Incremento Mensual
FMIK a nivel de alimentador
13 Mejorar la gestion financiera, Porcentaje de ejecucion presupuestaria 78,81% 30,00% 90,00% [%] DAF Incremento Trimestral
14 Sostenibilidad fortaleciendo politicas de gasto, Porcentaje de recuperacion de cartera vencida 1,50% 0,80% 1,60% [%] DICO Incremento Trimestral
5 | Financiera inversion e ingresos, a través de un | Porcentaje de ejecucion plan anual de contratacion 78,81% 45,00% 90,00% [%] DAF Incremento Trimestral
proceso integral de planificacion y ) .
16 - Porcentaje de recaudacion. 95,29% 93,91% 93,91% [%] DICO Incremento Mensual
gestion de proyectos.
17 Desplegar u.rT modelo de . Porc.e’ntaje de act.ual|zaC|on de documentos del Sistema de 27.72% 89.00% 100,00% %] DIPLA Incremento Trimestral
Procesos |transformacion empresarial, acorde |Gestion de la Calidad
18 Internos  |a upa gestlf)n.por procesos y Avance presupuestano de proyectos de transformacion NA 40.00% 90.00% %] DIPLA Incremento Semestral
mejores practicas. empresarial
19 Meiorar la qestién del talento [ndice de Clima Laboral 81,00% 0,00% 82,00% [%] DTH Incremento Bienal
20 hu rJn ano elgclima laboral el Indice de personal agregador de valor 71,15% 70,00% 70,00% [%] DTH Incremento Semestral
21 desarrolio del conocimie;no = indice de estabilidad laboral 86,08% 92,00% 95,00% [%] DTH Incremento Semestral
22 | Desarrolloy fomento a la innovacién y indice de rotacion de personal 1,62% 10,00% <10,00% [%] DTH Reduccion Semestral
23 | Aprendizaje i indice de cumplimiento del plan de capacitacion 79,68% 50,00% 90,00% [%] DTH Incremento Trimestral
24 Mejorar la gestion tecnolégica como |indice de disponibilidad de servicios de TICs 99,80% 99,80% 99,80% [%] DITIC Incremento Trimestral
25 urreje iransversal.en el servicig indice de equipos automatizados (IEA) por alimentador N/A 3,17% 3,18% [%] DIDIS Incremento Semestral

eléctrico.

(*) Ref.: Memorando Nro. PE-2025-1416-M, 05 de agosto de 2025
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Tabla 2: Resultados de cumplimiento de los indicadores del Plan Estratégico Institucional

Corte a marzo 2025 Corte a junio 2025 Corte a septiembre 2025 Corte a diciembre 2025
Nro. Nombre: Unidad | Perio: | Respon:: |  penl | META c‘f,/'“p V.REAL. | META c‘f,/"‘p V.REAL. | META C‘f,/"‘p V.REAL. | META C‘j/'“p
0 0 0 0
indice de satisfaccion con la calidad o o o o o o o o o o
1| Dol (SGAL) CIER %] Anual | DIPLA 0,00% 0,00% N/A 0,00% 0,00% N/A 0,00% 0,00% N/A T179% | 8670%|  82,80%
2 | indice de satisfaccién del consumidor | [%] Anual DIPLA 0,00% 0,00% N/A 4563% |  7500% | 60,84% 0,00% 0,00% N/A 4563% |  7500% |  60,84%
3 | Energia no consumida debido a [kWhiafio] | Semestral | DIDIS 0,00 0,00 NIA 64.354,14 | 280.493,00 |  22,94% 0,00 0,00 NIA 163.094,64 | 560.896,00 |  29,08%
gccmnes de eficiencia energetlca
4 L:gf;gi;‘g’l‘;ﬁ't';‘r'enm delplande ) Semestral | DIPLA 0,00% 0,00% N/A 5150% |  50,00% | 103,00% 0,00% 0,00% N/A 9870% | 92,00% | 107,28%
5 fg’EmF'jmaje de errores enla facturacion | 1y, Mensual | DICO 0,04% 0,40% | 1.060,02% 0,05% 0,40% | 883,32% 0,10% 040% | 401,03% 0,0654% 040% |  611,32%
6 | Crecimiento de alumbrado publico | [Cant] | Trimestral | DIDIS 188.650,00 | 169.865,00 | 111,06% 189.422,00 | 170.484,00 | 111,11% 190.549 | 171.076,00 | 111,38% 191.804,00 | 171.642,00|  111,75%
indice de cobertura del servicio de DIDIS/
7| anergia slctica on ol Area de senicio | Semestral | pioia 0,00% 0,00% NA 96,79% | 98,05% | 98.71% 0,00% 0,00% N/A 96,81% |  98,16% |  98,62%
8 {gg:ﬁga‘g pérdidas (técnicas mas no | o, Mensual B:B'(;S’ 6,56% 717% | 109,35% 6,93% 7A7% | 103,47% 6,59% 6,67% | 101,25% 6,85% 6.67%|  97.31%
9 | Tiempo total de interrupcion, TTIK | [Horas] | Mensual | DIDIS 7,3 800 108,75% 6,49 800 12330% 6,76 8,00 118,35% 7,30 800 109,56%
10 Em‘em'a media de interrupcion, [Veces] | Mensual | DIDIS 4,05 6,00 | 14814% 3,82 6,00 | 157,18% 3,96 6,00| 15153% 4,68 6,00 12832%
indice de cumplimiento del Tiempo DIDIS/
11 | total de interrupcion - TTIK a nivel de | [%] Mensual | e 89,02% |  100,00% |  89,02% 9268% |  100,00% |  92,68% 89,02% |  100,00% |  89,02% 9048% |  100,00% |  90,48%
alimentador
indice de cumplimiento de la DIDIS
12 | Frecuencia media de interrupcion - | (%] Mensual | e 9146% |  100,00% |  91.46% 9390% | 100,00% |  93,90% 9268% | 100,00% | 92,68% 89.29% |  100,00% |  89,29%
FMIK a nivel de alimentador
13 Eggj;ﬁﬂ;:ﬁaejecuc"’” %] Trimestral | DAF 14,36% 12,00% | 119,63% 2013% |  30,00% | 97,09% 4445% |  60,00% |  74,08% 6374% |  90,00% |  70,82%
14 Sgr:gﬁj"fe de recuperacion de cartera | 1y, Trimestral | DICO 17,69% 0,40% | 4.421,85% 21,.85% 0,80% | 2.731,38% 28,31% 1,20% | 2.358,76% 33,21% 1,60% | 2075,68%
15 S:r:f;?;?gr?e ejecucion plan anual de | 1y, Trimestral | DAF 28,90% | 20,00% | 144,50% 8691% |  4500% | 193,14% 10028% |  75,00% | 133.71% 171,86% | 90,00% |  190,96%
16 | Porcentaje de recaudacion %] Mensual | DICO 8258% |  93.91% | 87.94% 80,08% | 93.91% | 8527% 8207%|  9391% | 87.39% 8462% |  9391%|  9011%
Porcentaje de actualizacion de
17 | documentos del Sistema de Gestion | [%] Trimestral | DIPLA 38,83% |  8350% | 4651% 4024% | 89,00% |  4521% 4779% | 9450% |  50,57% 5135% |  100,00%|  51,35%
de la Calidad
Avance presupuestario de proyectos
18 | o ranctormacion empresarial %] Semestral | DIPLA 0,00% 0,00% N/A 000% |  4000%|  0,00% 0,00% 0,00% N/A 2519% | 90,00%|  27,99%
19 | indice de Clima Laboral %] Bienal DTH 0,00% 0,00% N/A 0,00% 0,00% N/A 0,00% 0,00% N/A 7883% |  82,00%|  96,13%
20 | indice de personal agregador de valor | [%] Semestral | DTH 0,00% 0,00% N/A 7297% | 70,00% | 104,24% 0,00% 0,00% N/A 7336% |  70,00% |  104,80%
21 | indice de estabilidad laboral %] Semestral | DTH 0,00% 0,00% N/A 8431% |  92,00%| 91,64% 0,00% 0,00% N/A 8343% |  9500%|  87,82%
22 | indice de rotacion de personal %] Semestral | DTH 0,00% 0,00% N/A 513% |  1000% | 19493% 0,00% 0,00% N/A 176%|  10,00% | 568,18%
PX) 'C’;‘:)'Z‘zitd:cif.)‘:]mp"m'e”“’ delplande |, Trimestral | DTH 90,63% |  20,00% | 453,15% 9548% |  50,00% | 190,96% 10123% | 70,00% | 144,62% 103,16% | 90,00% |  114,62%
2% L’S'Tﬁec‘sje disponibilidad de servicios | o, Trimestral | DITIC 99.00% |  99.80% | 100,10% 99.95% |  99.80% | 100,15% 99.86% |  99.80% | 100,06% 99.81% |  99,80% |  100,01%
25 L’lﬁ";ﬁnﬂzrftggg“ automatizados (IEA) | o, Semestral | DIDIS 0,00% 0,00% NIA 2,04% 317% | 92,74% 0,00% 0,00% NIA 3,10% 318% |  97,48%
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Los aspectos relevantes se indican a continuacion:

1. indice de satisfaccién con la calidad percibida (ISCAL) CIER:
Mide la satisfaccién de los clientes de energia eléctrica, dicha medicién es realizada
por la Comisidon de Integracion Energética Regional (CIER). El resultado de las
encuestas es del 71,79% que en comparacion con la meta (86,70%) representa el
82,80% de cumplimiento.

2. indice de satisfaccion del consumidor:
Mide la satisfaccion de los usuarios de energia eléctrica. La medicion esta basada
en el indicador propuesto por el MEM en su PED 2022-2025. El resultado del periodo
es de 45,63% que en comparaciéon con la meta (75,00%) representa el 60,84% de
cumplimiento.

3. Energia no consumida debido a acciones de eficiencia energética:
Cantidad de energia no consumida debido al ahorro energético que se obtiene al
utilizar luminarias LEDs en comparacién con luminarias de sodio de alta presion en
el Sistema de Alumbrado Publico. Se ha alcanzado un ahorro energético de
163.094,64 KWh que en comparacion con la meta (560.896) representa el 29,08%
de cumplimiento.

4. indice de cumplimiento del plan de manejo ambiental:
El indicador representa el promedio de avance de cumplimiento de los planes de
manejo ambiental establecidos en las licencias ambientales vigentes, considerando
para ello la Matriz de Obligaciones Ambientales que anualmente es conformada por
el Departamento de Gestion Ambiental y en donde se establecen las actividades de
cumplimiento en la fase de operacién y mantenimiento de los proyectos. El avance
de cumplimiento es del 98,70% que en comparacién con la meta (92,00%)
representa el 107,28% de cumplimiento.

5. “Porcentaje de errores en la facturacion (PEF)”:
Evalua la calidad de la facturacion, mediante la relacion entre el nUmero de facturas
ajustadas, debido a errores en la toma de lectura o errores en el proceso de
facturacién, con respecto al total de facturas emitidas. Se registré6 al mes de
diciembre un resultado de 0,0654% que representa un cumplimiento de 611,32%,

con respecto a la meta (0,40%, limite segun la Regulacion 002/20).
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Porcentaje de errores en la facturacion (PEF)
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Grafico 1: Comportamiento del indicador PEF — diciembre 2025.
Fuente datos: Departamento de Estudios Técnicos / SISDAT

6. “Crecimiento del alumbrado publico”:

Mide el numero de luminarias en el area de servicio la CENTROSUR, se mide de
manera acumulada en el afio. Se registré un valor de 191.804 luminarias instaladas
en el area de concesion, que en comparacién con la meta (171.642) representa un
cumplimiento de 111,75%.

7. Indice de cobertura del servicio de energia eléctrica en el drea de servicio:
Mide el nivel de cobertura del servicio eléctrico de la CENTROSUR en su area de
servicio. A diciembre se alcanzé el 96,81% de cobertura en el area de concesion
que en comparacion con la meta (98,16%) representa el 98,62% de cobertura.

8. “Indice de pérdidas (técnicas més no técnicas)”:

Mide la eficiencia en los procesos de Distribuciéon y Comercializacion de la energia
eléctrica, hasta llegar al cliente final. Se registré 6,85% de pérdidas de energia, que

en comparacion con la meta (6,67%) representa un cumplimiento del 97,31%.
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indice de pérdidas (técnicas mas no técnicas)
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Grafico 2: Comportamiento del indice de pérdidas - diciembre 2025.

Fuente datos: Departamento de Estudios Técnicos

9. “Tiempo total de interrupcién, TTIK”:
Tiempo total de interrupcion movil (TTIK), el cual representa el tiempo promedio,
expresado en horas, en que cada kVA nominal instalado estuvo fuera de servicio,
durante el periodo de control. En el mes de analisis se registré un valor de 7,30 que
con respecto a la meta 8,00 (limite segun la Regulacién Nro. ARCERNNR 002/20

(Codificada) representa el 109,56 % de cumplimiento.

Tiempo total de interrupcion, TTIK
8,00 -

750 - 7,36 7.30
7.00 -

6,50 -

6,00 -

5,50 1

5,00
ene | feb | mar | abr | may | jun | jul | ago | sep | oct | nov | dic |

2025 |

Grafico 3: Comportamiento del indicador TTIK - diciembre 2025.
Fuente datos: Departamento de Estudios Técnicos / SISDAT
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10. “Frecuencia media de interrupcion, FMIK”:
Frecuencia media de interrupcion movil (FMIK), el cual representa el promedio de
veces que cada kVA nominal instalado sufrié una interrupcién de servicio, durante
el periodo de control. Se reporté un valor de 4,68 que con respecto a la meta 6,00
(limite segun la Regulacion Nro. ARCERNNR 002/20 - Codificada), representa
128,32% de cumplimiento.

Frecuencia media de interrupcion FMIK

4,68
4,60 -
4,40 -
4,20 -
4,00 -
3,80 -
3,60 -
340 -
3,20 -
3,00

ene | feb | mar | abr | may | jun | jul | ago | sep | oct | nov | dic |
2025

Gréfico 4: Comportamiento del indicador FMIK — diciembre 2025.
Fuente datos: Departamento de Estudios Técnicos / SISDAT

11. “Indice de cumplimiento del Tiempo total de interrupcién - TTIK a nivel de
alimentador”:
Mide el cumplimiento del limite del TTIK a nivel de alimentadores, segun lo establece
la Regulacion Nro. ARCERNNR 002/20 (Codificada). Se registré un cumplimiento
del 90,48%, esto es, del numero total de alimentadores, el 90,48% cumplieron el

limite.
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Indice de cumplimiento del Tiempo total de interrupcion-
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Grafico 5: Comportamiento del indicador TTIK a nivel de alimentador - diciembre 2025.

Fuente datos: Departamento de Estudios Técnicos / SISDAT

12. “Indice de cumplimiento de la Frecuencia media de interrupcion - FMIK a nivel
de alimentador”:
Mide el cumplimiento del limite del FMIK a nivel de alimentadores, de acuerdo con
la Regulacién Nro. ARCERNNR 002/20 (Codificada). Se registré un cumplimiento

del 89,29%.
indice de cumplimiento de la Frecuencia media de
interrupcion - FMIK a nivel de alimentador
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Gréfico 6: Comportamiento del indicador FMIK a nivel de alimentador — diciembre 2025.

Fuente datos: Departamento de Estudios Técnicos / SISDAT
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13. “Porcentaje de ejecucion presupuestaria”:
Mide el nivel de cumplimiento del presupuesto de inversion mas explotacién (costos
y gastos), calculado sobre la base de la liquidacion presupuestaria. Se ejecuto el
63,74% que en comparacion con la meta (90,00%) representa el 70,82% de
cumplimiento.

14. “Porcentaje de recuperacion de cartera vencida”:
Mide el porcentaje de recuperacién de la cartera vencida de la empresa, en relacion
con el valor registrado a cierre del afio inmediato anterior. Se obtuvo una
recuperacion de 33,21% que con respecto a la meta 1,60% representa un
cumplimiento de 2.075,68%.

15. “Porcentaje de ejecucion plan anual de contratacion”:
Porcentaje de avance de los procesos contemplados en el Plan Anual de
Contratacion vigente en el Portal de Compras Publicas, que se encuentran en etapa
precontractual y en estado publicado. Se incluiran los presupuestos referenciales de
los programas de financiamiento de cualquier fuente. Se ejecuto6 el 171,86% que en
comparacion con la meta (90,00%) representa un cumplimiento de 190,96%.

16. “Porcentaje de recaudacioén”:
Este indicador evalua el porcentaje de recaudacion total de la Empresa, comparada
con la facturacion mensual. Se registré un valor de 84,62% que en comparacién con

la meta 93,91% representa el cumplimiento de 90,11%.

Porcentaje de recaudacion

100,00% -
98,00% -
96,00% -
94,00% -
92,00% -
90,00% -
88,00% -
86,00% -
84,00% -
82,00% -
80,00% -
78,00%

ene |

87,78%

85,44%
84,62%

r|may|jun|ju| |ago|sep|oct|nov|dic|

2025 |

o

feb | mar | a

Gréfico 7: Comportamiento del indicador Porcentaje de recaudacion - diciembre 2025.

Fuente datos: Departamento de Recaudacion y Gestion de cartera.
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17. “Porcentaje de actualizacion de documentos del Sistema de Gestion de la
Calidad”:
Mide el porcentaje de documentos actualizados de periodos anteriores (entre el
2004 y 2018), registrados en el sistema de procesos de la Empresa. Se obtuvo una
actualizacion de 51,35% que en comparacion con la meta 100% representa el
51,35% de cumplimiento.

18. Avance presupuestario de proyectos de transformacién empresarial:
Evaluar el avance presupuestario de los proyectos de transformacion empresarial,
aprobados en el presupuesto. Se ha ejecutado el 25,19% del presupuesto que en
comparacion con la meta (90,00%) representa el 27,99% de cumplimiento.

19. indice de Clima Laboral:
Mide el indice de satisfaccion del Clima Laboral de la Empresa. Se obtuvo una
calificacion del 78,83% que en comparacion con la meta (82,00%) representa el
96,13% cumplimiento.

20. indice de personal agregador de valor:
El indice establece la proporcionalidad entre el numero total de personal y el nimero
de personal que colabora en procesos agregadores de valor. En este periodo se
alcanzé el 73,36% que en comparacién con la meta (70,00%) representa el 104,80%
de cumplimiento.

21. indice de estabilidad laboral:
Mide el nivel de estabilidad que tiene el personal al interior de la empresa. Se
alcanzo el 83,43% de estabilidad laboral que en comparacion con la meta 95,00%
que representa el 87,82% de cumplimiento.

22. indice de rotacién de personal:
El indice permite controlar el nivel de rotacién de personal que existe al interior de
la empresa, orientando los esfuerzos a lograr una estabilidad del personal. La
rotacion del personal alcanzé en el periodo el 1,76% que en comparacion con la
meta (10,00%) representa el 568,18% de cumplimiento.

23. “Indice de cumplimiento del plan de capacitacion”:
El indice permite evidenciar la participacién del personal en el proceso de
capacitacion. Se registro el valor de 103,16% que en comparacion con la meta
90,00% representa el cumplimiento de 114,62%.

24. “Indice de disponibilidad de servicios de TICs”:
Mide la disponibilidad de servicios de TIC, corresponde al tiempo medido en horas

que esta disponible el servicio provisto por la Direccion de Tecnologia de la
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Informacion y Comunicacion. En el trimestre alcanzé una disponibilidad de 99,81%

que en comparacion con la meta (99,80%) representa el 100,01% de cumplimiento.
25. indice de equipos automatizados (IEA) por alimentador:

Este indicador mide el avance de la automatizacion de las redes de distribucién en

CENTROSUR, se alcanzé un valor del 3,10% que en comparacion con la meta

(3,18%) representa el 97,48% de cumplimiento.

6 Avance presupuestario por objetivo, programa y proyecto

En las tablas 3 y 4 se resume los programas y proyectos asociados a los objetivos
estratégicos, con sus correspondientes presupuestos (inversion y explotacion) y su

cumplimiento con respecto a la liquidacion presupuestaria a diciembre 2025.

La ejecucion presupuestaria fue de $28.296.056 de un presupuesto de $70.428.047, es
decir un 40,18%.

La ejecucioén presupuestaria de explotacion fue de $134.204.695 de un presupuesto de
$184.509.307, es decir un 72,74%.
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Tabla 3: Avance del presupuesto de inversion a diciembre 2025

PLAN ESTRATEGICO 2022 - 2025

SEGUIMIENTO FINANCIERO

OBJETIVO PROGRAMA PROYECTO PRESUPUESTO EJECUTADO AVANCE
Desplegar un modelo de transformaciéon empresarial, , ) L, L.
pleg . ) P A Gestion empresarial Modernizacién tecnolégica 1.867.939,01 240.890,75 12,90%
acorde a una gestion por procesos y mejores practicas.
Incrementar el nivel de satisfacciéon del usuario como Administracion Ampliacién y mejora de bienes inmuebles 2.100.183,15 - 0,00%
parte activa de la cadena de valor, en un marco de Gestion ambiental y ., . i
. ) ) o ) Gestidn socio ambiental 1.021.203,85 - 0,00%
responsabilidad social y ambiental. responsabilidad social
Administracion Eficiencia energética 130.000,00 - 0,00%
- Alumbrado publico vial 2.726.342,71 630.569,93 23,13%
Alumbrado publico — —
Eficiencia energética 3.282.061,80 440.619,44 13,43%
Acometidas y medidores para reposicion 2.183.618,55 1.111.327,65 50,89%
Ampliacién y mejora de alimentadores, redes y
10.949.845,87 6.502.442,84 59,38%
transformadores
Electrificacidn rural 925.949,88 333.904,20 36,06%
. L. Equipos de laboratorio e ingenieria 820.231,60 398.672,99 48,60%
Calidad del servicio Operacib tenimient 5.920.000,00 1.813.662,48 30,64%
Incrementar la cobertura, calidad, confiabilidad y peraaor?yman en{mlen 0 - — — 222
. L. L . Reforzamiento y mejora de alimentadores 1.393.653,48 682.657,51 48,98%
eficiencia del servicio eléctrico, que contribuya al
desarrollo social y productivo. Repotenciacién de transformadores de distribucion 996.697,90 553.069,13 55,49%
Subestaciones y lineas de subtransmision 2.948.874,06 211.717,37 7,18%
Acometidas y medidores nuevos servicios 5.850.105,24 3.088.018,04 52,79%
5 o Ampliacién y mejora de alimentadores, redes y 2.023.06345 1.121.16576 55,42%
Expansion de la distribucion transformadores
Pequefias extensiones de red 799.193,78 314.962,53 39,41%
Subestaciones y lineas de subtransmision 8.156.480,86 1.913.840,66 23,46%
. . Modernizacién tecnoldgica 2.445.627,88 896.819,31 36,67%
Gestion tecnolégica — —
Operacidén y mantenimiento 307.236,09 247.215,90 80,46%
Mejorar la gestion del talento humano, el clima laboral, N g Ampll.acmn y mejora de instalaciones generales 537.901,90 0,00%
. Administracion Estudios y proyectos 99.472,63 - 0,00%
el desarrollo del conocimiento y el fomento a la — - -
innovacién Mobiliario y equipo de oficina 160.298,08 73.085,85 45,59%
' Gestion del talento humano Gestion del talento humano 2.320.379,96 1.941.057,05 83,65%
. . P . Equipos y servicios de comunicaciones 2.528.939,05 1.425.234,48 56,36%
Mejorar la gestion tecnoldégica como un eje transversal - L. —
.. P Gestion tecnolégica Implementacién de AMI 6.149.822,49 3.731.628,60 60,68%
en el servicio eléctrico. —— —
Modernizacién tecnolégica 1.782.923,24 623.493,29 34,97%
Total general 70.428.047 28.296.056 40,18%

Fuente de datos: Departamento de Estudios Econdmicos y de Gestion
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Tabla 4: Avance del presupuesto de explotacién a diciembre 2025

PLAN ESTRATEGICO 2022 - 2025 SEGUIMIENTO FINANCIERO
PRESUPUESTO EJECUTADO o
OBJETIVO PROGRAMA 2025 DIC 2025 % AVANCE
Administracion 5.052.375 3.203.658 63,41%
. . L . Calidad del servicio 300.153 173.107 57,67%
Incrementar el nivel de satisfaccion del usuario como - S
parte activa de la cadena de valor, en un marco de Com_pra de energia 95.801.938 58.459.332 61,02%
responsabilidad social y ambiental. Gestion ambiental y 3.212.997 2003.238 62 36%
responsabilidad social T T ’
Gestion comercial 285.000 172.278 60,45%
. N Administracion 1.861.094 1.048.196 56,32%
Incrementar la cobertura, calidad, confiabilidad y Calidad del servicio 320.000 274.634 85,82%
eficiencia del servicio eléctrico, que contribuya al — - >
desarrollo social y productivo. Gestion de los activos 24.713.802 25.683.045 103,92%
Gestion del mantenimiento 8.376.500 7.148.158 85,34%
Desplegar un modelo de transformacion empresarial, | s o oresarial 500.000 125.966 25.19%
acorde a una gestion por procesos y mejores practicas.
Mejorar la gestion financiera, implementando politicas de |Gestion comercial 2.120.000 1.484.924 70,04%
gasto, inversioén e ingresos, a través de un proceso
int | de planificacio tion d tos.
niegral de piantiicacion y gestion de proyectos Gestion de cartera 1.770.000 782.185 44,19%
Mejorar la gestion tecnologica como un eje transversal | zoqiiqn tecnolsgica 1.691.000 1.053.052 62,27%
en el servicio eléctrico.
o .z 0,
Mejorar la gestion del talento humano, el clima laboral, el Administracion LIAH015 5.105.803 65,92%
desarrollo del conocimiento y el fomento a la innovacién. »
Gestion del talento humano 30.760.272 27.487.119 89,36%
Total 184.509.307 134.204.695 72,74%

Fuente de datos: Departamento de Estudios Econdmicos y de Gestion
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7 Conclusiones

De los 25 indicadores analizados se observa:

6 indicadores cumplen la meta:

"indice de cumplimiento del plan de manejo ambiental": 107,28%
"Crecimiento de alumbrado publico": 111,75%

"Tiempo total de interrupcion, TTIK": 109,56%

"indice de personal agregador de valor": 104,80%

"indice de cumplimiento del plan de capacitacion™: 114,62%
"indice de disponibilidad de servicios de TICs": 100,01%

14 indicadores no alcanzaron la meta:

"indice de satisfaccién con la calidad percibida (ISCAL) CIER": 82,80%

"Indice de satisfaccion del consumidor": 60,84%

"Energia no consumida debido a acciones de eficiencia energética": 29,08%
"indice de cobertura del servicio de energia eléctrica en el area de servicio™:
98,62%

"indice de pérdidas (técnicas mas no técnicas)": 97,31%

"indice de cumplimiento del Tiempo total de interrupcion - TTIK a nivel de
alimentador": 90,48%

"indice de cumplimiento de la Frecuencia media de interrupcién - FMIK a nivel
de alimentador": 89,29%

"Porcentaje de ejecucion presupuestaria”: 70,82%

"Porcentaje de recaudacion": 90,11%

"Porcentaje de actualizacién de documentos del Sistema de Gestién de la
Calidad": 51,35%

"Avance presupuestario de proyectos de transformacién empresarial": 27,99%
"Indice de Clima Laboral": 96,13%

"indice de estabilidad laboral ": 87,82%

"indice de equipos automatizados (IEA) por alimentador": 97,48%

5 indicadores presentan sobre cumplimiento:

"Porcentaje de errores en la facturacion (PEF)": 611,32%
"Frecuencia media de interrupcién, FMIK": 128,32%
"Porcentaje de recuperacion de cartera vencida": 2075,68%
"Porcentaje de ejecucion plan anual de contratacion™: 190,96%
"indice de rotacién de personal": 568,18%
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8 Recomendaciones

Para los indicadores que no cumplieron las metas, las areas responsables deben
analizar alternativas para replantear las estratégicas e implementar acciones que
permitan su cumplimiento.

Las areas deben analizar las causas por las cuales ciertos indicadores presentan
sobrecumplimientos y, en el caso de ser necesario, replantear las metas establecidas.
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