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CENTRO

Memorando Nro. DIPL A-2026-0350-M
Cuenca, 19 de abril de 2026

PARA: Sr. Mgs. Jaime Patricio Neira Campoverde
Director de Planificacion (E)

ASUNTO: Solicitud de informe de cumplimiento - Acta de Compromisos 2025
(Rendicién de Cuentas)

De mi consideracion:

En atencién al Memorando Nro. DIPLA-2026-0344-M, de 16 de abril de 2026 , referente
a la “Camparia de Eficiencia Energética: Ejecucion y alcance de la campaiia educativa
en 50 centros educativos dentro del drea de prestacion de servicios”, me permito
informar lo siguiente:

La Empresa Eléctrica Regional Centro Sur C.A., en cumplimiento del Acuerdo
Ministerial MEM-MEM-2023-0010-AM, ejecuté campaias de eficiencia energética en 80
centros educativos de su drea de servicio (Azuay, Caiiar y Morona Santiago). Estas
actividades estuvieron dirigidas a estudiantes de educacién bdsica, alcanzando un total de
11.891 estudiantes.

En este contexto, se evidencia el cumplimiento del compromiso establecido en la
Rendicion de Cuentas 2025, con resultados superiores a lo planificado.

Se adjunta el informe ejecutivo que detalla la ejecucién y los respectivos anexos de
respaldo.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

L
Espc. Juan Antonio Vasquez Palacios

JEFE DEPARTAMENTO DE GESTION AMBIENTAL

Referencias:
- DIPLA-2026-0344-M

Anexos:
- Acta_compromisos_rendicion_cuentas_2024.pdf
- Cumplimiento de la Campafia de Eficiencia Energética.pdf
- Anexo a. Talleres Educativos Eficiencia E.pdf
- Anexo b. Capacitaciones a instituciones educativas Eficiencia E.pdf
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CENTRO

Memorando Nro. DIPL A-2026-0350-M
Cuenca, 19 de abril de 2026

Copia:
Sra. Mgs. Adela Cristina Robles Durazno
Directora de Comercializacion (E)

Sr. Mgs. Walter Fabidn Castillo Cabrera
Jefe Departamento de Estudios Econémicos y de Gestion (E)

NUT: CENTROSUR-2026-5202
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CENTRO

Memorando Nro. DICO-2026-0414-M
Cuenca, 20 de abril de 2026

PARA: Sr. Mgs. Walter Fabidn Castillo Cabrera
Jefe Departamento de Estudios Economicos y de Gestion (E)

Sr. Mgs. Jaime Patricio Neira Campoverde
Director de Planificacion (E)

ASUNTO: Solicitud de informe de cumplimiento - Acta de Compromisos 2025
(Rendicién de Cuentas).

De mi consideracion:

En cumplimiento a lo dispuesto en el Memorando Nro. DIPLA-2026-0344-M, de fecha
16 de abril de 2026, remito el informe técnico sobre el estado de la infraestructura AMI.
Este documento detalla las acciones ejecutadas y los porcentajes de cumplimiento
alcanzados durante el periodo 2025.

Atentamente,

o}

Firmado el ectrni canente por
ADELA CRI STI NA
ROBLES DURAZNO

CREE A
Mgs. Adela Cristina Robles Durazno
DIRECTORA DE COMERCIALIZACION (E)

Referencias:
- DIPLA-2026-0344-M

Anexos:
- Acta_compromisos_rendicion_cuentas_2024.pdf
- COMPROMISO AMI-signed.pdf

Copia:
Sr. Ing. Juan Pablo Rodriguez Iglesias
Superintendente Comercial AMI (E)

NUT: CENTROSUR-2026-5202

JR
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INSTALACION DE MEDIDORES INTELIGENTES EN CENTRO HISTORICO
CUENCA

ML PROYECTO AMI EEQ — CUENCA

Ejecucion integral del despliegue AMI desde 21 de octubre de 2022 hasta el 30
de septiembre de 2025, (integracién y soporte y mantenimiento hasta el 14 de
enero de 2027) con un cumplimiento del 100% en obra civil y eléctrica dentro de
un plazo de 1.095 dias. El proyecto garantiza la conectividad de 19.360 clientes
mediante la instalacién y parametrizacion estratégica de nodos de comunicacion
y medicién inteligente, abarcando transformadores de distribucion, clientes de
facturacién especial (industriales/comerciales) y medidores en clientes masivos.

* Instalacion AMI $ 6’°412.346,25
* Obra: $ 3'016.791,63
* Fiscalizacion: $ 317.730,89
« VALORTOTAL: $9'746.868,77

Beneficiarios: 20.000 sistemas de medicién. (60.000 habitantes en el Centro
Histoérico)

1. OBRAS COMPLEMENTARIAS PARA ADECUACIONES CIVILES Y ELECTRICAS
Detalle de las actividades realizadas.
e Intervencidon minima en veredas y fachadas.
e Reposicion y cambio de tableros en mal estado.
e Cambio de cableado en acometidas internas.
e Reubicacion de tableros metalicos.
e Cambio y colocacién de puestas a tierra.
e Cambio de acometidas aéreas y subterrdneas en mal estado.
e Instalacion de equipos totalizadores en cabinas subterraneas.
Medidores reemplazados: 20.000 equivalente al 100.00%
SITUACION Optimizaciéon del ciclo comercial mediante la gestién remota de 21.046
ACTUAL: medidores AMI en La Troncal y Matriz. Esta infraestructura garantiza la

operatividad en tiempo real de los procesos de lectura, corte y reconexion,
eliminando costos de desplazamiento y asegurando la continuidad del servicio
con una eficiencia del 100%.
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CIFRAS: PROYECTO AMI - CUENCA

PROYECTO AMI CUENCA

2. PRESUPUESTO

Instalacion Medidores Inteligentes AMI:  $ 6'412.346,25

Obras civiles y adecuaciones eléctricas: $3'016.791,63

Fiscalizacion: $ 317.730,89

VALOR TOTAL: $9'746.868,77

Fechas de ejecucion: desde 21/0CT/2022 al 30/septiembre/2025 (integracion y soporte y
mantenimiento hasta 14/ENE/2027)

Plazo: 1095 dias

Beneficiarios: 20.000 sistemas de medicion. (60.000 habitantes en el Centro Historico).

Avance de obra civil y eléctrica: 100%

Medidores reemplazados: 19.360

3. OBRAS COMPLEMENTARIAS PARA ADECUACIONES CIVILES Y ELECTRICAS
Detalle de las actividades realizadas.

e Intervencidon minima en veredas y fachadas.

e Reposicién y cambio de tableros en mal estado.

e Cambio de cableado en acometidas internas.

e Reubicacion de tableros metalicos.

e Cambio y colocacion de puestas a tierra.

e Cambio de acometidas aéreas y subterrdneas en mal estado.

e Instalacién de equipos totalizadores en cabinas subterraneas.

Medidores reemplazados: 20.000 equivalente al 100.00%
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DESTACAR:

MEDIDORES INSTALADOS LA TRONCAL Y MATRIZ.
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Tecnologia Medidor

Lectura periédica
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RECAUDACION:
En los procesos de recaudacion y gestion de cartera la implementacion de los
medidores AMI han generado un impacto beneficioso en ambos procesos:

IMPACTO MEDIDORES AMI CENTROSUR

2025-3 2025-4
3351 6389

20255 2025-6
7099 2034

2025-7

11077

2025-8

15391

16349 16362

20259 | 2025-10

202511 2025-12
20958 20975

Fecha Clientes con | Totaldeuda | Recaudacion | Recaudacionla | Recaudacion
deuda mensual Cuenca Troncal Total

2025-01 3351 $152.607,09 | $599.208,75 $124.329,96 | $723.538,71
2025-02 3203 $141.119,89 | $639.042,34 $157.047,89 | $796.090,23
2025-03 3171 $157.253,68 | $603.404,70 $129.493,32 | $732.898,02
2025-04 2851 $155.005,35| $698.390,38 $135.270,38 | $833.660,76
2025-05 2733 $149.612,91| $810.468,94 | $160.118,25 | $970.587,19
2025-06 2786 $161.729,87 | $749.264,22 $136.137,79 | $885.402,01
2025-07 2100 $129.506,14 | $882.298,09 $136.308,16 | $1.018.606,25
2025-08 1816 $88.462,17 | $892.850,53 | $157.567,89 |$1.050.418,42
2025-09 889 $43.384,04 | $892.346,07 $143.538,80 |$1.035.884,87
2025-10 698 $42.654,41 | $892.589,11 $151.972,40 |$1.044.561,51
2025-11 1424 $42.497,26 | $720.078,22 $134.081,71 $854.159,93
2025-12 646 $30.102,27 | $780.176,83 $126.483,54 | $906.660,37

Lecturas tomadas para la facturacién mensual de 20.975 clientes con medidores
AMI en los cantones: La Troncal y Cuenca hasta el mes de diciembre de 2025,
el andlisis se realiza desde el mes de enero del 2025, cabe indicar que en La
Troncal los medidores AMI estan operativos desde Mayo del 2023.
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Recaudacion Medidores AMI
$1.280.000,00

$1.080.000,00

o \/

$680.000,00

Délares recaudados

$480.000,00

$280.000,00

80.000,00
§ 2025-01 2025-02 2025-03 2025-04 2025-05 2025-06 2025-07 2025-08 2025-09 2025-10 2025-11 2025-12

== Recaudacion Total $723.538,71 $796.090,23 $732.898,02 $833.660,76 $970.587,19 $885.402,01 $1.018.606, $1.050.418, $1.035.884, $1.044.561, $854.159,93 $906.660,37
=dr=RecaudaciénCuenca  $509.208,75 $639.042,34 $603.404,70 $698.390,38 $810.468,94 $740.264,22 $882.298,00 $892.850,53 $802.346,07 $892.589,11 $720.078,22 $780.176,83
== Recaudaciénla Troncal $124.329,96 $157.047,89 $129.493,32 $135.270,38 $160.118,25 $136.137,79 $136.308,16 $157.567,89 $143.538,80 $151.972,40 $134.081,71 $126.483,54

—— R dacién Total Ry Cuenca R La Troncal

GESTION DE CARTERA:

Gestion de cartera medidores AMI
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$165.000,00 P
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< $105.000,00 2000 &
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202501 202502 202503 = 202504 202505 202506 202507 2025-08 | 202509 202510 | 202511 202512
——&—Total deuda mensual |$152.607,0 $141.119,8 $157.253,6 $155.005,3 $149.612,9 $161.729,8 $129.506,1 $88.462,17|$43.384,04 $42.654,41 $42.497,26 $30.102,27
—— Clientes con deuda 3351 3203 3171 2851 2733 2786 2100 1816 883 698 1424 645

—e—Total deuda mensual ~ —#— Clientes con deuda

La deuda total mensual tiene una tendencia a la baja 'y va a la par con la
cantidad de clientes en mora, para los meses indicados en la tabla, en la
grafica se observa que la disminucién de la cartera vencida es evidente desde
que los medidores AMI iniciaron la operacion.

Conclusion:
Optimizacion Integral del Ciclo Comercial

La implementacion de la infraestructura de medicion inteligente (AMI) ha
transformado la eficiencia operativa de la empresa, alcanzando hitos importantes
en infraestructura y gestion financiera:

Exito en Infraestructura y Despliegue: El proyecto en el Centro Histérico de
Cuenca registra un cumplimiento del 100% en obra civil y eléctrica. Se han
reemplazado exitosamente alrededor de 20.000 medidores, beneficiando a
aproximadamente 60.000 habitantes.
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Eficiencia Operativa: La transicién a la gestion remota permite la ejecucion en
tiempo real de lecturas, cortes y reconexiones, eliminando por completo los
costos de desplazamiento y garantizando una eficiencia del 100% en la
continuidad del servicio.

Sostenibilidad Financiera y Gestién de Cartera:

e Se observa una clara tendencia a la baja en la deuda total mensual, la
cual disminuye en paralelo con la cantidad de clientes en mora desde el
inicio de la operacion AMI.

e La recaudacion ha mostrado un impacto beneficioso, alcanzando niveles
maximos de facturacién mensual hacia finales de 2025.

De conformidad con el Acta de Compromiso 2025 y los resultados técnicos
detallados en el presente informe, se ratifica el cumplimiento integral de la
instalacion de medidores inteligentes AMI en el Centro Histérico de Cuenca.

Ninguna

ALERTAS:

FUENTE: Superintendencia AMI
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