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Area de Prestacion de Servicio

7.971 km?
AZUAY

2.393 km?

CANAR

19.909 km?
MORONA
SANTIAGO
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:
Ejes Estrategicos

‘ Incrementar el nivel de
= satisfaccion del usuario

- = Incrementar cobertura,
@ calidad, confiabilidad y
’ ‘ eficiencia

Desplegar modelo de
transformacion
empresarial

Mejorar la gestion
financiera

Mejorar la gestion del
Talento Humano

Mejorar la gestion
tecnoldgica
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OE1

Incrementar el nivel de satisfaccion del usuario
como parte activa de la cadena de valor, en un
marco de responsabilidad social y ambiental.
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|
Nivel de Satisfaccion del Usuario Atencion presencial

Total 171.186
Agencias

Matriz

Matriz  Agencias

Promedio
e @ de atencion /7,83 9,18
' L“' (minutos)

LWy Indice de 9952%  99,63%

satisfaccion

— | / RENDICION DF
Oficina atencion al c/ie;vte; Matriz £ y[ /V f A '5. zm



|
Nivel de Satisfaccion del Usuario

Atencion no presencial

[¥] =
= 1 Requerimientos
Op = .
g - atendidos 24/7 609.912
@ Atencion a través de
0
'] canal de voz >4,05%
9 Atencion a través de
NE | 45,95%
ﬁ @ canales virtuales

Clientes atendidos
en menos de 20 80,11%
segundos

>

Centro de contacto

M - -

= o
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|
Nivel de Satisfaccion del Usuario

y % ) Notificaciones a usuarios

. r - O i |
o — SMS facturacion 4,5 mill
=€ DTTNTH o Factur ol

et e Moviemibics, por
© ¥2is. Cuenta Cotrate

10502057 | (@) SMS suspension de 2.1 mill
i servicio ’
@D SMS gestion de 7 mill

W cartera

Correos electronicos

§% de campanas 1,7 mill

informativas
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|
Nivel de Satisfaccion del Usuario

Recaudacion
S154 millones

= Instituciones
0
]IMI[ financieras /1%

Oficina atencion al cliente, Matriz
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|
Responsabilidad Socio-Ambiental Inversion
$212 mil

= Manejo de desechos
: 57.478kg
\ | peligrosos
Avance plan de
99%

manejo ambiental

| -
[ oy -

RS

=  Legalizacién ante 15
©~|| autoridad ambiental proyectos
@ _ , Subestacionesy
= Monitoreo T
@ , efluentes en edificio
ambiental ,
matriz
Monitoreo ambientll ﬁ[”ﬂ/ﬁ/ﬂ” 0[
CUENTAS 2025



|
Responsabilidad Socio-Ambiental

Socializacion y participacion

comunitaria
[OWE Talleres de 3
&2, capacitacion
ﬁ%“%& Socializaciones 207
@ Pasantias /2
Punt
8 inforur:a(t)isvos 42

Responsabilidad social

e

o AR
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“Mejoramos la experiencia del usuario con servicio de calidad”

rﬂ E Requerlrrrlentos 781 mil
= atendidos

c—L\/F

(@\ Notificaciones 10 mill

@ Recaudacion S154 mill
2 ., . :

@j Gestion ambiental $212 mil

8Q8 Socializaciones 200
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OE2

Incrementar la cobertura, calidad, confiabilidad y
eficiencia del servicio electrico, que contribuya al
desarrollo social y productivo.
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;
Servicio Publico de Energia Eléectrica - SPEE

| | 97% 461 mil

Cobertura eléctrica Clientes requlados

Residencial 88%
Comercial 9%
Otros 2%
Industrial 1%
() ., .
f}:f' Inversion $25 mill
$nnl
Lo
§‘| Proyectos 327
{0}

R, ! ol b/ RENDICION DE
Trabajo en campo, Cuenca -: QV[/V f ;4'5' ZM



Red subterranea sector clinica Santa

—
Servicio Publico de Energia Eléectrica - SPEE

Inés

$4.2 mill

Inversion

Linea trifasica soterrada 1,2 km
Camaras de protecciony
£ 13 | 16
maniobra
2o Trenes de celdas 7
{1l primarias
DODOD Avance fisico 100%

Cabina subterrdnea sector clinica Santa Inés

57
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Servicio Publico de Energla Eléctrica - SPEE
i ‘ * Sallda Soterrada del Alimentador 1721

SE 17 Los Cerezos

SE17 Los Cerezos
$3.3 mill
Inversion
Red aérea 4,42 km
Red soterrac!a medio 23 km
voltaje
Celdas de maniobray 4
proteccion
Avance fisico 100%
RENDICION DF
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|
Servicio Publico de Energia Eléectrica - SPEE

Mejora de redes de distribucion del
alimentador 2223 SE 22 Méndez

$2.4 mill

Inversion

I I Red aérea 74,4 km

%ﬂ& Beneficiarios 12.000

P
FWI’ Luminarias LED 463
T Postes 1.395 |
Alimentador 222—3' SE22 /\/Iéndz P
Avance fisico 95% FRENOICION DF

LUENTAS 2025



Servicio Publico de Energia Electrica - SPEE

“ 1
I 4

$915 mil
Inversion
I I Red aérea 44,7 km
é?é Beneficiarios 1.000
’3‘5‘ Transformadores 27
T Postes 567/
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|
Servicio Publico de Energia Eléectrica - SPEE

Soterramiento de Redes de Distribucion
en la Av. Domingo Comin - Sucua

$889 mil

Inversion

Red soterrada 5,38 km

ﬁ Beneficiaros 5.000
rﬁr Luminarias LED 64
Postes para o 65 *
a I um brado p['] bl ico Av. Domingo Comin, Sucua

/ RENDICION DF
LB CUENTAS 2025



;
Servicio Publico de Energia Eléectrica - SPEE
B — |

Automatizacion de la distribucion

$795 mil

Inversion

- | [ @ Reduccién de ti.e’mpo 030
‘ de desconexion
& Beneficiarios 40.154
5 Subestaciones 7
L] automatizadas
. / RENDICION DF
Centro de Control -: fy[fy f ;45' ZM



I |
Servicio Publico de Energia Eléectrica - SPEE

Reemplazo del transformador de
potencia SE04 Parque Industrial

$749 mil

Inversion __
g
A7 ’i
P M j A%
Ao} Beneficiarios 150.200 b
= =] Potencia (MVA) 24/32 ‘
e« Tecnologia moderna _‘;' I-{'i
« Monitoreo en tiempo real N S R s
» Optimizacién de mantenimiento [ SECRZEEEEEE™
« Reduccidén de riesgos de falla Parque Industrial ,
Ll RENDICTON DE
LW CUENTAS 2025



——
Servicio Publico de Energia Eléctrica - SPEE

Mejora de redes de distribucion
en los cantones Limon Indanza y
San Juan Bosco

Construccion de redes en MT
y BT sector Gullambo - Bura

$60 mil

I Inversion

B o

Beneficiarios

T km de red
T 40
Postes

$283 mil

Inversion

/cﬂ& 400

Beneficiarios

TT 13,3
km de red
rrrr Lumigrm(e)lrias

Mejora de posicion del
transformador de potencia SE21
Macas

$178 mil

Inversion

120.000
28

Beneficiarios

n°=)| [ntegracion al sistema de
' automatizacion de la

distrubucion
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E— |
Servicio Publico de Energia Eléctrica - SPEE

Electrificacion comunidades Acceso al terminal terrestre, canton
Cascada, Etsa, Wampints y Gualaceo
Wamputsar

$167 mil

all Inversion all Inversion
A/ 120 S

&098 Beneficiarios ;99& BenGe.gc(i)grios

‘T' T km 6d,e7red ‘T' T km 4d.,e6red
ﬂTF Lumi4r12rias rrrr 115

Luminarias

Mejora en el sector de Chilchil
Asuncion - Girdon

e 0

$152 mil

Inversion

=0

B o

Beneficiarios

T km de red
T 116
Postes
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Servicio Publico de Energia Eléctrica - SPEE o L
Reposicion, reubicacion de

medidores y acometidas

Nabén y Ona
S 375 mil
ll“ Inversion
alis o CE M 1.086
o W s &02& Beneficiarios
‘ ' C u:é:n > 946
— Tableros

RENDICION DF
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Cambio de medidores y acometidas, Nabdn



N |
Servicio de Alumbrado Publico General - SAPG

Alumbrado publico, Sucua

$ 1.7 mill

Inversion

255

Proyectos

84%

Avance fisico

- / RENDICION DF
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|
Servicio de Alumbrado Publico General - SAPG

Alumbrado publico en varias Cambio de luminarias Alumbrado publico en la via
parroquias Cuenca tipo LED Av. Huayna Capac a Zhingate del cantén Sigsig

$364 mil 109 mil .
{“ Inversion {“ $inversi(')n {“ $41 r_n,ll
Inversion
105
rrrr Lurr?ilgazrias rwr Lurr?iggrias rrrr Luminarias
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OE2 - Resumen

“Desarrollo social y productivo”

Servicio Publico de Energia :

H - J $25 mill

- Eléctrica

C% Servicio de Alumbrado :
KA Publico General >1,7 mill
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OE3

Desplegar un modelo de transformacion
empresarial, acorde a una gestion por
procesos y mejores practicas.

it
r i
§ |

RENDICION DF
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Desplegar un modelo de transformacién empresarial

-
Implementacion de normativas |

Politica Nacional de Integridad Publica
/8% avance

Sistema de Gestion Antisoborno - ISO 37001
40% avance

Norma INEN ISO/IEC 17025
laboratorio de medidores

86% avance

Laboratorio de medidores }? [ ﬁ / c / ﬁWﬂ[
LUENTAS 2025



OE3 - Resumen :

“Cambiar para mejorar”

Implementacion de
normativas

68%

RENDICION DF
CUENTAS 2025



OE4

Mejorar la gestion financiera, fortaleciendo
politicas de gasto, inversion e ingresos, a
travésde un proceso integral de planificacion y
gestion de proyectos.

.-_.-I
[]
§ |

RENDICION DF
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EE— |
Mejorar la gestion financiera

Explotacion
Detalle Presupuesto [$]
Costo operativo 62.530.650
Gasto de ventas 34.602.997
Gastos de comercializacién 2.327.605
Gastos administrativos 8.170.361
Gasto financiero 2.259
Depreciacion y amortizacion 25.683.045
Total 133.316.918

Inversion

Etapa funcional Ejecutado [S]
Distribucién 9.323.662
Comercializacién 7.974.845
Alumbrado 1.069.522
Subtransmision 1.072.465
Administracion 5.677.567

Total 25.118.061

- / RENDICION DF
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Mejorar la gestion financiera

Recaudacion y gestion de cartera

98%

Indice de recaudacion

&6 Cartera vencida $2.2 mill

?? Reduccion de cartera 0%

vencida

% Subsidios y

A fa

17 mill

com pensaciones

Oficina atencidn al cliente, Matriz j / ﬁ [ ” ﬁ / 5. / éj” B [
LB CUENTAS 2025



OE4 - Resumen :

“Gestion responsable, resultados sostenibles”

$158 mill

Presupuesto ejecutado

B

p Inversion S25 mill

&% Explotacion $133 mill
RENDICION DF
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OE5

Mejorar la gestion del talento humano, el
clima laboral, el desarrollo del conocimiento y
el fomento a la innovacion.

.-_.-I
[]
§ |
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Plan de formacidn y capacitacion

$118 mil
Inversion
= Eventos de
é«-— e 134
capacitacion

« Administrativo

« Comercial

e Seqguridad y salud

e Distribucion

« Tecnologia

« Contratacidén publica

RENDICION DF
CUENTAS 2025

.-'I--_:I

— -

Taller de trabajo, Matriz
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I
OE5 - Resumen

“Un equipo preparado, genera grandes resultados”

%ﬂ%ﬁ Inversion en formaciony 5118 mil

capacitacion

RENDICION DF
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OE6

Mejorar la gestion tecnologica como un eje
transversal en el servicio eléctrico.

i ..I
|

RENDICION DF
CUENTAS 2025




E—
Mejorar la gestion tecnoldgica

Instalacion de medidores

inteligentes (AMI)
$9.7 mill
Inversion
,_fgf’: Beneficiarios 21.021
@ooo ) Avance 100%

o Centro historico
Ubicacion
Cuenca, La Troncal
A

RENDICION DF
CUENTAS 2025

Instalacion de medidores AM|
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A |
Mejorar la gestion tecnoldgica

B Fortalecimiento de servicios digitales

en App Centrosur y portal de servicios

®

- _ Nuevo servicio
E::"" =

C Cambio de nombre
. @A & Reubicacion o cambio de
| medidor y/o acometida
Otros
S 2 8 8 e RENDICION DF

M CUNTas 2025
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I
OEb6 - Resumen

“Tecnologia... que conecta todo y a todos”

B Servicios digitales 25

RENDICION DF
CUENTAS 2025
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Cierre
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Centro Historico, Cuenca



/ﬁfwfcmﬁf Empresa Eléctrica
LOVCUENTAS 2025 Regional Centro Sur C.A.




	Empresa Eléctrica Regional Centro Sur C. A.
	Área de Prestación de Servicio

	7.971 km2
	2.393 km2
	19.909 km2
	Incrementar el nivel de satisfacción del usuario
	Incrementar cobertura, calidad, confiabilidad y eficiencia
	Desplegar modelo de transformación empresarial
	Mejorar la gestión financiera
	Mejorar la gestión del Talento Humano
	Mejorar la gestión tecnológica
	Nivel de Satisfacción del Usuario

	Atención presencial
	Total
	Agencias
	Matriz

	Matriz
	Agencias
	Promedio de atención (minutos)

	7,83
	9,18
	Índice de satisfacción

	99,52%
	99,63%
	Nivel de Satisfacción del Usuario


	Atención no presencial
	Requerimientos atendidos 24/7
	609.912
	Atención a través de canal de voz

	54,05%
	Atención a través de canales virtuales

	45,95%
	Clientes atendidos en menos de 20 segundos

	80,11%
	Nivel de Satisfacción del Usuario


	Notificaciones  a usuarios
	SMS facturación
	4,5 mill
	SMS suspensión de servicio

	2,1 mill
	SMS gestión de cartera

	2 mill
	Correos electrónicos de campañas informativas

	1,7 mill
	Nivel de Satisfacción del Usuario


	Recaudación $154 millones
	Instituciones financieras

	71%
	Cajas internas

	27%
	Pago en línea

	2%
	Responsabilidad Socio-Ambiental

	Inversión $212 mil
	Manejo de desechos peligrosos
	57.478kg

	Avance plan de manejo ambiental
	99%

	Legalización ante autoridad ambiental
	15  proyectos

	Monitoreo ambiental
	Subestaciones y efluentes en edificio matriz
	Responsabilidad Socio-Ambiental


	Socialización y participación comunitaria
	Talleres de  capacitación
	Socializaciones
	207
	Pasantías
	Puntos informativos
	Servicio Público de Energía Eléctrica - SPEE


	461 mil
	Clientes regulados

	97%
	Cobertura eléctrica
	Residencial
	Comercial
	Otros
	Industrial
	Inversión
	$25 mill

	Proyectos
	327
	Servicio Público de Energía Eléctrica - SPEE

	Red subterránea sector clínica Santa Inés

	$4.2 mill
	Inversión
	Línea trifásica soterrada
	1,2 km
	Cámaras de protección y maniobra
	Trenes de celdas  primarias
	Avance físico

	100%
	Servicio Público de Energía Eléctrica - SPEE
	Salida Soterrada del Alimentador 1721 SE17 Los Cerezos

	$3.3 mill
	Inversión
	Red aérea
	4,42 km
	Red soterrada medio voltaje

	2,3 km
	Celdas de maniobra y protección
	Avance físico

	100%
	Servicio Público de Energía Eléctrica - SPEE
	Mejora de redes de distribución del alimentador 2223 SE 22 Méndez

	$2.4 mill
	Inversión
	Red aérea
	74,4 km

	Beneficiarios
	12.000

	Luminarias LED
	463

	Postes
	1.395

	Avance físico
	95%

	Servicio Público de Energía Eléctrica - SPEE
	Mejora del Sistema de Distribución en el cantón Logroño

	$915 mil
	Inversión
	Red aérea
	44,7 km

	Beneficiarios
	1.000

	Transformadores
	Postes
	567

	Servicio Público de Energía Eléctrica - SPEE
	Soterramiento de Redes de Distribución en la Av. Domingo Comín - Sucúa

	$889 mil
	Inversión
	Red soterrada
	5,38 km

	Beneficiaros
	5.000

	Luminarias LED
	Postes para alumbrado público
	Servicio Público de Energía Eléctrica - SPEE
	Automatización de la distribución

	$795 mil
	Inversión
	Reducción de tiempo de desconexión
	98%

	Beneficiarios
	40.154

	Subestaciones automatizadas
	Servicio Público de Energía Eléctrica - SPEE
	Reemplazo del transformador de potencia SE04 Parque Industrial

	$749 mil
	Beneficiarios
	150.200

	Potencia (MVA)
	24/32
	Tecnología moderna
	Monitoreo en tiempo real
	Optimización de mantenimiento
	Reducción de riesgos de falla


	Servicio Público de Energía Eléctrica - SPEE
	Construcción de redes en MT y BT sector Gullambo – Bura


	$60 mil
	Inversión
	Beneficiarios
	km de red
	Postes
	Mejora de redes de distribución en los cantones Limón Indanza y San Juan Bosco

	$283 mil
	Inversión

	400
	Beneficiarios

	13,3
	km de red
	Luminarias
	Mejora de posición del transformador de potencia SE21 Macas

	$178 mil
	Inversión
	120.000
	Beneficiarios


	Servicio Público de Energía Eléctrica - SPEE
	Electrificación comunidades Cascada, Etsa, Wampints y Wamputsar
	$167 mil
	120
	6,7
	Acceso al terminal terrestre, cantón Gualaceo

	$60 mil
	6.300
	4,6
	115
	Mejora en el sector de Chilchil Asunción – Girón

	$152 mil
	6,3
	116
	Servicio Público de Energía Eléctrica - SPEE

	Reposición, reubicación de medidores y acometidas  Nabón y Oña

	$ 375 mil
	Inversión

	1.086
	Beneficiarios

	946
	Tableros
	Servicio de Alumbrado Público General – SAPG
	Alumbrado Público

	$ 1.7 mill
	Inversión

	255
	Proyectos

	84%
	Avance físico

	Servicio de Alumbrado Público General – SAPG
	Alumbrado público en varias parroquias Cuenca
	$364 mil
	482
	Cambio de luminarias  tipo LED Av. Huayna Cápac
	$109 mil
	191
	Alumbrado público en la vía a Zhingate del cantón Sígsig
	$41 mil
	105

	“Desarrollo social y productivo”
	Servicio Público de Energía Eléctrica
	$25 mill
	Servicio de Alumbrado Público General

	$1,7 mill

	OE3 Desplegar un modelo de transformación empresarial, acorde a una gestión por procesos y mejores prácticas.
	Desplegar un modelo de transformación empresarial

	Implementación de normativas
	Política Nacional de Integridad Pública
	78% avance

	Sistema de Gestión Antisoborno -  ISO 37001
	40% avance

	Norma INEN ISO/IEC 17025  laboratorio de medidores
	86% avance


	OE4 Mejorar la gestión financiera, fortaleciendo políticas de gasto, inversión e ingresos, a travésde un proceso integral de planificación y gestión de proyectos.
	Mejorar la gestión financiera
	Recaudación y gestión de cartera

	98%
	Índice de recaudación
	Cartera vencida
	$2.2 mill

	Reducción de cartera vencida
	20%

	Subsidios y compensaciones
	17 mill

	OE4 - Resumen

	“Gestión responsable, resultados sostenibles”
	$158 mill
	Inversión
	$25 mill
	Explotación

	$133 mill

	OE5 Mejorar la gestión del talento humano, el clima laboral, el desarrollo del conocimiento y el fomento a la innovación.
	Mejorar la gestión del Talento Humano
	Plan de formación y capacitación

	$118 mil
	Inversión
	Eventos de capacitación
	134
	Administrativo
	Comercial
	Seguridad y salud
	Distribución
	Tecnología
	Contratación pública


	OE6 Mejorar la gestión tecnológica como un eje transversal en el servicio eléctrico.
	Mejorar la gestión tecnológica
	Instalación de medidores  inteligentes (AMI)

	$9.7 mill
	Inversión
	Beneficiarios
	21.021
	Avance

	100%
	Ubicación

	Centro histórico Cuenca, La Troncal

	Fortalecimiento de servicios digitales  en App Centrosur y portal de servicios
	Nuevo servicio
	Cambio de nombre
	Reubicación o cambio de medidor y/o acometida
	Otros

	Empresa Eléctrica Regional Centro Sur C.A.

