, c@g%gg%[ Empress Electricn Regional Centro Sur C. A,

Informe Rendicion de
Cuentas 2025




// RENDICION DF . TP
[”[”/%SM Empress Flectricn Regional Centro Sur C. A

INFORME DEL EVENTO DE RENDICION DE CUENTAS
POR EL EJERCICIO ECONOMICO DEL ANO 2025

EMPRESA ELECTRICA REGIONAL CENTRO SUR C. A.
MAYO/2026

Sobre la base de los nuevos lineamientos, emitidos por el Consejo de Participacion
Ciudadana y Control Social — CPCCS y socializados durante el “Taller sobre el proceso
de Rendicion de Cuentas 2025”, asi como de lo dispuesto mediante Resolucién Nro.
CPCCS-PLE-SG-004-2026-0030 y su respectivo “Reglamento de Rendicion de
Cuentas”, en la ciudad de Cuenca, el Equipo Coordinador del Proceso de Rendicion de
Cuentas Centrosur 2025, defini6é la metodologia a aplicarse, para el cumplimiento de
este importante compromiso, la cual se resume, de manera general, en los siguientes
pasos:

1. INVITACION AL EVENTO

Se la realiz6 a través de la pagina web institucional (www.centrosur.gob.ec), redes
sociales X (@centrosur_ec) y Facebook (\centrosurEC) y mediante correos electrdnicos.
Dicha invitacién incluia, de manera clara y concisa, informacién sobre fecha, hora y lugar
del Evento, asi como también el link de acceso al canal mediante el cual se realizo la
transmision en vivo Facebook LIVE (@centrosureC).

INVITACION AL EVENTO DE

Rendicion de Cuentas 2025

Fecha: Miercoles, 22 de abyl ae 2026
Lugar: Paraninta dea (o -

Panarneric

Hora: 19.00

nm SN BUESTRE TRANSHISION EN WD

Y/ fin
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2. ESTRUCTURA DEL EVENTO

0 Bienvenida y registro de los participantes

Socializacion de la agenda de trabajo a la Ciudadania

o0 Presentacion del Informe de Rendicién de Cuentas, correspondiente al ejercicio
economico 2025

0 Aportes ciudadanos

Atencidn y respuesta a consultas presentadas por la Ciudadania

0 Definicién y suscripcion de “Acta de Compromisos”

(@)

o

3. REALIZACION DEL EVENTO Y PARTICIPANTES

El Evento de Rendicion de Cuentas de la Empresa Eléctrica Regional Centros Sur C.
A., correspondiente al ejercicio econémico 2025, se llevo a cabo en el Paraninfo de la
Universidad de Catélica de Cuenca, ubicado en la Panamericana Norte Km 2.5, cantén
Cuenca, provincia del Azuay, el dia 22 de abril de 2026. Fue presidido y presentado por
el Ing. Diego Morales Jadan - Presidente Ejecutivo.

Previamente fueron dirigidas invitaciones a las principales autoridades de la ciudad y la
provincia, entre las que se pueden destacar: Gobernador de la Provincia del Azuay, Jefa
Politica de la Gobernacién del Azuay, Prefecto de la Provincia del Azuay, Alcalde de la
ciudad de Cuenca.

Se cont6 ademas con una importante participacion de ciudadanos pertenecientes a las
comunidades rurales de la Parroquias de: Cumbe, Zhidmad, Quingeo, Llacao, Bafios,
San Cristobal, San Bartolomé. También asistieron representantes de clientes y de varios
grupos de interés.

El Evento conté con una representativa concurrencia que superd las 400 personas
(Anexo 1 — Registro de Asistentes).

4, APORTES CIUDADANOS
4.1 Mesas tematicas
Una hora antes del inicio del Evento, se instalaron 3 mesas tematicas, para tratar temas

relacionados a la gestion de: Comercializacion, Distribucion y Alumbrado Publico, las
cuales contaron con la presencia de varios Representantes de diferentes Comunidades.
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Mesa 1. Comercializacion
Se trataron temas relacionados a: servicios virtuales disponibles en la APP Centrosur

que facilitan la gestion de tramites, principales rubros que constan en la factura,
requisitos para varios requerimientos, entre otros.

Mesa 2. Distribucién

Se revisaron temas referentes a la calidad y confiabilidad del servicio en ciertos
sectores, proyectos que constan en el presupuesto actual orientados a la expansion del
servicio, entre otros.

Mesa 3. Alumbrado Puablico
Se realizé una revisién conjunta del presupuesto del Servicio Publico de Alumbrado

Publico, planificado para este 2026, en un desglose por provincia, cantén y parroquia.

4.2 Encuesta

La metodologia de participacién ciudadana durante el Evento se basé en una encuesta
sobre la percepcion de la calidad de la gestion y de los servicios que Centrosur presta
a la Ciudadania en toda su area de concesion.

A continuacion, se presenta el formato de encuesta utilizado para tal fin:
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5. RESULTADOS DE LA ENCUESTA

Del total de asistentes (350), 220 personas contestaron la encuesta, obteniéndose los
siguientes resultados:

Prequnta 1

Como mestizos se auto determinaron 196 personas, 14 lo hicieron como indigenas, 8
como montubios y 2 afro ecuatorianos.

Mestizo
89%

Indigena
6%

Afroecuatoriano Montubio
1% 4%

Pregunta 2

En el evento existid una alta participacion de personas provenientes de comunidades
rurales (150), por lo que se esperaria identificar personas sin cobertura del servicio
eléctrico. En la encuesta, 22 personas, el 10% de los encuestados, indicaron no tener
servicio eléctrico; y, 198 personas, que significan el 90%, respondieron tener servicio;
Esta informacién sera considerada como referencia para la planificacion de proyectos
de ampliacién de cobertura.

Todos
disponemos

90% - \

P No dispone
10%
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Pregunta 3

Esta pregunta explica sobre la ocurrencia de cortes del servicio. Ninguna persona,
expresan haber sufrido cada semana ni 3 veces al mes cortes; 20 personas (9,09%),
expresan haber recibido 2 cortes en el mes; 54 personas (24,55%), soportaron 1 corte
al mes; y 146 personas (66,362%), no experimentaron cortes.

Esta pregunta fue formulada para evaluar la percepcién de la calidad técnica, sin
embargo, se debe aclarar que, pueden existir clientes que recibieron cortes por falta de
pago del servicio, no siendo por razones técnicas.

No hubo
cortes
66%

2 veces en el mes
9%

1vezenel
mes
25%

Los resultados muestran un margen de continuidad del servicio que es aceptable, aun
cuando es importante que la Empresa revise los cortes técnicos programados y no
programados, a fin de mejorar la percepcion de los Clientes sobre la calidad del servicio.

Pregunta 4

Sobre el reporte del cliente en caso de interrupciones, 124 personas (57,276%),
manifiesta que avisa a la Empresa; 96 personas (42,73%) esperan a que el servicio se
reponga sin reportar.

Espero
44%

No responde
37%

Otros

Por 199%

teléfono -

37% Personalmente
7%
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Del porcentaje de clientes que reportan en caso de interrupcion, el 7,27% reportan
personalmente, el 37,27% lo hacen por teléfono y el 19,09% reportan de otra manera,
sin especificar. No contestaron la pregunta el 36,36%.

Estos indices muestran que existe una necesidad de socializar sobre los medios de
comunicacion que tienen disponibles los Clientes para relacionarse con la Empresa en
cuanto a servicios requeridos, solicitudes o reclamos.

Pregunta 5

Esta pregunta fue formulada para determinar el grado de informacién que el cliente
posee, respecto al manejo e interpretacion de su planilla de consumo de energia
eléctrica.

Los resultados muestran que 92 personas (41,82%) dijeron haber recibido suficiente
informacién sobre el detalle de su planilla; 64 personas (29,09%) afirman haber recibido
poca informacién y 64 personas (29,09%) indican no haber recibido nada de
informacion.

Poco
29%

Suficiente
42%

Pregunta 6

Sobre el nivel de satisfaccion general de los servicios que la Empresa ofrece a sus
Clientes, el 37,27% expresan satisfaccion muy buena, el 50,91% buena, el 9,09%
regular, y ninguna persona muy malo.
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Bueno

51%_\
~ Muy bueno
o 37%

N\

Malo
3%

Preguntas sobre el servicio técnico/comercial

En la parte final de la encuesta se destind un espacio para que la ciudadania formule
cualquier pregunta y/o inquietud, respecto de la prestacion del servicio de energia
eléctrica.

A continuacién, se presenta un resumen consolidado de las preguntas / consultas
formuladas por los Ciudadanos asistentes y sus respectivas respuestas, dadas a
conocer por el Presidente Ejecutivo.

Mesa de Distribucion

¢EXxiste algln proyecto en la empresa para organizar de mejor forma los cables
de las operadoras de Internet que no contribuyen al ornato de la ciudad?

Respuesta:

Centrosur, a través de la Unidad de Gestion de Infraestructura a Operadores, ha
regularizado a 99 empresas de telecomunicaciones en su area de concesion,
fortaleciendo el control del uso de la infraestructura eléctrica. Paralelamente, ejecuta el
retiro de redes en desuso, contribuyendo al ordenamiento urbano y a la reducciéon de
riesgos, en coordinacion con la ARCOTEL.

Estas acciones se articulan con los trabajos de mantenimiento de redes eléctricas,
optimizando las condiciones técnicas del sistema y mejorando la imagen de los sectores
intervenidos. Las intervenciones se han realizado en Cuenca y El Tambo, y actualmente
contintian en la parroquia Sucre, reafirmando el compromiso institucional con la calidad
del servicio y la seguridad ciudadana.
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Mesa de Comercializacion

¢La empresa ha implementado nuevos canales de atencién digitales para la
ciudadania?

Respuesta:

Si, Centrosur tiene habilitados los siguientes canales digitales para la atencién a la
ciudadania:

Para consultas y requerimientos se dispone de las redes sociales: Twitter:
@centrosurec, Instagram: @centrosurec, Facebook: @centrosur

Para Tramites y Reclamos se dispone de: Pagina web: www.centrosur.gob.ec/servicios,
APP Movil: Centrosur

Mesa de Alumbrado Publico

¢ Tienen programado en el 2026 continuar con el alumbrado de la via a Guayaquil?

Respuesta:

Centrosur tiene programada la extension del alumbrado publico en la via Molleturo
Puerto Inca. La obra contempla el tramo desde el Km 67 (San Pedro de Yumate) hasta
el Km 75.5 (entrada a Hierba Buena), cubriendo 8.5 km mediante un sistema de
iluminacion bilateral con tecnologia LED de 200W. Con una inversion de 410,000 USD,
este proyecto brindara mayor confort visual y seguridad en la via

6. COMPROMISOS CON LA CIUDADANIA

Como resultado del constante compromiso que la Administracion de Centrosur tiene
para con la Ciudadania, se prevé desarrollar varias iniciativas en el afio 2026, las cuales
se orientan a mejorar los niveles de servicio al cliente, la calidad del servicio y brindar
facilidades a la Ciudadania en su relacionamiento con la Empresa.

En el Anexo 2, se presenta una copia del Acta de Compromisos suscrita entre el
Presidente Ejecutivo y el Sr. Luis Guanoquiza, morador de la Comunidad San Pedro, de
la parroquia Santa Ana, como Representante de la Ciudadania en el Evento.

Durante el ejercicio econémico 2026, Centrosur se compromete a cumplir con los
siguientes compromisos:

1. Ejecutar la expansion del sistema de alumbrado puablico en el tramo Molleturo
entrada a San Pedro de Yumate, garantizando la seguridad vial y el bienestar de
los usuarios de esta via estratégica.
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Implementar el soterramiento de redes de distribucién eléctrica en la calle
Cuenca del cantén Gualaceo, orientado a la mejora del ornato urbano y al
incremento de la confiabilidad del servicio mediante infraestructura subterranea
de vanguardia.

Obtener la acreditacion oficial ante el Servicio de Acreditacién Ecuatoriana (SAE)
para el laboratorio de medidores, bajo los estandares internacionales de la
norma ISO/IEC 17025, asegurando la maxima precision y transparencia en los
procesos de medicion.

Consolidar el modelo de Soberania Energética en la Agencia La Troncal
mediante el emplazamiento de un Sistema de Generacion Distribuida (SGDA)
proyectando un aporte de 107.585 kWh/afio de energia limpia para el
autoabastecimiento institucional.

Desarrollar un programa integral de formacion en eficiencia energética dirigido
al sector educativo, fomentar una cultura de consumo responsable y
sostenibilidad en las futuras generaciones de nuestra area de servicio.

REPOSITORIO FOTOGRAFICO

Direccion de Planificacion
Mayo 2026

10
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ANEXO 1

REGISTRO DE ASISTENTES
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= CENTROSUR =

EMPRESA ELECTICA REGIONAL CENTRO SUR C. A.
PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS 2025

ACTA DE COMPROMISOS 2026

Al finalizar el procesc de Rendicién de Cuentas 2025 de la Empresa Eléctrica Regional
Centro Sur C. A., llevado a cabo el miércoles 22 de abril de 2026 a las 18:00, en el
Paraninfo de la Universidad Catélica de Cuenca, del cantén Cuenca, provincia del
Aruay y luego de consolidar las preguntas, inguietudes y requerimientos de la
ciudadania, Centrosur se compromeate a cumplir con los siguientes compromisos el
gjercicio economico 2026:

1.

Ejecutar la expansién del sistema de alumbrado publico en el tramo Molleturo -
antracda a San Pedro de Yumate, garantizando la seguridad vial y el bienestar de los
usuarios de esta via estratégica.

implementar el proyecto de soterramiento de redes de distribucion eleéctrica en la
calle Cuenca del cantén Gualaceo, orientade & la mejora del ormato urbano y al
incrementa de la confiabilidad del servicio mediante infraestructura subterranea de

vanguardia.

Obtener la acreditacion oficial ante el Servicio de Acreditacion Ecuatoriano (SAE]
para el Laboratorio de Medidores, bajo los estandares internacionales de la norma
ISO/IEC 17025, asegurando la méxima precisién y transparancia en los procesos de
medicion.

Consalidar el modelo de soberania energética en la Agencia La Troncal mediante el
emplazamiento de un Sistema de Generacion Distribuida (SGDA), proyectando un
aporte de 107.585 kwh/afic de energis limpia para el autcabastecimiento
institucional.

Desarrollar un programa intagral de formacién en eficiencia energética dirigido al
sector educativo, fomentando una cultura de consumo responsable y sostenibilidad
en las futuras generaciones de nuestra area de servicio.

Para constancia firma.a continuacién:
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Sr. Luis Guanoguiza PhD.Biego Morales Jadan
Presidente de la comunidad San Pedro Presidente Ejecutivo
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