=4

CENTROSUR
i EMPRESA ELECTRICA REGIONAL CENTROSUR C.A.

RESOLUCION NRO. DELG. 2026-294
PHD. DIEGO XAVIER MORALES JADAN
PRESIDENTE EJECUTIVO

CONSIDERANDO:

Que el articulo 227 de la Constitucion de la Republica del Ecuador dispone que: “La
administracion ptblica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios
de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion,
coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y evaluacion”, lo cual impone a las
entidades publicas la obligacién de adoptar mecanismos organizacionales que permitan una
gestion 4gil y oportuna en la atencion de los requerimientos ciudadanos e institucionales;

Que el articulo 229 de la Constitucién de la Republica del Ecuador establece que: “Seran
servidoras o servidores publicos todas las personas que en cualquier forma o a cualquier
titulo trabajen, presten servicios o ejerzan un cargo, funcion o dignidad dentro del sector
publico...”, siendo responsables por sus actuaciones en el ejercicio de las competencias que
les sean asignadas o delegadas;

Que el inciso segundo del articulo 315 de la Constitucion de la Republica del Ecuador
dispone que: “Las empresas publicas estardn bajo la regulacion y el control especifico de
los organismos pertinentes, de acuerdo con la ley; funcionaran como sociedades de derecho
publico, con personalidad juridica, autonomia financiera, economica, administrativa y de
gestion...”, lo que habilita a la maxima autoridad a organizar internamente la gestion
institucional mediante la asignacion y delegacion de funciones que permitan el
cumplimiento eficiente de sus fines;

Que el numeral 4 del articulo 11 de la Ley Organica de Empresas Publicas establece como
atribucion de la médxima autoridad la de “administrar la empresa publica, velar por su
eficiencia empresarial...”, lo cual comprende la adopcién de decisiones orientadas a
optimizar los procesos internos, evitar la concentracion innecesaria de funciones y
garantizar una adecuada prestacion de los servicios institucionales;

Que el numeral 14 del articulo 11 de la Ley Organica de Empresas Publicas faculta a la
maxima autoridad a “otorgar poderes especiales para el cumplimiento de las atribuciones de
los administradores de agencias o unidades de negocios...”, habilitando expresamente la
delegacion de facultades operativas en niveles desconcentrados de la organizacion, en
funcidn de la naturaleza de las actividades que ejecutan;

Que el articulo 3 del Cddigo Orgéanico Administrativo dispone que: “Las actuaciones
administrativas se realizan en funcion del cumplimiento de los fines previstos para cada
organo o entidad publica, en el ambito de sus competencias”, lo cual exige que la
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organizacion interna se estructure de manera tal que permita cumplir eficazmente con
dichos fines;

Que el articulo 7 del Cédigo Organico Administrativo establece que: “La funcién
administrativa se desarrolla bajo el criterio de distribucion objetiva de funciones, privilegia
la delegacién y la reparticion de funciones...”, reconociendo a la delegacién como un
instrumento legitimo para descongestionar la gestion administrativa y acercar la
administracion a los usuarios;

Que el articulo 69 del Cédigo Organico Administrativo dispone que los 6rganos
administrativos pueden delegar el ejercicio de sus competencias, incluida la de gestion, en
organos o servidores jerdrquicamente dependientes, asi como para la suscripcién de actos
administrativos, en observancia de los principios de eficiencia y desconcentracion;

Que la atencién de requerimientos provenientes de la Funcién Judicial, Fiscalias,
autoridades administrativas y particulares, relacionados con informacion contenida en el
sistema comercial institucional, constituye una actividad de caréacter operativo y recurrente
que requiere ser atendida de manera agil, oportuna y directa por las unidades responsables
de la gestion y administracion de dicha informacion;

Que la concentracion de esta facultad en la maxima autoridad genera cargas administrativas
innecesarias que pueden afectar los principios de eficiencia, celeridad y oportunidad en la
respuesta institucional, siendo procedente su delegacion en servidores que, por la naturaleza
de sus funciones, tienen acceso directo y conocimiento técnico del sistema comercial;

Que, en aplicacion de los principios de eficiencia, desconcentracion, celeridad y calidad del
servicio piblico, resulta necesario delegar la facultad de dar contestacién a requerimientos
de informacion, delimitando su alcance exclusivamente a los datos contenidos en el sistema
comercial, a fin de garantizar seguridad juridica, control de la informacion y adecuada
prestacion del servicio;

Que, en gjercicio de las atribuciones que le confieren la Constitucion de la Repiblica del
Ecuador, la Ley Organica de Empresas Publicas, el Codigo Orgénico Administrativo, la
Ley Organica del Servicio Publico de Energia Eléctrica, su Reglamento General y el
Estatuto Social de la Empresa, esta Autoridad,

RESUELVE,

Articulo Primero. - Delegar a los servidores que ejerzan las funciones de:
SUPERINTENDENTE DE DISTRIBUCION DIMS ZONA B; SUPERINTENDENTE
DE COMERCIALIZACION DIMS; y, SUPERINTENDENTE DE ATENCION AL
CLIENTE DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIOS AL CLIENTE, la facultad de:

a) Dar contestacion a requerimientos de la Funcion Judicial, Fiscalias, autoridades
administrativas, abogados en libre ejercicio de la profesion y personas naturales, cuando
dichos requerimientos se limiten tinica y exclusivamente a recabar informacién respecto de
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les ciudadanos que conste en el sistema comercial, no teniendo el delegado facultad para
certificar aspectos distintos a los derivados de la informacion contenida en dicho sistema.

Los delegados deberdn cumplir la presente Resolucién en franco acatamiento de la
Constitucion de la Repiiblica del Ecuador, leyes organicas, ordinarias, decretos gjecutivos,
reglamentos, acuerdos, resoluciones y los demds actos y decisiones de los poderes publicos.

La presente delegacion es exclusiva respecto de las actuaciones delegadas; es decir, los
delegados no podran asumir facultades o atribuciones de otras dreas.

Los delegados no podrin sustituir esta delegacion en favor de terceras personas, por cuanto
es de cardcter personal e intransferible; no obstante, quienes ejerzan estos cargos de manera
temporal (por encargo) o como titulares podran ejercer las funciones delegadas.

Articulo Segundo. - Los delegados serdan personalmente responsables por las acciones u
omisiones en el cumplimiento de esta delegacion, quedando sujetos a las responsabilidades
a que hubiere lugar.

Articulo Tercero. - La presente delegacion tendra vigencia mientras los delegados ostenten
cualquiera de los cargos indicados o hasta que sea revocada por el delegante.

Articulo Cuarto. - Dejar sin efecto cualquier resolucion de delegacion emitida con
anterioridad a la presente, exclusivamente respecto de las competencias aqui delegadas.

Articulo Quinto. - Disponer que, a través de Relaciones Publicas, se proceda a la
publicacion de la presente delegacion en los medios de difusién institucional, conforme a lo
dispuesto en el ultimo inciso del articulo 70 del Codigo Organico Administrativo.

La presente Resolucion entrara en vigencia partir de la fecha de su suscripcion.

Dado en la ciudad de Cuenca, a los treinta dias del mes de marzo de 2026.

N‘ PHD. Diego ier Morales Jadin
' PRESIDENTE EJECUTIVO
EMPRESA ELECTRICA REGIONAL CENTRO SUR C.A.



