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INFORME DEL EVENTO DE RENDICION DE CUENTAS
POR EL EJERCICIO ECONOMICO DEL ANO 2024

EMPRESA ELECTRICA REGIONAL CENTRO SUR C. A.
JUNIO/2025

Sobre la base de los nuevos lineamientos, emitidos por el Consejo de
Participacion Ciudadana y Control Social — CPCCS y socializados durante el
“Taller sobre el proceso de Rendicion de Cuentas 2024”, asi como de lo
dispuesto mediante Resolucion Nro. CPCCS-PLE-SG-069-2021-476 y su
respectivo “Reglamento de Rendicion de Cuentas”, en la ciudad de Cuenca, el
Equipo Coordinador del Proceso de Rendicion de Cuentas Centrosur 2024,
definiéo la metodologia a aplicarse, para el cumplimiento de este importante
compromiso, la cual se resume, de manera general, en los siguientes pasos:

1. INVITACION AL EVENTO

Se la realizé a través de la pagina web institucional (www.centrosur.gob.ec),
redes sociales X (@centrosur_ec) y Facebook (\centrosurEC) y mediante
correos electronicos. Dicha invitacion incluia, de manera clara y concisa,
informacion sobre fecha, hora y lugar del Evento, asi como también el link de
acceso al canal mediante el cual se realizo la transmision en vivo Facebook
LIVE (@centrosureC).

INVITAMOS A LA
Rendicion de Cuentas 2024

“ 18:30 Fecha: jueves, 26 de junio de 2025.

Lugar: Campus Central de la Universidad de Cuenca.
Aula Magna Mario Vintimilla Av. 12 de Abril y Aqustin Cueva

SIGA LA TRANSMISION EN VIVO.
H LIVE /centrosurec
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2. ESTRUCTURA DEL EVENTO

o Bienveniday registro de los participantes

o Socializacién de la agenda de trabajo a la Ciudadania

o Presentacion del Informe de Rendicién de Cuentas, correspondiente al ejercicio
economico 2024

o Aportes ciudadanos

o Atencion y respuesta a consultas presentadas por la Ciudadania

o Definicion y suscripcién de “Acta de Compromisos”

3. REALIZACION DEL EVENTO Y PARTICIPANTES

El Evento de Rendicion de Cuentas de la Empresa Eléctrica Regional Centros
Sur C. A., correspondiente al ejercicio econdmico 2024, se llevo a cabo en el
Aula Magna Mario Vintimilla de la Universidad de Cuenca, ubicado en la Av. 12
de Abril y Agustin Cueva, canton Cuenca, provincia del Azuay, el dia 26 de
junio de 2025. Fue presidido y presentado por el Ing. Juan Antonio Vasquez -
Presidente Ejecutivo.

Previamente fueron dirigidas invitaciones a las principales autoridades de la
ciudad y la provincia, entre las que se pueden destacar: Gobernador de la
Provincia del Azuay, Jefa Politica de la Gobernacion del Azuay, Prefecto de la
Provincia del Azuay, Alcalde de la ciudad de Cuenca.

Se contd6 ademas con una importante participacion de ciudadanos
pertenecientes a las comunidades rurales de la Parroquias de: Cumbe,
Zhidmad, Quingeo, Llacao, Bafios, San Cristobal, San Bartolomé. También
asistieron representantes de clientes y de varios grupos de interés.

El Evento conté con una representativa concurrencia que superé las 250
personas (Anexo 1 — Registro de Asistentes).

4. APORTES CIUDADANOS
4.1 Mesas tematicas

Una hora antes del inicio del Evento, se instalaron 3 mesas tematicas, para
tratar temas relacionados a la gestion de: Comercializacion, Distribucion y
Alumbrado Publico, las cuales contaron con la presencia de varios
Representantes de diferentes Comunidades.
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Mesa 1. Comercializacion
Se trataron temas relacionados a: servicios virtuales disponibles en la APP

Centrosur que facilitan la gestion de tramites, principales rubros que constan en
la factura, requisitos para varios requerimientos, entre otros.

Mesa 2. Distribucién
Se revisaron temas referentes a la calidad y confiabilidad del servicio en ciertos

sectores, proyectos que constan en el presupuesto actual orientados a la
expansion del servicio, entre otros.

(

Mesa 3. Alumbrado Publico
Se realiz6 una revisién conjunta del presupuesto del Servicio Publico de

Alumbrado Publico, planificado para este 2025, en un desglose por provincia,
canton y parroquia.
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4.2 Encuesta

La metodologia de participacién ciudadana durante el Evento se basé en una
encuesta sobre la percepcién de la calidad de la gestién y de los servicios que
Centrosur presta a la Ciudadania en toda su area de concesion.

A continuacion, se presenta el formato de encuesta utilizado para tal fin:

e CENTROSUR

EMPRESA ELECTRICA REGIONAL CENTRO SUR C. A
ENCUESTA CIUDADANA
RENDICION DE CUENTAS ANO 2024

Nombre y apellido: {Opcional)
Direccion del domicilio: (Opcional)
Teléfonos: (Opcional)
Correo electrénico: (Opcional)

L0 U] Usted se identifica coma:

Mestizo [ Indigena ] Mentubio ] Afroecuatoriano ] Elanco ] Otrojespecifigue) ]

i5u hogar o el de algun vecino cercano, todavia NO dispone del servicio de electricidad?
Mo dispona 1 iCuantos? — Todos disponemos 1

m JEn los dltimos dos meses , con qué frecuencia se predujo cortes de energia en su sector?

Cadasemana | 3wecesenelmes | 2vecesenelmes | Tvezenelmes | Nohubocortes

L L Cuando se interrumpe el servicio eléctrico en su domicilio, justed avisa a la Empresa
Eléctrica o espera hasta que se reponga?

amso [ eero [
Siusted avisa jpor qué medio lo hace?
PERSONALMENTE [ poRTELEFONO 1 omo [ 1

[P sCudnta informacion ha recibido sobre los detalles v los valores que paga de su planilla de
consumo eléctrico?

SUFICIENTE — POCO — NADA —

LU TEYY ;Cual es su nivel de satisfaccion con respecto a los SERVICIOS que le brinda Centrosur?

Muy malo Malo Regular Buana Muy bueno

L U Rl ;Desea realizar alguna pregunta puntual acerca de los servicios que brinda Centrosur?
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5. RESULTADOS DE LA ENCUESTA

Del total de asistentes (250), 105 personas contestaron la encuesta,
obteniéndose los siguientes resultados:

Pregunta 1
Como mestizos se auto determinaron 90 personas, 4 lo hicieron como

indigenas, 2 como afro-ecuatorianos, 8 blancos y 1 como otro (sin especificar).

Mestizo
86%

Indigena
4%

Afroecuatoriano
Blanco 2%
Otros 7%

1%

Pregunta 2

En el evento existi6 una alta participacion de personas provenientes de
comunidades rurales (120), por lo que se esperaria identificar personas sin
cobertura del servicio eléctrico. En la encuesta, 25 personas, el 23,81% de los
encuestados, indicaron no tener servicio eléctrico; y, 80 personas, que
significan el 76,19%, respondieron tener servicio; Esta informacion sera
considerada como referencia para la planificacion de proyectos de ampliacion
de cobertura.

Todos
disponemos
76%

No dispone
24%
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Pregunta 3

Esta pregunta explica sobre la ocurrencia de cortes del servicio. Un total de 4
personas (4%), expresan haber sufrido cada semana cortes; 3 personas (3 %),
expresan haber recibido 3 cortes en el mes; 11 personas (10%), soportaron 2
cortes al mes; 27 personas (26%), percibieron 1 corte al mes; 60 personas,
(57%), no experimentaron cortes.

Esta pregunta fue formulada para evaluar la percepcién de la calidad técnica,
sin embargo, se debe aclarar que, pueden existir clientes que recibieron cortes
por falta de pago del servicio, no siendo por razones técnicas.

Cada semana
4% 3 veces en el
mes
3%
2 veces en el
mes

10%

No hubo cortes
57% \

1 vez en el mes
26%

.

Los resultados muestran un margen de continuidad del servicio que es
aceptable, aun cuando es importante que la Empresa revise los cortes técnicos
programados y no programados, a fin de mejorar la percepcion de los Clientes
sobre la calidad del servicio.

Pregunta 4

Sobre el reporte del cliente en caso de interrupciones, 70 personas (67%),
manifiesta que avisa a la Empresa; 35 personas (33%) esperan a que el
servicio se reponga sin reportar.
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Por
teléfono

Aviso 79%

Espero 67%

33%

N

o

Personal 4%
mente
17%

Del porcentaje de clientes que reportan en caso de interrupcion, el 17%
reportan personalmente, el 79% lo hacen por teléfono y el 4% reportan de otra
manera, sin especificar.

Estos indices muestran que existe una necesidad de socializar sobre los
medios de comunicacién que tienen disponibles los Clientes para relacionarse
con la Empresa en cuanto a servicios requeridos, solicitudes o reclamos.

Pregunta 5

Esta pregunta fue formulada para determinar el grado de informacién que el
cliente posee, respecto al manejo e interpretacion de su planilla de consumo de
energia eléctrica.

Los resultados muestran que 46 personas (44%) dijeron haber recibido
suficiente informacién sobre el detalle de su planilla; 34 personas (32%)
afirman haber recibido poca informacion y 25 personas (24%) indican no haber
recibido nada de informacion.

Poco

Suficiente
44%

24%
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Pregunta 6

Sobre el nivel de satisfaccion general de los servicios que la Empresa ofrece a
sus Clientes, el 38% expresan satisfaccion muy buena, el 47% buena, el 12%
regular, y el 3% para malo y muy malo.

Bueno
47%

Muy bueno
38%

Regular
129 Malo Muy malo

2% 1%
Preguntas sobre el servicio técnico/comercial

En la parte final de la encuesta se destind un espacio para que la ciudadania
formule cualquier pregunta y/o inquietud, respecto de la prestacion del servicio
de energia eléctrica.

A continuacion, se presenta un resumen consolidado de las preguntas /
consultas formuladas por los Ciudadanos asistentes y sus respectivas
respuestas, dadas a conocer por el Presidente Ejecutivo.

Mesa de Distribucion
¢Como podemos acceder a mas proyectos de energia para nuestra
comunidad?

Respuesta:

Inicialmente se deberd realizar una solicitud escrita, adjuntando los datos de
contacto, el sector, con las firmas de respaldo de las personas que necesitan el
servicio, luego la Centrosur, realizara una inspeccién conjunta donde se
definird el alcance del proyecto, para su posterior disefio y gestion del
financiamiento, una vez que se cuenta con el presupuesto, se ejecuta la obra.

Mesa Comercializacion
¢A qué numero telefénico llamo para reportar falta de energia y consultas del
servicio eléctrico?
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Respuesta:

Se puede llamar desde cualquier teléfono al numero 136, se encuentra
habilitado las 24 horas para atender reclamos por cortes de energia y consultas
sobre las planillas de consumo. Se dispone de un equipo de varios agentes en
nuestro Centros de Contacto, que interactian con el area técnica para que la
atencién se agil y eficiente aprovechando nuestras plataformas tecnoldgicas de
ltima generacion.

Mesa Alumbrado Puablico
¢, Como disponer del alumbrado publico faltante en las comunidades?

Respuesta:

Centrosur dispone de un presupuesto moderado para la ejecucion de proyectos
de alumbrado publico, con lo cual se han podido ejecutar mejoras y la
expansion en diferentes sectores de las provincias de Azuay, Cafiar y Morona
Santiago; sin embargo, debemos mencionar que los requerimientos de
alumbrado son numerosos y que los mismos se iran atendiendo de manera
planificada en funcién del presupuesto.

6. COMPROMISOS CON LA CIUDADANIA

Como resultado del constante compromiso que la Administracién de Centrosur
tiene para con la Ciudadania, se prevé desarrollar varias iniciativas en el afio
2025, las cuales se orientan a mejorar los niveles de servicio al cliente, la
calidad del servicio y brindar facilidades a la Ciudadania en su relacionamiento
con la Empresa.

En el Anexo 2, se presenta una copia del Acta de Compromisos suscrita entre
el Presidente Ejecutivo y la Sra. Mercedes Guambaifia, moradora del sector
Frutillas Nero, de la parroquia Bafios, como Representante de la Ciudadania en
el Evento.

Durante el ejercicio econdmico 2025, Centrosur se compromete a cumplir con
los siguientes compromisos:

1. Impulsar campafa educativa de eficiencia energética en 50 centros educativos
en su area de prestacion de servicios.

2. Concluir la instalacion de medidores inteligentes en el centro histérico de la
ciudad de Cuenca.
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7. REPOSITORIO FOTOGRAFICO
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Direccién de Planificacion
Julio 1 2025
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ANEXO 1

REGISTRO DE ASISTENTES
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En concordancia con el numeral 1 del Art. 7 de la Ley Organica de Proteccién de Tm_om Pers
C.A., para que en los términos legalmente establecid
deméas normativa secundaria sobre estas materias, rea
circulacién, publicacién y sistematizacion de mi informacién

..... NARL o

lice el tratamiento de mis datos personales, entendido como la recopilacion, regist
personal en las bases de datos fisicas o electrnicas automatizadas
me contacte con fines informativos, reglamentarios, legales; o, para fines publicitarios y de comunicacion; a través del servicio

| N
onales, declaro mxuamma_msﬁ que de manera libre, voluntaria e inequivoca, AUTORIZO
os en la Constitucién de la Republica del Ecuador, Ley Orgénica de

m\_ﬂ Empresa Eléctrica Regional Centro St

Proteccién de Datos Personales, Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informaci6n Plblica,
ro, organizacién, actualizacion, procesamiento, reproduccion, compilacién, almacenamientc
o semiautomatizadas que el CENTROSUR posea. Asi como para que a través de su procesamient
de telefonia, correo electrénico, mensajeria SMS ylo cualquier otro medio de comunicacio6n fisica
Aem Talmmenm n aimilarae- u ol e de mi imanen para fines publicitarios v de difusién de actividades.
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En concordancia con el numeral 1 del Art. 7 de la Ley Orgénica de Proteccion de Datos Pers
C.A., para que en los términos legalmente establecidos en la Constitucion de la Republica d
demas normativa secundaria sobre estas materias, realice el tratamiento de mis datos
circulacién, publicacién y sistematizacién de mi informacién personal en las bases de
me contacte con fines informativos, reglamentarios, legales; o, para fines publicitarios y
lentehninn inaliniandn la anliracidn de meneaieria instantdnea WhatsApp. Telegram o similares; y, e

personales, entendido como la recopilacién, registro, org
datos fisicas o electronicas automatizadas o semiautomatizadas que el CENTROSUR posea. Asi como

—————

onales, declaro expresamente que de manera libre, voluntaria e inequivoca, AUTORIZO a la Empresa Eléctrica Regional Centro Su
el Ecuador, Ley Organica de Proteccién de Datos Personales, Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, '
anizacién, actualizacién, procesamiento, reproduccién, compilacion, almacenamientc

para que a través de su procesamient:

de comunicaci6n; a través del servicio de telefonia, correo electrénico, mensajeria SMS y/o cualquier otro medio de comunicacion fisica |
| uso de mi imagen para fines publicitarios y de difusién de actividades.
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En concordancia con el numeral 1 del Art. 7 de la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales, declaro expresamente que de manera libre, voluntaria e inequivoca, AUTORIZO a la Empresa Eléctrica Regional Centro Su
C.A., para que en los términos legalmente establecidos en la Constitucién de la Republica del Ecuador, Ley Organica de Proteccién de Dates Personales, Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica,
demés normativa secundaria sobre estas materias, realice el tratamiento de mis datos personales, entendido como la recopilacién, registro, organizacion, actualizacién, procesamiento, reproduccién, compilacién, almacenamiento
circulacién, publicacién y sistematizacién de mi informacién personal en las bases de datos fisicas o electrénicas automatizadas o semiautomatizadas que el CENTROSUR posea. Asi como para que a través de su procesamient

me contacte con fines informativos, reglamentarios, legales; o, para fines publicitarios y de comunicacién; a través del servicio de telefonia, correo electrénico, mensajeria SMS y/o cualquier otro medio de comunicacién fisica ¢
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En concordancia con el numeral 1 del Art. 7 de la Ley Orgénica de Proteccién de Datos Personales, declaro expresamente que de manera libre, voluntaria e inequivoca, AUTORIZO a la m\_:uqmmm Eléctrica Regional Centro Su

C.A., para que en los términos legalmente establecidos en la Constitucién de la Republica del Ecuador, Ley Orgénica de Proteccion de Datos Personales, Ley Orgénica de ...B:mum-m:&m y Acceso a la Informacién Publica, '

demas normativa secundaria sobre estas materias, realice el tratamiento de mis datos personales, entendido como la recopilacitn, registro, organizacién, actualizacion, procesamiento, reproduccién, compilacién, almacenamientc

circulacién, publicacion y sistematizacién de mi informaci6n personal en las bases de datos fisicas o electrénicas automatizadas o semiautomatizadas que el CENTROSUR posea. Asi como para que a través de su procesamient:

me contacte con fines informativos, reglamentarios, legales; o, para fines publicitarios y de comunicacién; a traves del servicio de telefonia, correo electrénico, mensajeria SMS y/o cualquier otro medio de comunicacion fisica
. .. e ietmatAmmn \AlhateAnn Talamram n eimilaree- v el uso de mi imaaen para fines publicitarios y de difusién de actividades.
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En concordancia con el numeral 1 del Art. 7 de la Ley Orgénica de Proteccion de Datos Personales, declaro expresamente que de manera libre, voluntaria e ineq

T
uivoca, AUTORIZO a la Empresa Eléctrica Regional Centro Su

C.A., para que en los términos legalmente establecidos en la Constitucién de la Reptblica del Ecuador, Ley Orgénica de Proteccién de Datos Personales, Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informaci6n Pablica, !
demas normativa secundaria sobre estas materias, realice el tratamiento de mis datos personales, entendido como la recopilacion, registro, organizacién, actualizacién, procesamiento, reproduccién, compilacién, almacenamientc

cireulacion, publicacién y sistematizacién de mi informaci6n personal en las bases de datos fisicas o electrénicas automatizadas o semiautomatizadas que el

CENTROSUR posea. Asi como para que a través de su procesamient

me contacte con fines informativos, reglamentarios, legales; o, para fines publicitarios y de comunicacién; a través del servicio de telefonia, correo electrénico, mensajeria SMS y/o cualquier otro medio de comunicacion fisica
- e e imtmmthanm \WhateAnn Talanram n cimilaras v el usa de miimaaen para fines publicitarios y de difusién de actividades.
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AUTORIZO a la Empresa Eléctrica Regional Centro Su

blica del Ecuador, Ley Organica de Proteccién de Datos Personales, Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, !
les, entendido como la recopilacion, registro, organizacién, actualizacién, procesamiento, reproduccion, compilacién, almacenamientc
zadas o semiautomatizadas que el CENTROSUR posea. Asi como para que a través de su procesamient:
blicitarios y de comunicacién; a través del servicio de telefonia, correo electrénico, mensajeria SMS y/o cualquier otro medio de comunicacion fisica «
w al uen Ada mi imanan nara finee nubliritaring v de difusion de actividades.




FORMULARIO DE REGISIRU
CENTROSUR ASISTENCIA DE PARTICIPACION CIUDADANA

Evento: __m.mrjr.r?rn.) Je weadas Qo032 4 _ Fecha: 9¢-oG - 202S . _ Hora: \& 20
Provincia AzoaH _ Canton: Ciibn oo _ Ciudad: (Coen ca
COMUNIDAD/
N° NOMBRES INSTITUCION/ TELEFONO/ FIRMA
P ORGANIZACION \Joozwmo ELECTRONICO
\\\_\.\\v\\ \u\.&\\\, \\\W.N@ Q\\l \\&x\k\ﬁ&% %\\N\H%\tho\\\fwﬁh\w\\@m.&?v A\Nﬂn P~
b“\ H\ L2 =
2
AS—on  Aacahi OLDGQ Criz ole llacae Ov62.684 228
3 . : -
Diang Pleyandia Cando Sanka Gz de llaceg 04T AS
4| \\ __
JP_ LIN = q).n.\.\r\rp (- wnk\;é m,,..a_.ua .\._\:: Oi m..r_ 99 9267 4 ”
m )
r&\&c@\ M&a&u\? mW.TP @Q&‘ tghkw, 08382 S s Mm\\\qmwm
; pr 4 7
rﬂn\\ﬂ—\ MWIVUD.)\._.\DUH I\DH\?\XCM{ o7 MQWN\N%Q ﬁ
d o

g ./_
"] Howie ,ﬂrrps.yftﬁu Coadwdeew 0A™AT 264X 2 ﬂ T

ol Do Gupoio Shtpo <7 018 4 20832/

9 29} NN @oﬁ@»&o ¢ Fo D CREES 6 64 Q@\

10

w\@TZ\O L AT RO m\\m. i 0 %%N.ww\%\m

En concordancia con el numeral 1 del Art. 7 de la Ley Organica de Proteccién de Datos Personales, declaro expresamente que de manera libre, voluntaria e inequivoca, AUTORIZO a la mauamm m_m\nnnm Regional Centro Su

C.A., para que en los términos legalmente establecidos en la Constitucién de la Republica del Ecuador, Ley Organica de Proteccion de Datos Personales, Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica, '

demés normativa secundaria sobre estas materias, realice el tratamiento de mis datos persanales, entendido como la recopilacién, registro, organizacion, actualizacién, procesamiento, reproduccién, compilacién, almacenamientc

circulacién, publicacién y sistematizacion de mi informacién personal en las bases de datos fisicas o electrénicas automatizadas o semiautomatizadas que el CENTROSUR posea. Asi como para que a través de su procesamient

me contacte con fines informativos, reglamentarios, legales; o, para fines publicitarios y de comunicacién; a través del servicio de telefonia, correo electrénico, mensajeria SMS y/o cualquier otro medio de comunicaci6n fisica
SRS e e e s g AR _l_A—n Talamemmn n simailarass w0 al nea da mi imanan nara finee nuhlicitarins v de difusidén de actividades.
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En concordancia con el numeral 1 del Art. 7 de la Ley Orgénica de Proteccion de Datos Pe
C.A., para que en los términos legalmente establecidos en la Constitucién de la Republica
demas normativa secundaria sobre estas materias, realice el tratamiento de mis da

ases

circulacién, publicacién y sistematizacién de mi informacién personal en las b
me contacte con fines informativos, reglamentarios, legales; o, para fines pu

de i tn lmnbmnbhnan WWhate Ann Talanram n eimi

rsonales, declaro expresamente que de manera libre, voluntaria e ine
del Ecuador, Ley Orgénica de Proteccién de Datos Personales, Ley
tos personales, entendido como la recopilacion, registro, organizacién, actualizacién, procesam
de datos fisicas o electrénicas automatizadas o semiautomatizadas que el
blicitarios y de comunicacién; a través del servicio de telefonia, correo electrénico, mensajeria SMS y/o cualquier otro medio de comunicacién fisica «

lares' v al usa de mi imaaen para fines publicitarios y de difusién de actividades.

quivoca, AUTORIZO a la Empresa Eléctrica Regional Centro Su
Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, !
iento, reproduccién, compilacién, almacenamiento
CENTROSUR posea. Asi como para que a través de su procesamient
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En concordancia con el numeral 1 del Art. 7 de la Ley Orgénica de Proteccién de Datos Personales, declaro expresamente que de manera libre, voluntaria e inequivoca, AUTORIZO a la Empresa Eléctrica Regional Centro Su

C.A., para que en los términos legalmente establecidos en la Constitucién de la Repiblica del Ecuador, Ley Organica de Proteccién de Datos Personales, Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica,

demas normativa secundaria sobre estas materias, realice el tratamiento de mis datos personales, entendido como la recopilacion, registro, organizacién, actualizacién, procesamiento, reproduccién, compilacién, almacenamientc

circulacién, publicacion y sistematizacién de mi informacién personal en las bases de datos fisicas o electrénicas automatizadas o semiautomatizadas que el CENTROSUR posea. Asi como para que a través de su procesamient

me contacte con fines informativos, reglamentarios, legales; o, para fines publicitarios y de comunicacién; a través del servicio de telefonia, correo electrénico, mensajeria SMS y/o cualquier otro medio de comunicacién fisica
C T o it m-smmbhean\AMaateAnn Talanram n cimilaree: v ol nsa de miimacen para fines publicitarios y de difusién de actividades.
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En concordancia con el numeral 1 del Art. 7 de la Ley Organica de Proteccién de Dates Personales, declaro expresamente que de manera libre, voluntaria e inequivoca, AUTORI W%uﬁmm Eléctrica Regional Centro Su

C.A., para que en los términos legaimente establecidos en la Constitucién de la Repiiblica del Ecuador, Ley Orgénica de Proteccién de Datos Personales, Ley Orgénica de Trarfsparencia y Acceso a la Informacién Publica, !

demas normativa secundaria sobre estas materias, realice el tratamiento de mis datos personales, entendido como la recopilacion, registro, organizacién, actualizacion, procesamiento, reproduccién, compilacion, almacenamiento

circulacién, publicacién y sistematizacion de mi informacién personal en las bases de datos fisicas 0 electrénicas automatizadas o semiautomatizadas que el CENTROSUR posea. Asf como para que a través de su procesamient

me contacte con fines informativos, reglamentarios, legales; o, para fines publicitarios y de comunicacién; a través del servicio de telefonia, correo electrénico, mensajeria SMS y/o cualquier otro medio de comunicacion fisica (
C T o mmthnan\AhnteAnn Talanram n eimilaras v el uso de mi imaaen para fines publicitarios y de difusién de actividades.
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En concordancia con el numeral 1 del Art. 7 de la Ley Orgénica de Proteccién de Datos Personales, declaro expresamente que de manera libre, voluntaria e inequivoca, >C4OW_NW ala mn.ﬁ_,mmm Eléctrica Regional Centro Sul
C.A., para que en los términos legalmente establecidos en la Constitucién de la Republica del Ecuador, Ley Organica de Proteccién de Datos Personales, Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica, y
demés normativa secundaria sobre estas materias, realice el tratamiento de mis datos personales, entendido como la recopilacion, registro, organizacion, actualizacién, procesamiento, reproduccién, compilacién, almacenamiento
circulacién, publicacién y sistematizacién de mi informacién personal en las bases de datos fisicas o electrénicas automatizadas o semiautomatizadas que el CENTROSUR posea. Asi como para que a través de su procesamientc
me contacte con fines informativos, reglamentarios, legales; o, para fines publicitarios y de comunicacion; a través del servicio de telefonia, correo electrénico, mensajeria SMS y/o cualquier otro medio de comunicacion fisica ¢
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En concordancia con el numeral 1 del Art. 7 de la Ley Orgénica de Proteccién de Datos Personales, declaro expresamente que de manera libre, voluntaria e inequivoca, AUTORIZO a la Empresa Eléctrica Regional Centro Su

C.A., para que en los términos legalmente establecidos en la Constitucién de la Republica del Ecuador, Ley Orgénica de Proteccién de Datos Personales, Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica,

demaés normativa secundaria sobre estas materias, realice el tratamiento de mis datos personales, entendido como |a recopilacién, registro, organizacién, actualizacién, procesamiento, reproduccién, compilacién, almacenamiento

circulacién, publicacién y sistematizacion de mi informacién personal en las bases de datos fisicas o electrénicas automatizadas o semiautomatizadas que el CENTROSUR posea. Asi como para que a través de su procesamientc

me contacte con fines informativos, reglamentarios, legales; o, para fines publicitarios y de comunicacion: a través del servicio de telefonia, correo electrénico, mensajeria SMS ylo cualquier otro medio de comunicacién fisica ¢
o e s e e e e et a a4 \ABuminAan Talamram n cimilarac: v ol Hen da mi imanen nara fines oublicitarios v de difusién de actividades.
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En concordancia con el numeral 1 del Art. 7 de la Ley Organica de Proteccién de Datos Personales, declaro expresamente que de manera libre, voluntaria e inequivoca, AUTORIZO a la Empresa Eléctrica Regional Centro St

C.A., para que en los términos legalmente establecidos en la Constitucién de la Republica del Ecuador, Ley Organica de Proteccitn de Datos Personales, Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica,

demés normativa secundaria sobre estas materias, realice el tratamiento de mis datos personales, entendido como la recopilacién, registro, organizacién, actualizacién, procesamiento, reproduccion, compilacién, almacenamienti

circulacién, publicacién y sistematizacién de mi informacién personal en las bases de datos fisicas o electrénicas automatizadas o semiautomatizadas que el CENTROSUR posea. Asi como para que a través de su procesamieni

me contacte con fines informativos, reglamentarios, legales; o, para fines publicitarios y de comunicacién; a través del servicio de telefonia, correo electrénico, mensajeria SMS ylo cualquier otro medio de comunicacion fisica
oo e e e —ekmm \AMunboArn Talanram n cimilares: v el uso de mi imaaen para fines publicitarios y de difusién de actividades.
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En concordancia con el numeral 1 del Art. 7 de la Ley Orgénica de Proteccion de Dato
C.A., para que en los términos legalmente establecidos en la Const
demés normativa secundaria sobre estas materias, realice el tratamie
circulacién, publicacién y sistematizacién de mi informacién personal
me contacte
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lonram n similares: v_ el uso de mi imagen para fines publicitarios y de difusién de actividades.
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En concordancia con el numeral 1 del Art. 7 de la Ley Organica de Proteccitn de Datos Personales, declaro expresamente que de manera libre, voluntaria e inequiveca, AUTORIZO a la Empresa Eléctrica Regional Centro St

C.A., para que en los términos legalmente establecidos en la Constitucién de la Republica del Ecuador, Ley Organica de Proteccién de Datos Personales, Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informaci6n Publica,

demas normativa secundaria sobre estas materias, realice el tratamiento de mis datos personales, entendido como la recopilacion, registro, organizacion, actualizacién, procesamiento, reproduccién, compilacion, almacenamientt

circulacién, publicacién y sistematizacién de mi informacién personal en las bases de datos fisicas o electrénicas automatizadas o semiautomatizadas que el CENTROSUR posea. Asi como para que a través de su procesamient

me contacte con fines informativos, reglamentarios, legales; o, para fines publicitarios y de comunicacién; a través del servicio de telefonia, correo electrénico, mensajeria SMS ylo cualquier otro medio de comunicacion fisica
. c oo - —idemn \AfantaAnn Talaaram n cimilares: v el uso de mi imaaen para fines publicitarios y de difusién de actividades.
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En concordancia con el numeral 1 del Art. 7 de la Ley Orgénica de Proteccién de Dato
C.A., para que en los términos legalmente establecidos en la Constitucién de la Reptblica d
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En concordancia con el numeral 1 del Art. 7 de la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales, declaro expresamente que de manera libre, voluntaria e inequivoca, AUTORIZO a la mauamm/mqmﬂ_.ﬂm\m“nwo_._m_ Centro Su

C.A., para que en los términos legalmente establecidos en la Constitucién de la Reptblica del Ecuador, Ley Organica de Proteccién de Datos Personales, Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica,

demas normativa secundaria sobre estas materias, realice el tratamiento de mis datos personales, entendido como la recopilacién, registro, organizacion, actualizacién, procesamiento, reproduccion, compilacién, almacenamientc

circulacién, publicacién y sistematizacion de mi informacién personal en las bases de datos fisicas o electrénicas automatizadas o semiautomatizadas que el CENTROSUR posea. Asi como para que a través de su procesamient

me contacte con fines informativos, reglamentarios, legales; o, para fines publicitarios y de comunicacién; a través del servicio de telefonia, correo electrénico, mensajeria SMS ylo cualquier otro medio de comunicacion fisica
= e t2t 4r —mmminein inctanténan WhateAnn Telearam o similares: v, el uso de mi imagen para fines publicitarios y de difusion de actividades.
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En concordancia con el numeral 1 del Art. 7 de la Ley Orgénica de Proteccion de Datos Personales, declaro expresamente que de manera libre, voluntaria e inequivoca, AUTORIZO a la Empresa Eléctrica Regional Centro St

C.A., para que en los términos legalmente establecidos en la Constitucion de la Republica del Ecuador, Ley Orgénica de Proteccién de Datos Personales, Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica,

demés normativa secundaria sobre estas materias, realice el tratamiento de mis datos personales, entendido como la recopilacién, registro, organizacion, actualizaci6n, procesamiento, reproduccion, compilacién, almacenamient:

circulacion, publicacidn y sistematizacién de mi informacién personal en las bases de datos fisicas 0 electrénicas automatizadas o semiautomatizadas que el CENTROSUR posea. Asi como para que a través de su procesamient

me contacte con fines informativos, reglamentarios, legales; o, para fines publicitarios y de comunicacién: a través del servicio de telefonia, correo electrénico, mensajeria SMS y/o cualquier otro medio de comunicacion fisica
< O i immtmmtAnen WWhateAnn Talaaram o similares: v. el uso de mi imagen para fines publicitarios y de difusién de actividades.
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En concordancia con el numeral 1 del Art. 7 de la Ley Organica de Proteccién de Datos Personales, declaro expresamente que de manera libre, voluntaria e inequivoca, AUTORIZO a la msuammfm_ﬂnm:nm Regional Centro Su

C.A., para que en los términos legalmente establecidos en la Constitucién de la Republica del Ecuador, Ley Organica de Proteccién de Datos Personales, Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica,

demés normativa secundaria sobre estas materias, realice el tratamiento de mis datos personales, entendido como la recopilacién, registro, organizacién, actualizacion, procesamiento, reproduccion, compilacion, almacenamientc

circulacién, publicacién y sistematizacién de mi informacién persanal en las bases de datos fisicas o electrénicas automatizadas o semiautomatizadas que el CENTROSUR posea. Asi como para que a través de su procesamients

me contacte con fines informativos, reglamentarios, legales; o, para fines publicitarios y de comunicacién; a través del servicio de telefonia, correo electrénico, mensajeria SMS y/o cualquier otro medio de comunicacion fisica 1
) T t e er s it immbmmbhman AhataAnn Talaaram n cimilaree: v ol en de miimaaen para fines publicitarios y de difusion de actividades.
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En concordancia con el numeral 1 del Art. 7 de la Ley Org
C.A., para que en los términos legalmente establecidos en la Constitu
demas normativa secundaria sobre estas materias, realice el tratamiento
circulacién, publicacién y sistematizacién de mi informacié
me contacte con fines informativos, reglamentarios, legales; o, para fines publicitarios y de comunicaci

—— . e tarnkd

n personal en

4nica de Proteccién de Datos Personales, declaro expresamente que de manera libre, voluntaria e inequivoca, AUTORIZO a la Empresa Eléctrica Regional Centro St
cién de la Republica del Ecuador, Ley Organica de Proteccion de Datos Personales, Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica,
de mis datos personales, entendido como la recopilacidn, registro, organizaci6n, actualizacion, procesamiento, reproduccion, compilacion, almacenamientt
las bases de datos fisicas o electranicas automatizadas o semiautomatizadas que el CENTROSUR posea. Asi como paraque a través de su procesamieni
6n; a través del servicio de telefonia, correo electrénico, mensajeria SMS y/o cualquier otro medio de comunicacion fisica
\AhateAnn Telearam o similares: v. el uso de mi imagen para fines publicitarios y de difusién de actividades.
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ANEXO 2

SUSCRIPCION DE ACTA DE COMPROMISOS



BCENTROSUR

EMPRESA ELECTRICA REGIONAL CENTRO SUR C. A.
PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS 2024
ACTA DE COMPROMISOS 2025

Al finalizar el Proceso de Rendicién de Cuentas 2024 de la Empresa Eléctrica
Regional Centro Sur C.A., llevado a cabo el jueves 26 de junio del 2025, a las
18h30, en el Aula Magna Mario Vintimilla de la Universidad de Cuenca, ubicada
en la Avenida 12 de Abril y Agustin Cueva, cantén Cuenca, provincia del Azuay
y luego de consolidar las preguntas, inquietudes y requerimientos de la
Ciudadania, la Centrosur se compromete a cumplir con los siguientes

compromisos durante el ejercicio econémico 2025:

1. Impulsar campafna educativa de eficiencia energética en 50 centros
educativos en su area de prestacion de servicios.
2. Concluir la instalacién de medidores inteligentes en el centro histérico de

la ciudad de Cuenca.

Para constancia firman a continuacion:

Ciudadanol Ing. Jua/n Antonio Vasquez
Nombre: Presidente Ejecutivo
/26 de junio de 2025

www.centrosur.gob.ec o @




