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I Area de Prestacion de Servicio

7.928 km?

AZUAY

2.459 km?

CANAR

30.273 km’

MORONA SANTIAGO
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/Datos Generales

451.476 96,78

CLIENTES % DE COBERTURA
ELECTRICA

20

SUBESTACIONES

27 32

TRANSFORMADORES DE LINEAS DE
POTENCIA SUBTRANSMISION
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Ecuador

Objetivos Estrategicos
OE1

Incrementar el nivel de satisfaccion del
usuario como parte activa de la cadena de
valor, en un marco de responsabilidad
social y ambiental
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/OE1 -Atencion al Cliente

Canales Presenciales - Matrizy Agencias

Matriz Agencias
93.796 88.967
Eventos atendidos Eventos atendidos - |
7’48 8’79 CE&UR
Minutos promedio Minutos promedio
de atenciodn de atenciodn
99,77% 99,22%
Indice de Indice de
satisfaccion satisfaccion
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/OE1 -Atencion al Cliente
Canales Presenciales - Unidad Movil 2 720

Clientes atendidos

Nuevo servicio Cambio de nombre
Subsidio adulto mayor Cambio de medidor

Desconexion definitiva Reubicacion de medidor

-

Subsidio de discapacidad Cambio de tarifa

Consulta de deuda Verificacion de
contratista
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/OE1 -Atencion al Cliente

Canales no presenciales

772.360

Eventos g:cendidos

85,16% 14,84%

Atencion de llamadas Atencion virtual

/\, l

App Centrosur

9 | 4 2 5 0/0 9 0 y 7 5 0/0 Port?:lhgfgéiosur

Correo electrdonico

Tasa de abandono Nivel de atencion :
Redes sociales

136

l

Llamadas atendidas antes
de 20 segundos
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/OE1 -Atencion al Cliente

Comuhnicacion

., Notificacion
Facturacion .
previa
68% 4.7
clientes millones
notificados SMS enviados
SMS
Eficiencia energética
1.7
millones

Correos enviados
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,OE1 -Atencion al Cliente

Instalacion de nuevos servicios y Control de la medicion

Instalaciones Revision
12.856 31.693
Nuevos clientes Laboratorio
1.071 9.155
Promedio mensual En sitio
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[ OE1-Gestion Ambiental
Planes de accién y manejo ambiental $ 394 000

Manejo de desechos peligrosos

11.447 kg
de transformadores con PBCs(100%centrosur)

1] AL EEDE
| EEER:
SN oG

bt
| s
-l
424
A

— - =
Eﬁfl § j & LI

131 kg
de cartuchos de tinta usados

12.658 kg
de aceite dieléctrico
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/OE1 -Gestion Ambiental

Regularizacién, Capacitacion y Monitoreo Ambiental

Regularizacion Ambiental y mantenimiento de 8
licencias, 34 reqgistros ambientales, certificados y
guias de buenas practicas ambientales

Implementacién de Planes de Manejo Ambiental

Monitoreo de variables ambientales en
instalaciones

Capacitacion ambiental a personal interno y externo

Proyecto de economia Circular 1800 maceteros con
plantas
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/OE1 -Responsabilidad social

Socializacién y participacién comunitaria

183 talleres de socializacién para 61 proyectos
en las diferentes etapas: previa, monitoreoy
cierre

ldentificacion de actores clave: lideres barriales y
comunitarios

1300 visitas de socializacion puerta a puerta

Resolucion de 120 conflictos — puntos criticos
100% casos con acuerdos favorables
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/OE1 -Responsabilidad social

Convenios con universidades

0 50

Pasantias

Colegios

Educacion Dual

Titulacion

Investigaciones 4
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/OE1 -Eficiencia energética

Reconocimiento CIER eficiencia energética 2024

Plan piloto de alumbrado publico con fuente de
energia solar

Implementacién del Sistema de Gestion de Energia
- 1SO 50001

Capacitaciones institucionales

PROYECTO DE RESPONSABILIDAD SOCIO AMBIENTAL

Seminario internacional de movilidad eléctrica

Difusidon de contenidos por correo y redes sociales
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/OE1 -Gestion de riesgos

Creacion de la Coordinacion Nacional de Gestion de
Riesgos, liderada por CENTROSUR.

87 documentos para evaluacién y tratamiento del
riesgo, para amenazas naturales y antrépicos.

79,86% del presupuesto ejecutado = $136.000

120 horas de eventos de capacitaciony
socializacion = 260 profesionales del sector
eléctrico.

Visitas técnicas al 100% de las EED

Se han identificado 91 infraestructuras de
subtransmision y administrativa en las EED, con
riesgo alto a inundacién y movimientos de masa.
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Egﬁla"ﬂor Objetivos Estrategicos
OE2

Incrementar la cobertura, calidad,
confiabilidad y eficiencia del servicio
eléctrico, que contribuya al desarrollo

social y productivo
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/OEZ—Cobertura, calidad y confiabilidad

Modernizacidon Subestacion 01 Luis Cordero

$2.5

millones
Inversion

Cobertura
50% Centro histérico de Cuenca

Beneficiarios Beneficiarios

directos indirectos
13.000 Usuarios 569.905 Habitantes
67.535 Habitantes

/e/CENTRDSUR
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, OE2-Cobertura, calidad y confiabilidad —

Subestacion 50 La Troncal

$1.4

millones
Inversion

Instalacion del nuevo transformador TR-2 de
24/32 MVA

Actualmente la subestacién opera con dos

transformadores de potencia, mejorando la

confiabilidad eléctrica en todo el cantdén La
Troncal
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/OEZ—Cobertura, calidad y confiabilidad

Construccion de Red Subterranea - Sector Clinica Santa Inés

$3.3

millones
Inversion

85%

Avance

1.2 km de linea soterrada
16 camaras de transformacién con sus
equipos de proteccion
7 trenes de celdas de control
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/OEZ-Cobertura, calidad y confiabilidad

Soterramiento Alimentador 1721 S/E Los Cerezos

$2.3

millones
Inversion

74%

Avance

Regeneracion urbana,
seguridad y confiabilidad
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Construccion ok ‘&f 4
2 km de red soterrada
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/OEZ—Cobertura, calidad y confiabilidad

Inversion en proyectos

Habitantes Inversion
Tiwintza 10.000 $663.000
Morona - Sucua - Taisha - Huamboya 5.000 $565.000
Santa Isabel - Sector Gualdeleg 4.040 $330.000
Sigsgi - Sector Ruizho 2.750 $240.600
Cuenca - Sector via a Nero 972 $237.500
Cuenca- Sector Llacao 1.000 $63.000
Total 23.762 $2.099.100
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/OEZ—Cobertura, calidad y confiabilidad

Alumbrado publico

$1.2 78

millones Proyectos
Inversion -
3.5%
Crecimiento respecto al ano 2023 ; i Kouty v
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/ OE2-Sistemas Fotovoltaicos
3.184

Sistemas instalados

Mantenimiento Instalacion
$ 135.000 $ 35.000
Inversiéon Inversion
115 24
Comunidades Nuevos servicios

/QCENTRDSUR
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Ecuador

Objetivos Estrategicos
OE3

Mejorar la gestion financiera, fortaleciendo
politicas de gasto, inversidon e ingresos, a través de
un proceso integral de planificacion y gestiéon de
proyectos

I/ RENDICION DE
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/ OE3-Gestion Financiera

Explotacion

$130

millones
Costos y Gastos

Compra de energia

Administracion, operaciony
mantenimiento

Comercializacion

/eCENTRDSUR ,ﬂ. zg%’%jﬂ ﬂ[ Egnﬁ:is:uElgctArlca Regional



IOE3—Gestic’>n Financiera
Inversion $ 43.4

millones
Inversiones Ejecucion
ACOMETIDAS Y MEDIDORES $4.981.750,87
ALUMBRADO PUBLICO - CONVENIOS $225.512,35
ALUMBRADO PUBLICO - EXPANSION $462.953,20
ALUMBRADO PUBLICO - MEJORA $1.223.745,32
CALIDAD Y CONFIABILIDAD $1.164.374,39
EXPANSION Y MEJORA REDES DE DISTRIBUCION $15.296.009,11
EXPANSION Y MEJORA SUBTRANSMISION $1.662.897,96
INSTALACIONES GENERALES $6.535.240,67
PROYECTO AMI $5.050.749,00
SISTEMAS DE GESTION EMPRESARIAL $176.170,10
SISTEMAS FOTOVOLTAICOS $264.977,91
SOTERRAMIENTO $6.376.422,74
Total general $43.420.803,62

“canmrosu WA oz



El Nuev

Ecuador

Objetivos Estrategicos
OE4

Desplegar un modelo de transformacion
empresarial, acorde a una gestiéon por procesos y
mejores practicas

Empresa Eléctrica Regional
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/OE4—Transformacic’)n Empresarial

Catalogo de servicios institucional

Simplificacion de tramites
“Nuevo Servicio”

ISO 37001 Antisoborno

Implementacién PMO
(Oficina de gestién de proyectos)

,e/CENTRDSUR
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El Nuev

Ecuador

Objetivos Estrategicos
OE5

Mejorar la gestion del talento humano, el clima
laboral, el desarrollo del conocimiento y el
fomento a la innovacidn
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OE5-Talento Humano

Plan de formacién y capacitacion

Formacion Capacitacion

Apoyo

$98.500

19 Inversion

Cuarto Nivel

274
34 Eventos
Tercer Nivel




/OES—TaIento Humano

Salud ocupacional y bienestar social

Trabajadores Talleres
$33.966
589 Hombres Inversion
148 Mujeres Ejes

Bienestar social
Entorno laboral y
familiar
Equidad de género

737 Total
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N Objetivos Estrategicos
uevo
Ecuador ors

Mejorar la gestion tecnoldégica como un eje
transversal en el servicio eléctrico
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/OE6—Modernizacic’>n de lare

Repotenciacion del Mejora de infraestructura Automatizacion del sistema
sistema de Microondas WAN/LAN en La Troncal de proteccion eléctrico
$245.000 $20.000 $721.000
Inversion Inversion Inversion
14 radioenlaces de Enlace de fibra e Alimentadores 0321, 0322,
nueva generacion inalambricos 0422, 0722y 0724,
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/OE6—Modernizacién de la red

Instalacion de medidores AMI

$9.7

millones
Inversion

12.937 6rdenes de trabajo
ejecutadas en el centro historicoy
parque industrial de Cuenca

Adecuacion de acometidas eléctricas
Correcciéon de empalmes
Sustitucién de tableros

Mejora del sistema de puesta a tierra

¥ > 7/ Centrosur

n"medidores AMI en Cuenca

moderniza el servicio eléctfi
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/ OE6-Transformacion Digital

Hadware Software

Mejora de Servicios
2 6 digitales CENTROSUR

Registro de reclamosy
solicitudes
Consulta de cortes
programados

1 0 2 Chatbot con IA

Pagos por transferencia
Tablets robustas e

para grupos Implementacion de un
operativos modelo de datos para
telecomunicaciones

Pantallas tactiles
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OE6-Despliegue CIS/CRM

e e CENTROSUR

IBM

-

E E Galspagos

Avance despliegue: 95%
9 Empresas, 10 UN

Leyenda )
SISTEMA COMERCIAL Datos Técnicos:
Cobertura Geografica: 94,09%
CIS/CRM DE SAP Cobertura Clientes: 97,67%
SIEEQ Cobertura Facturacion: 97,76%
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/Proyectos nacionales coordinados por CENTROSUR

Sistema Comercial y Recursos
‘||I"I Empresariales (SAP)
Sistema de Analisis Técnico

r i . .,
Sistema de Informacion
L&J Geografico (SIG) Nacianal

A - v
\g\@\? H ted Naclonal de Coordinacion Nacional de

) Telecomunicaciones del Sector ot
Eléctrico (RENTSE) =gl

Sistema de Ciberseguridad del
Sector Eléctrico de Distribucion
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Ecuador
RENOICION DF
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Ecuador COMPROMISOS

2025
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/Compromisos

Impulsar campana educativa de eficiencia
energética en 50 centros educativos en su area
de prestaciéon de servicios.

Concluir la instalaciéon de medidores inteligentes
en el centro histérico de la ciudad de Cuenca.
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