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1 INTRODUCCION

1.1 Objetivos y Alcance

Contar con insumos necesarios, que permitan formular el Plan de Negocios y que los
presupuestos de inversion, explotacion (Operacion) y Caja, cumplan con los requerimientos
institucionales y del Ente Rector.

Garantizar que:

- Los presupuestos contienen la totalidad de los ingresos, costos y gastos y fuentes de
financiamiento propias y externas.

- Las asignaciones incorporadas en los presupuestos responden a requerimientos de
recursos humanos, materiales, fisicos y financieros que, permitiran ejecutar acciones
para el cumplimiento de los objetivos y metas anuales y plurianuales previstas en el Plan
Estratégico Institucional.

- La asignacion y utilizacién de los recursos humanos, materiales, fisicos y financieros
delios presupuestos se lo hara en términos de prestacion de servicios publicos con
eficiencia, responsabilidad y en procura de cumplir los niveles de calidad de servicio
dispuestos regulatoriamente y esperados por la ciudadania del &rea de prestacion de
servicios.

- Los presupuestos seran claros y entendibles a todo nivel de la organizacion, del Estado
y la sociedad y seran objeto permanente de seguimiento por parte de las autoridades
competentes.

- Los presupuestos seran flexibles en cuanto sea susceptible de modificaciones para
propiciar la mas adecuada utilizacién de los recursos para la consecucién de los
objetivos y metas esperados.

- Los presupuestos establecen con claridad el origen de los ingresos y la finalidad
especifica a la que se destinan; en consecuencia, impone la limitaciébn que no permite
gastar mas alla del techo asignado y en propdositos distintos al de sus lineas de negocio.

1.2 Base legal

- La Constitucion de la Republica en su articulo 315 sefala: “El Estado constituira
empresas publicas para la gestibn de sectores estratégicos, el aprovechamiento
sustentable de recursos naturales o de bienes publicos y el desarrollo de otras
actividades econémicas”.

- La Ley Organica del Servicio Publico de Energia Eléctrica, en su articulo 7, sefiala que
“La prestacion del servicio del publico de energia eléctrica y alumbrado publico general,
sera realizada por el Gobierno Central a través de empresas publicas o empresas mixtas
en las cuales tenga mayoria accionaria”

- La programacion cuatrianual 2024 - 2027 y la formulacion presupuestaria para el
ejercicio fiscal 2024, se orientaran hacia la optimizacion de los ingresos y egresos
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publicos, priorizando las inversiones en términos de eficiencia y eficacia, considerando
los limites de endeudamiento determinados en la ley, las necesidades de inversion y los
lineamientos de la politica fiscal previstos en funcién de los objetivos nacionales e
indicadores - metas establecidos en el Plan Nacional de Creacion de Oportunidades
2021-2025.

- Las empresas elaboraran la programacion de sus presupuestos en concordancia con los
lineamientos y directrices para la vinculacién de la Planificacion institucional al Plan
Nacional de Creacion de Oportunidades 2021-2025, y la elaboracion del Plan Anual y
Plurianual de inversion emitidos por la Secretaria Nacional de Planificacion.

- La programacion presupuestaria sera un reflejo de la planificacion institucional,
planificaciéon centrada en programas, proyectos, productos y actividades propias de la
institucion en funcion de los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo.

- Las proformas presupuestarias de las empresas deben contener todos los ingresos y
egresos previstos para el ejercicio fiscal, en concordancia con lo dispuesto en articulo
102 del Cddigo Organico de Planificacién y Finanzas Publicas, respetando los techos
presupuestarios emitidos para el efecto.

- Mediante Acuerdo Ministerial Nro. MERNNR-2018-0025-AM, publicado en Registro
Oficial Edicion Especial Nro. 625 del 16 de noviembre de 2018, “...” Las
responsabilidades del Subsecretario de Distribucién y Comercializacién de Energia,
consta en el numeral 1.2.2.7 Gestion de Distribucion y Comercializacién de Energia
Eléctrica, literales “24. Supervisar y evaluar el avance de la ejecucion de los planes,
programas y proyectos, para la expansion, y la gestién técnica y operativa de la
distribucion y comercializacion de energia eléctrica; y “27. Establecer parametros e
indicadores para el seguimiento y evaluacion de la gestion técnica, operativa, comercial
y financiera de las entidades y empresas de distribucién de energia eléctrica”.

- Las directrices, si bien estan orientadas al &mbito de las entidades que pertenecen al
Presupuesto General del Estado y Empresas Publicas EP, pueden ser extendidos hacia
otros regimenes de orden juridico empresarial societario, del cual el Ministerio de
Energia y Minas - MEM, es accionista mayoritario; lo que permite a la Subsecretaria de
Distribuciéon y Comercializacién de Energia realizar el seguimiento y evaluacion de la
ejecucién presupuestaria periddicamente.

2 LA EMPRESA

2.1 Antecedentes

La Empresa Eléctrica Regional Centro Sur C. A. inicia su vida juridica en el afio 1950 como
“‘Empresa Eléctrica Miraflores S. A.” con sus accionistas Municipio de Cuenca y la
Corporacion de Fomento, sumandose en 1961 el Centro de Reconversion Economica de
Azuay, Caflar y Morona Santiago (CREA) y en 1963 el Instituto Ecuatoriano de
Electrificacion (INECEL), cambidndose de nombre en ese mismo afio a Empresa Eléctrica
Cuenca S.A.
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En el ano 1979, cambia su denominacion a “Empresa Eléctrica Regional Centro Sur C. A.”,
siendo el INECEL su accionista mayoritario, con un area de servicio que cubria gran parte
del territorito de las provincias de Azuay y Cafiar. En el afio 1987 el INECEL transfiere, a
esta Empresa, la administracion del sistema eléctrico de la provincia de Morona Santiago.

Hasta 1996 la Empresa tuvo bajo su responsabilidad las actividades de generacion y
distribucion; afio en el que se aprueba la Ley de Régimen del Sector Eléctrico; la que, entre
otras cosas, dispone la segmentacion de las actividades de las empresas del sector en
generacion, transmision y distribucion — comercializacion. Sobre esta base, en el afio 1999,
la Empresa debia escindirse en dos compaiiias, dando lugar al origen de la Empresa Electro
Generadora del Austro S.A., cuyo objeto social es la generacion, mientras que la Empresa
Eléctrica Regional Centro Sur C. A ajust6 su objeto social a la actividad de distribucién y
comercializacion de energia eléctrica.

En enero de 2015 se expide la Ley Orgéanica del Servicio Publico de Energia Eléctrica, la
cual prevé, entre otros, que las empresas del sector eléctrico se transformen en Empresas
Publicas.

En julio de 2021, el sistema eléctrico del canton La Troncal de la provincia del Cafiar, pasé
oficialmente a formar parte del area de servicio de CENTROSUR, sistema que lo venia
administrando desde el afio 2014.

2.2 Areade prestacién del servicio publico de energia eléctricay
alumbrado publico general

De acuerdo con los datos publicados por la ARCERNNR, el area de prestacion del servicio
publico de energia eléctrica totaliza 30.273,40 km?, superficie que representa el 11,77% del
territorio nacional. De ese total, el 65,76% corresponde a la provincia de Morona Santiago
(19.909 km?), a excepcién de los cantones Huamboya, Pablo Sexto y Gualaquiza, donde
se brinda el servicio de forma parcial; Azuay con el 25,90% (7.841 km?), Cafiar con el 7,91%
(2.393 km?), a excepcion de los cantones Azogues y Déleg. Ademas, se atiende, de forma
parcial, a otros cantones de las provincias de: Guayas (El Triunfo y Naranjal) y Loja
(Saraguro), que en conjunto constituyen 0,43% (131 km?), ver Figura 1.
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Figura 1. Area de prestacion del servicio
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2.3 Cobertura eléctrica

A julio de 2023, se estima un indice de cobertura del servicio eléctrico, dentro del area de
prestacion de servicios, del 97,63% (Tabla 1).

AfO Azuay | Cafar | Morona Santiago | Total
(%) () | (%) (%)
2019 (98,19 |96,88 [90,95 97,16
2020 (98,26 |96,99 |91,37 97,28
2021 (98,36 |97,07 [92,09 97,45
2022 (98,44 |97,18 |92,41 97,55
2023|98,49 |97,19 |92,82 97,63

Tabla 1. Cobertura eléctrica

2.4 Agencias y oficinas

La oficina matriz est4 ubicada en la Av. Max Uhle y Pumapungo, de la ciudad de Cuenca,
provincia del Azuay. Bajo una vision de descentralizacion en la prestacion de los servicios
y estar mas préximos al sitio geografico de ubicacion de nuestros clientes, se dispone de
agencias y oficinas en puntos estratégicos del area de servicio, de acuerdo a la Tabla 2.

Zona Tipo ‘ Nombre Canton Cubierto
Matriz Edificio Matriz Cuenca, Déleg y Azogues
Oficina Molleturo Cuenca
Biblian Biblian
1 . Cafar Cafiar y El Tambo
Agencia - -
La Troncal La Troncal, El Triunfo y Naranjal
Suscal Suscal
Gualaceo Gualaceo y Chordeleg
) Agencia Paute Paute, El Pan y Guachapala
Sigsig Sigsig
Oficina Sevillade Oro | Sevilla De Oro
Santa Isabel Santa Isabel
Agencia Nabon Nabon
Giron Giron
3 San Gerardo Giron y Camilo Ponce Enriquez
Ofia Ofia y Saraguro
Oficina Pucara Pucara
San Fernando | San Fernando
Chaucha Chaucha
Matriz DIMS | Macas Morona y Huamboya
A Agencia Sucla Sucua y Logrofio
Oficina Taisha Taisha
. Méndez Santiago
Agencia — —
Limon Limén Indanza
B . Tiwintza Tiwintza
Oficina -
San Juan Bosco | San Juan Bosco y Gualaquiza

Tabla 2. Agencias y Oficinas
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2.5 Integracion con el sistema nacional de transmision y costos asociados

La Empresa cuenta con seis puntos de interconexion con el Sistema Nacional de
Transmision (SNT): las subestaciones Sinincay y Cuenca Rayoloma que forman parte del
anillo urbano de Cuenca a 69 kV; las subestaciones Gualaceo (S/E 15), Limén (S/E 23),
Méndez (S/E 22) y Macas (S/E 21), se encuentran a lo largo de la linea Cuenca — Macas.

Adicionalmente, tiene multiples nodos de intercambio comercial con la empresa generadora
Elecaustro en los puntos de interconexion de las centrales Saucay, Saymirin, El Descanso
y Ocafia, ver Tabla 3.

Cdodigo | Denominacién | Empresa Voltaje [kV] | Ubicacion FrerTcegr:gxoilgn

CUE Rayoloma CELEC - Transelectric | 69 Rayoloma L/ST Cuenca 69 kV
SIN Sinincay CELEC - Transelectric | 69 Sinincay L/ST Sinincay 69 kV
SE21 Macas CELEC - Transelectric | 22 Urb. El Paraiso | S/IE Macas 69 kV
SE15 Gualaceo CELEC - Transelectric | 22 Ayaloma S/E Gualaceo 22 kV
SE22 Méndez CELEC - Transelectric | 13,8 Bella Union S/E Méndez 13,8 kV
SE23 Limén CELEC - Transelectric | 13,8 Santo Domingo | S/E Limé6n 13,8 kV
SAUCH | Saucay Elecaustro 69 Checa L/ST Saucay 69 kV
SAYMH | Saymirin Elecaustro 69 Chiquintad L/ST Saymirin 69 kV
DESCT | El Descanso Elecaustro 22 El Descanso S/E El Descanso 22 kV
OCANH | Ocafia Elecaustro 69 Cafar S/E Cafiar 69 kV

Tabla 3. Puntos de interconexion

La energia recibida en los puntos de entrega del sistema nacional de transmisién (Tabla 3)
y los embebidos en el sistema de distribucién, hasta julio de 2023 asciende a 736.236 MWh,
a un costo total de $14.446.147 y costo unitario de 1,96 centavos por kWh (Tabla 4).

AfO Energia Comprada | Costo Total | Costo Unitario
[MWh] [$] [¢/kWh]

2019 |1.160.497 24.573.751 |2,12

2020 1.108.321 25.520.519 |2,30

2021|1.178.428 22.198.003 |1,88

2022 |1.210.748 26.639.468 | 2,20

2023 | 736.236 14.446.147 | 1,96

Tabla 4. Compra de energia

2.6 Mercado regulado

La cantidad de clientes regulados a julio de 2023, fue de 437.711, quienes consumieron
678.864 MWh. La Empresa facturd por venta de energia $65.244.403 y tuvo $57.335.414
de ingresos por el mismo concepto, en los dos casos, se considera el valor de subsidios e
incentivos (tarifa de la dignidad, adulto mayor, discapacidades y el incentivo PEC) y no de
terceros (tasa de recolecciébn de basura y bomberos), su comportamiento se puede
evidencias en la Tabla 5.
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AfiO Clientes | Energia facturada | Facturacion | Recaudacion
[u] [MWh] [$] [$]

2019 | 403.776 | 1.092.516 105.273.516 | 95.287.956

2020 | 413.198 | 1.034.409 99.187.924 | 77.030.899

2021 | 423.511 | 1.094.568 105.317.137 | 94.790.980

2022 | 432.533 | 1.125.237 108.198.473 | 98.217.195

2023 |437.711 | 678.864 65.244.403 |57.335.414

Tabla 5. Mercado regulado

2.7 Balance de energia

El balance energético movil (suma de los uUltimos 12 meses) se construye a partir de la
energia disponible (energia que se recibe en los diferentes puntos de entrega), de la que
se resta la energia distribuia o entregada a los consumidores (energia consumida por
clientes regulados y servicio de alumbrado publico general) y la utilizada por terceros
(consumo de autoproductores), obteniéndose como resultado la energia perdida, que al
relacionar con la energia disponible, tenemos el porcentaje de pérdidas de energia. En la
Tabla 6 se presenta el detalle del balance de energia con corte a julio de 2023.

Energia [MWh] Pérdidas de Energia
Disponible | Facturada | Terceros | Pérdidas [%]

2019 | 1.175.906 | 1.093.775 | 5.825 76.306 |6,49
2020 | 1.117.021 | 1.034.535 | 8.764 73.722 | 6,60
2021|1.231.381 |1.097.651 | 53.177 |80.553 |6,54
2022 |1.268.770 | 1.129.097 | 55.592 |84.081 |6,63

2023 |1.299.264 | 1.158.465 | 52.240 |88.559 |6,82
Tabla 6. Balance de energia

ARfo

2.8  Estructura organizacional

La estructura organizacional es liderada por el Presidente Ejecutivo (PREEJE) y esta
integrada por ocho direcciones, tres de ellas que trabajan directamente en el “core”
empresarial: Distribucion (DIDIS), Comercializacion (DICO) y Morona Santiago (DIMS) y las
otras cinco, brindan apoyo y asesoria en la gestion institucional: Planificacion (DIPLA),
Administrativa Financiera (DAF), Talento Humano, Seguridad y Salud en el Trabajo (DTH),
Tecnologia de la Informacion y Comunicacion (DITIC) y Asesoria Juridica (DAJ); desde
marzo de 2021, se incorpor6 el Centro Temporal de Implementaciones y Competencias
(DCTIC).

Tipo de Gerencial Core empresarial Soporte

Total
Contrato | pPREEJE | DIPLA |[DAJ |DIDIS |DICO |DIMS |DAF |DTH |DITIC

2019 11 18 8 290 104 52 52 22 34 501
2020 11 21 7 297 100 53 49 19 32 589
2021 14 23 8 298 112 51 63 22 39 630
2022 13 21 8 317 111 52 70 23 37 652

2023 17 21 9 336 117 59 70 24 40 693
Tabla 7. Trabajadores por proceso
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A julio de 2023, se cuenta con 693 funcionarios, de los cuales 512 trabajadores en
directamente relacionados con el Core del negocio, 134 trabajadores en los procesos de
apoyo y 47 trabajadores en el proceso gerencia, el detalle se visualiza en la Tabla 7.

3 GOBIERNO Y ADMINISTRACION

Esta Empresa Eléctrica cuenta con la Junta General de Accionistas, como maximo
organismo de gobierno, apoyada por la actividad de administracion que estan a cargo de
su Directorio, Presidente de Directorio y Presidente Ejecutivo, sobre la base las
atribuciones, derechos y obligaciones que les competen, segln la Ley y el Estatuto de la
Compaifiia.

3.1 Junta General de Accionistas

La Junta General de Accionistas como maximo organismo de decision, esta facultada para
resolver y tomar las decisiones, enmarcandose siempre en disposiciones legales,
estatutarias, reglamentarias y hormas conexas.

Entre sus atribuciones, se puede sefialar:

- Designar y remover a los directores principales y suplentes,

- Designar de entre los directores principales al presidente del Directorio y removerlo,
- Designar y remover al Presidente Ejecutivo y fijar su retribucién,

- Conocer y aprobar los informes, cuentas y balances que presente el Presidente
Ejecutivo,

- Resolver sobre la distribucion de utilidades,
- Decidir sobre el aumento o disminucion del capital suscrito y reformas del Estatuto, y
- Decidir sobre la transformacion, fusion o escision de la Compaiiia.

En la Tabla 8, se detalla como estuvo integra la Junta General de Accionistas con corte a

julio de 2023.
Institucion Representante Legal
Ministerio de Energia y Minas Dr. Fernando Santos Alvite
GAD Municipal de Cuenca Dr. Cristian Zamora Matute
Gobierno Provincial del Cafiar Ing. Marcelo Jaramillo Calle

Gobierno Provincial de Morona Santiago | Sr. Tiyua Uyunkar Kaniras

GAD Municipal de Morona Mgs. Francisco Andramufio Rodriguez
GAD Municipal de Sigsig Abg. Holger Duchitanga Morocho
GAD Municipal de Santa Isabel Dra. Natalia Lalvay Segovia

GAD Municipal de Biblian Tlga. Zoila Idrovo Martinez

Gobierno Provincial del Azuay Ing. Juan Lloret Valdivieso

Tabla 8. Junta general de accionistas
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3.2 Directorio

Es el 6rgano encargado de establecer los lineamientos generales y especiales para la
gestién de la Compafiia, en armonia con la normativa vigente; aprobar los planes y
programas de trabajo, los informes administrativos, financieros y contables, conocer la
proforma presupuestaria y flujo de caja, para con sus recomendaciones, elevarlos a
resolucion de la Junta General de Accionistas; proponer a la Junta General de Accionistas
el destino de las utilidades; conocer y aprobar los reglamentos y politica para el buen
funcionamiento de la Compalfiia; y, supervisar las actividades administrativas, técnicas,
financieras y laborales a cargo del Presidente Ejecutivo.

El Directorio esta integrado por nueve directores (Tabla 9), y sus respectivos suplentes, los
cuales son designados por la Junta General de Accionistas, de acuerdo a la siguiente
composicion:

- Cinco por el accionista que posea el mayor nimero de acciones del capital suscrito,
- Dos por el accionista que posea la segunda mayoria en el porcentaje de acciones,
- Uno elegido por los deméas accionistas, y

- Uno designado por el Comité de Empresa o la Asociacién que legalmente represente la
mayoria de los trabajadores.

Accionista Principal Suplente
Ing. Patricio Villavicencio Gonzalez | Ing. Luis Torres Portilla
Ing. Ramiro Diaz Castro Ing. José Tixe Enriquez
Ministerio de Energia y Minas | Dra. Narda Soria Galarza Ing. Mashury Bolafios Narvaez
Ing. Maria Quezada Moncada Ing. Anabel Lemus Bedoya
Ing. Maira Villarreal Realpe Ing. Cristian Pazmifio Ramos
o Dr. Cristian Zamora Matute Sr. Gustavo Valencia Vintimilla
GAD Municipal de Cuenca - - - —
Ing. Santiago Arias Hugo Ing. Manuel Guiracocha Yuquilima
Accionistas Minoritarios Ing. Marcelo Jaramillo Calle Econ. Diego Urgilés Pauta
Trabajadores Sr. Marco Méndez Espinoza Sr. Pablo Rodas Caicedo

Tabla 9. Conformacién del Directorio

3.3 Presidente del Directorio

El Directorio estuvo liderado por su presidente el Ing. Patricio Villavicencio Gonzalez, quien
también es el presidente de la Compaiiia; entre sus deberes y atribuciones estan:

- Convocar y presidir las sesiones de la Junta General de Accionistas y del Directorio, y

- Cumplir y velar por el cumplimiento de las disposiciones legales, estatutarias y
reglamentarias, asi como las resoluciones de la Junta General de Accionistas y del
Directorio.

3.4 Presidente Ejecutivo

El presidente ejecutivo Econ. Rubén Benitez Arias, es el representante legal de la
Compalfiay el responsable de la gestion econdémica, administrativa y técnica.
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4 PLANIFICACION ESTRATEGICA Y PROCESOS

La Empresa Eléctrica Regional Centro Sur C.A., elaboré su Plan Estratégico 2022-2025,
considerando el Plan Nacional de Desarrollo, politicas y planes emitidas por el Ministerio
de Energia y Minas y las politicas sectoriales, utilizando como marco de referencia la guia
metodoldgica de Planificacion Institucional elaborada por la SENPLADES; definiendo las
aspiraciones, objetivos, metas, estrategias, politicas y programas de accion.

4.1 Vision
Al 2025, ser una Empresa reconocida en Latinoameérica por la excelencia en la prestacién

de servicios de energia eléctrica y alumbrado publico general y la satisfaccion del usuario,
que contribuye al desarrollo de la sociedad.

4.2  Mision
Somos una Empresa que brinda los servicios de energia eléctrica y alumbrado publico

general a la sociedad, con innovacion tecnoldgica, altos estandares de calidad; social y
ambientalmente responsable, gracias a su equipo de trabajo honesto y comprometido.

4.3 Objetivos estratégicos

Sobre la misidn y vision establecida, en la Figura 2, se muestran los objetivos estratégicos,
distribuidos en cada una de las perspectivas organizacionales detalladas brevemente.

—[ Sociedad: }

*Incrementar el nivel de satisfaccion del usuario como parte activa de la
cadena de valor, en un marco de responsabilidad social y ambiental.
*Incrementar la cobertura, calidad, confiabilidad y eficiencia del servicio
eléctrico y alumbrado publico, que contribuya al desarrollo social y
productivo.

L

Procesos internos: }}

*Desplegar un modelo de transformacion empresarial, acorde a una gestion
por procesos y mejores practicas.

L

Sostenibilidad financiera: }‘\

*Mejorar la gestion financiera, fortaleciendo politicas de gasto, inversién e
ingresos, a través de un proceso integral de planificacion y gestion de

proyectos.

—[ Desarrollo y aprendizaje: }
*Mejorar la gestion tecnolégica como un eje transversal en el servicio
eléctrico.

*Mejorar la gestion del talento humano, el clima laboral, el desarrollo del
conocimiento y el fomento a la innovacion.

Figura 2. Objetivos estratégicos
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4.4 Valores

- Compromiso: con la ciudadania y los usuarios para asi dotar de un servicio de energia
eléctrica y de alumbrado publico de calidad, cumpliendo con estandares de gestion
modernos, dentro de un marco normativo

- Honestidad: en todos los actos propios de la gestién empresarial erradicando todo tipo
de actos de corrupcion en CENTROSUR.

- Responsabilidad social y ambiental: como politica transversal para cumplir con las
obligaciones con la ciudadania y autoridades. Ademas de tomar decisiones de manera
cuidadosa y consciente que mejoren la operacion y gestion de la Empresa.

4.5 Politica empresarial

Las lineas de accion que rigen las actividades de la Empresa, estan definidas en la politica
publica para el sector eléctrico, emitida por el Ministerio de Energia y Minas mediante
acuerdo Nro. MEM-MEM-2022-0024-M, asi como las establecidas en el Plan Maestro de
Electricidad.

Las politicas institucionales son las siguientes:
- Alinear todas las iniciativas, planes y proyectos al Plan Estratégico Institucional.

- Planificar, disefiar y operar el sistema eléctrico, con criterios de costos, calidad,
eficiencia y menores pérdidas de energia.

- Promover la calidad y mejora continua de nuestros procesos a fin de satisfacer
permanentemente los requisitos de nuestros clientes y partes interesadas.

- Fomentar un ambiente de prevencion en el desarrollo de las actividades empresariales,
cumplimiento con las medidas de seguridad y salud ocupacional.

- Promover y fortalecer el respeto al medio ambiente en todas las intervencionales de la
empresa, con enfoque preventivo.

- Mantener una comunicacion interna y externa enmarcada en el respeto y transparencia
- Brindar una atencién célida y eficiente a los clientes en la sociedad en su conjunto

- Potenciar el desarrollo integral del talento humanao.

4.6 Estrategias

Las estrategias son los lineamientos generales de accién que establecen una direccion e
indican el “como” lograr un objetivo. A continuacion, se detalla las estrategias y su
correlacion para cumplir con los objetivos.

Sociedad, Objetivo 1: incrementar el nivel de satisfaccion del usuario como parte activa
de la cadena de valor, en un marco de responsabilidad social y ambiental.

- Orientacién a un modelo de gestion integral de la Empresa, centrado en la atencion y
satisfaccién del usuario, con canales de atencién agiles, eficientes y modernos.
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- Desarrollo de acciones para aprovechamiento de los beneficios de fuentes de
generacion distribuida.

- Fortalecimiento de la gestiébn de comunicacién e imagen empresarial, acorde con los
diferentes segmentos de la sociedad, utilizando mecanismos innovadores.

- Exploracion de nuevas oportunidades de negocio, en torno al servicio actual y servicios
complementarios.

- Establecimiento de acciones que promuevan el ahorro responsable y uso eficiente de
la energia.

- Fortalecimiento de politicas para la gestién de usuarios de altos consumos energéticos.
Implementacion de acciones de interaccion con los diferentes actores para la definicion
de un plan de movilidad eléctrica.

- Fortalecimiento de politicas, acciones y programas de responsabilidad socio ambiental.

Sociedad, Objetivo 2: incrementar la cobertura, calidad, confiabilidad y eficiencia del
servicio eléctrico y alumbrado publico, que contribuya al desarrollo social y productivo.

- Desarrollo de un esquema sistematico e integral de resiliencia en la provisién del servicio
eléctrico.

- Desarrollo de acciones interinstitucionales de cooperacién para el fortalecimiento del
proceso de planificacion de la expansion del sistema y la mejora continua de los servicios
y atencién al usuario.

- Desarrollo de mecanismos de cooperacion interinstitucional que permita participar en la
formulacién y mejora del marco normativo sobre el uso de suelo en el ambito de su
competencia.

- Establecimiento de un modelo de expansion y reposicién del servicio de alumbrado
publico general, considerando tecnologias eficientes y amigables con el medio ambiente.

- Definiciébn de un modelo de gestion para atender zonas rurales y aisladas, basado en
principios de eficiencia, solidaridad y responsabilidad social y ambiental.

- Definicibn de metodologias basadas en mejores practicas para la optimizacién y uso
eficiente de recursos en el disefio, construccibn y mantenimiento de redes de
distribucion.

- Fortalecimiento de programas de mantenimiento, encaminados a una mejora de la
calidad y confiabilidad de los sistemas de distribucion.

Procesos Internos, Objetivo 1: desplegar un modelo de transformacion empresarial,
acorde a una gestion por procesos y mejores practicas.

- Incorporacion de la gestion de investigacion, innovacién y desarrollo dentro de la
estructura de la Empresa.
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- Definicién de un nuevo modelo organizacional, acorde a las nuevas tendencias, servicios
y mejores précticas de la industria eléctrica.

- Implementacién de una arquitectura empresarial basada en estandares.
- Fortalecimiento de sistemas de gestion y de la gestién por procesos.
- Implementacioén de la gestién de activos claves del sistema eléctrico.

- Implementacion de una gestion integral de riesgos, asociada a la continuidad del
servicio.

Sostenibilidad Financiera, Objetivo 1: mejorar la gestion financiera, fortaleciendo
politicas de gasto, inversidn e ingresos, a través de un proceso integral de planificacion y
gestion de proyectos.

- Promover la implementacion de un sistema de gestion financiera por centro de costos,
gue incorpore mecanismos de control interno orientados a la eficiencia en el uso de
recursos.

- Fortalecimiento del ciclo de planificacibn en la evaluacion técnica y econdmica,
priorizacion de proyectos y formulacién presupuestaria, articulados a la vision
estratégica.

- Implementacién de una gestion de programas y proyectos: planificacion, ejecucion,
seguimiento y control, basada en buenas practicas.

- Fortalecimiento de la gestion de adquisiciones.
- Implementacién de mecanismos innovadores para la gestion de la recaudacion.

Desarrollo y aprendizaje, Objetivo 1. mejorar la gestiébn tecnolégica como un eje
transversal en el servicio eléctrico.

- Fortalecimiento de la infraestructura tecnolégica asociada a la mejora permanente del
servicio.

- Implementacion de sistemas estructurados de ciberseguridad para gestionar los ciber
riesgos, asignando responsabilidades a clientes y partes interesadas.

- Desarrollo e implementacién de un plan de innovacion y transformacion digital.

Desarrollo y aprendizaje, Objetivo 2: Mejorar la gestién del talento humano, el clima
laboral, el desarrollo del conocimiento y el fomento a la innovacion.

- Desarrollo de una cultura organizacional orientada a resultados, innovacién, gestion
colaborativa, procesos y prevencion de riesgos laborales.

- Fortalecimiento del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo — SST.

- Implementacion de un plan de mejora de clima laboral que incluya programas de
motivacién e incentivos.
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- Redefinicion de la estructura organizacional con perfiles de cargo, acordes a las
necesidades actuales y futuras.

- Mejora del proceso de induccién y reinduccidon que abarque aspectos generales y
especificos del cargo que desempefia el personal.

- Fortalecimiento del plan de capacitacién, basado en brechas de perfil, desempefio de
cargo y nuevas tendencias de la industria eléctrica.

4.7 Indicadores estratégicos y metas previstas para el afio 2024

En el anexo 1, se presentan los objetivos estratégicos, indicadores y metas para 2024,
tomados del plan estratégico 2022 - 2025. Se consideran nuevas metas para los
indicadores (la revision de metas se plantea desde 2023): indice de satisfaccion del

consumidor, indice de pérdidas y Porcentaje de recaudacion.

4.8 Manual de procesos

Como politica administrativa y estratégica, al interior de la organizacion, se ha trabajado en
fortalecer el enfoque de procesos, fruto de lo cual, a junio 2023, se cuenta con 7 macro
procesos, 42 procesos a nivel 1.523 documentos vigentes, entre los que constan
procedimientos, formularios de registro y documentos de informacién, como: guias,
instructivos, manuales, documentos legales, etc., que son gestionados a través de 26
equipos de procesos, con 6 lideres de macro procesos y 17 lideres de procesos, quienes
se ocupan de mantenerlos actualizados, acordes a los requerimientos del cliente, de la
Empresa y de la Norma ISO 9001. Este conjunto de procesos interactla entre si y se los
muestra esquematicamente la Figura 3.
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Figura 3. Procesos

Procesos Gerenciales: direccionan a la institucién, para lo que se define, controla y se
hace seguimiento del cumplimiento de objetivos, metas, politicas y estrategias de la
organizacion.
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Procesos de Distribucién: procesos operativos, cuyo propdsito es organizar, dirigir,
coordinar y controlar la construccién, operacion y mantenimiento de las lineas
subtransmision, subestaciones, redes de media y baja tension y alumbrado publico, para
mantener la disponibilidad de la infraestructura necesaria para brindar el suministro de
energia eléctrica, dentro de los parametros de calidad definidos, los subprocesos se
visualizan en la Figura 4.

Construir el 3 Mantener el
> sistema >>Operar - S|stema>> sistema >
> Protecciones eléctricas >
> Gestion de la informacion de distribucion >

Figura 4. Proceso de distribucion

Procesos de Comercializacidn: procesos operativos que integran varios subprocesos
orientados a la comercializacion del servicio eléctrico; incluyen: compra de energia,
servicios de comercializacion, venta de energia y no energéticos (que a su vez considera
facturacion y recaudacion) y finalmente, la supervision del sistema de medicién (ver Figura

5).
Compra de Servicios de Venta de energia
energia comercializacion y no energéticos

> Supervision del sistema de medicion >

Figura 5. Proceso de comercializacion

Procesos Administrativos: formado por un conjunto de actividades relacionadas con
administracion de bienes, seguros y servicios generales.

Procesos Financieros: formado por un conjunto de actividades relacionadas con la
administracion de los recursos econdémicos y financieros, que integra: contratacion publica,
contabilidad, presupuesto y tesoreria.

Procesos de Talento Humano: involucra las actividades orientadas al desarrollo de
competencias y satisfaccion del recurso humano de la Empresa.

Procesos de Tecnologia de la Informacién y Comunicacion: involucra las actividades
gue permiten la coordinacion y el control para el analisis, disefio, desarrollo e implantacion
de los sistemas de informacion y comunicacion, asi como, el mantenimiento de los sistemas
existentes, con el correspondiente soporte técnico.
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5 SERVICIO PUBLICO DE ENERGIA ELECTRICA Y ALUMBRADO PUBLICO
GENERAL

5.1 Servicio Publico de Energia Eléctrica - SPEE

El principal servicio, es el suministro de energia eléctrica a usuarios finales que han suscrito
un contrato regulado y se encuentran ubicados dentro del area de prestacion de servicios
establecida en el Titulo Habilitante de CENTROSUR.

Las obligaciones econdémicas de los usuarios finales dependen de su demanda de potencia
y energia mensual, el nivel de tension asociado a su punto de entrega, la tarifa aplicada
(residencial, comercial, industrial u otros) y los cargos tarifarios dispuestos por la agencia
de regulacion y control de energia y recursos naturales no renovables (ARCERNNR).

Centrosur para atender los requerimientos de energia de sus clientes regulados y no
regulados, a julio de 2023, tiene una capacidad instalada de 442 MVA (capacidad nominal),
en 26 transformadores de potencia, instalados de 20 subestaciones de distribucion (16 de
reduccién y 4 de seccionamiento), las cuales estan interconectadas con 32 lineas de
subtransmisién con una longitud de 303,68 km.

La infraestructura eléctrica en el sistema de distribucion, corte a julio de 2023 se detalla en
la Tabla 10. Las lineas de distribucion en bajo voltaje, incluye los kilbmetros de acometidas.

Transformadores de distribucién | Lineas de distribucion | Acometidas | Medidores
Afo | Potencia Cantidad M/V B/V Total Total

MVA u km km u u
2019 | 807 25.016 9.889 18.456 315.953 400.335
2020 | 836 25.860 10.047 18.978 326.617 409.855
2021 | 884 27.040 10.353 19.428 336.612 420.085
2022 {910 27.914 10.646 19.904 347.012 428.895
2023 (929 28.457 10.787 20.180 353.283 434.169

Tabla 10. Infraestructura eléctrica

5.2 Servicio de Alumbrado Publico General - SAPG

Este servicio corresponde a la iluminacion de espacios publicos como parques, vias,
canchas, etc., de beneficio, sin restricciones, a la ciudadania en general.

Las obligaciones econdmicas de los usuarios finales, por la prestacion de este servicio, esta
en funcién de la politica tarifaria dispuesta por la ARCERNNR.

Cantidad [u] Potencia [kW]

Hg LED Na Refle. | HM | Total Hg |[LED |Na Refle. | HM | Total
2019|1.781 | 5.760 |131.685|4.249|460 |143.935|279|670 |23.278|1.420|58 |25.706
2020|1.626 | 6.912 |142.495|4.412 | 420 | 155.865 | 256 | 749 |25.548 |1.510|52 |28.116
2021|1592 | 7.974 |150.190 | 4.574 | 420 | 164.750 | 249 | 975 |27.163|1.547 |52 |29.986
2022 |1.548 | 9.453 |156.686 | 4.576 | 420 | 172.683 | 242 | 1.220|28.417 | 1.540 | 52 | 31.470

2023 |1.522|10.186 | 161.083 | 4.685 | 420 | 177.896 | 238 | 1.315|29.232 | 1.559 | 52 | 32.396
Tabla 11. Alumbrado publico

Afo
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A julio de 2023, se cuenta con una potencia de 32.396 KW en alumbrado publico que
corresponde a 177.896 luminarias de tipo: mercurio (Hg), LED, sodio (Na), reflector y
halogenuro metélico (HM), ver Tabla 11.

6 ESTIMACION DE VARIABLES TECNICAS

6.1 Descripcion de la metodologia de proyeccion

La informacion mostrada en las tablas que resumen la proyeccion de resultados
corresponde al periodo 2022 hasta 2027, en donde, la informacion presentada para el afio
2022 y el periodo que enero - julio de 2023 es real. Para el periodo agosto - diciembre de
2023 y de los afos 2024 al 2027 se presenta datos proyectados.

La proyeccion de demanda de energia, potencia y clientes, constituye el primer insumo para
la planificacién de la expansion del sistema eléctrico, en el corto, mediano y largo plazo;
permite definir futuros escenarios de crecimiento, con el fin de asegurar el abastecimiento
de energia mediante la orientacién y ejecucidn de inversiones relevantes y estratégicas.

La proyeccion de la demanda a corto, mediano y largo plazo, se realiza mediante un analisis
del comportamiento histérico del sistema, que es ajustada con un modelo de prediccién,
considerando la incorporacion de nuevas cargas con altos consumos; asi como,
requerimientos de autoproductores e impacto de generacidn distribuida.

La energia disponible, se proyecta usando el modelo Winter “Atenuacién exponencial
ajustada a la tendencia y a la variacion estacional”; posterior, se determina la potencia en
funcidn del factor de carga del sistema o zona de carga en analisis. El consumo de energia
de los clientes, se determina mediante el balance energético, considerando un porcentaje
de pérdidas establecido en el “Plan Estratégico”.

Finalmente, la cantidad de clientes, por grupo de consumo y zona geografica, son
proyectados mediante una regresion lineal por el comportamiento estable de esta variable.

6.2 Proyecciéon de lademanda

La energia disponible anual y la potencia maxima coincidente, asi como sus tasas de
crecimiento se detallan Tabla 12, determinando que la demanda de energia disponible
crecera en 3,06% y la potencia maxima coincidente el 2,10%.

Variables proyectadas Tasa de crecimiento
Ano | Energia disponible | Potencia maxima | Energia |Potencia

[MWh] [Mwh] [%] [%]
2023 |1.317.908 211,55 3,87 2,86
2024 | 1.358.282 215,99 3,06 2,10
2025 | 1.392.067 219,80 2,49 1,76
2026 | 1.428.466 224,09 2,61 1,95
2027 | 1.487.632 231,18 4,14 3,17

Tabla 12. Proyeccion de energia disponible y potencia maxima coincidente
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Como resultado del balance energético entre los consumos (clientes regulados y no
regulados), en la Tabla 13 detalla el porcentaje de pérdidas proyectadas para el periodo
2023 — 2027, determinando para el afio 2023 un porcentaje de pérdidas de energia del

6,44% y para el 2024 el 6,38%.

Afio Ef‘erg"f’? Consumo de clientes Pérdidas
Disponible Regulados No Regulados |[MWh] [%]
2023 |1.317.908 1.180.971 52.064 84.873 6,44
2024 | 1.358.282 1.216.653 54.971 86.658 6,38
2025 | 1.392.067 1.249.209 55.575 87.283 6,27
2026 | 1.428.466 1.282.722 56.179 89.565 6,27
2027 | 1.487.632 1.337.574 56.783 93.275 6,27

Tabla 13. Proyeccion de pérdidas de energia

6.3

Las proyecciones de demanda de energia consumida y del nimero de clientes, se la realiza
por grupos de consumo, de conformidad a la estructura del pliego tarifario, cuyos resultados
del periodo 2023-2027 se muestran la Tabla 14 y Tabla 15.

Proyeccion energética para el servicio eléctrico

Afo | Residencial | Comercial | Industrial | Otros | Total

2023 | 446.012 201.691 309.628 |79.061 |1.036.392
2024 | 454.905 208.119 321.678 |80.023|1.064.724
2025 | 465.051 213.337 330.289 |82.340|1.091.016
2026 | 473.876 217.973 340.764 |84.433|1.117.047
2027 | 482.812 222.657 372.410 |86.538|1.164.417

Tabla 14. Proyeccion

de energia por grupo de consumo [MWh]

Afo |Residencial | Comercial | Industrial | Otros | Total

2023 | 392.466 37.504 4.886 7.078 | 441.934
2024 | 401.322 38.272 4.802 7.282 | 451.678
2025|410.178 39.040 4.808 7.486 | 461.512
2026 | 419.034 39.808 4.812 7.690 |471.344
2027 | 427.890 40.576 4.817 7.894 | 481.177

Tabla 15. Proyeccion de numero de clientes por grupo de consumo [u]

6.4

La proyeccién para el alumbrado publico, tanto en potencia como en energia, se ha

Proyeccion energética para el servicio de alumbrado publico

realizado sobre la base de los datos histéricos (Tabla 16).

5 Energia Potencia
Aio
[MWh] [MW]

2023 144.200 33,18
2024 151.929 34,88
2025 158.193 36,59
2026 165.675 38,29
2027 173.157 39,99

Tabla 16. Proyeccion de la demanda para el SAPG
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7 COMPRA Y VENTA DE ENERGIA

7.1 Estudios de Costos

La Ley Organica del Servicio Publico de Energia Eléctrica — LOSPEE, en su Capitulo 1lI
“Régimen Tarifario”, Articulo 54.- Precios sujetos a regulacion. Tarifas. - establece que:

“ARCONEL, dentro del primer semestre de cada afio, determinara los costos de generacion,
transmisién, distribucion y comercializacién, y de alumbrado publico general, que se
aplicaran en las transacciones eléctricas, que serviran de base para la determinacion de las
tarifas al consumidor o usuario final para el afio inmediato subsiguiente.”

En tanto que, en su Articulo 57 “Pliegos Tarifarios”, ibidem, dispone:

“ARCONEL, por intermedio de su Directorio, aprobara los pliegos tarifarios, los mismos que,
para conocimiento de los usuarios del sistema, deberan ser informados a través de los
medios de comunicacion en el pais y publicados en el Registro Oficial.”

* Léase hoy ARCONEL como ARCERNNR.

En el proceso de determinacion de los costos del servicio, cada empresa proporciona
informacion sobre sus variables:

- Fisicas (balance de fuentes y usos de potencia y energia),
- Comerciales (namero de clientes por nivel de tension); y,

- Econdmicas (gastos de administracion, operacién y mantenimiento, detalle de activos y
depreciacion),

La que, bajo el objetivo de proveer informacion suficiente al ente regulador, para que éste,
en un contexto nacional, consolide, analice, determine y apruebe los montos de recursos
financieros que seran recuperados a traves de la tarifa.

La calidad de informacién asociada a estos insumos, se convierten en la base fundamental
para determinar el costo anual de los servicios eléctrico y de alumbrado publico, a nivel de
pais, y las tarifas a aplicarse al consumidor final.

A la fecha de elaboracion de este plan, La Agencia de Regulacion y Control de Energia y
Recursos Naturales no Renovales - ARCENNR, a través de su Directorio Institucional,
expidio las Resoluciones Nro. ARCERNNR-025/2023 y Nro. ARCERNNR-026/2023, a
través de las cuales aprobd los resultados de los analisis y determinacion de los Costos del
Servicio Publico de Energia Eléctrica (SPEE) y del Servicio de Alumbrado Publico General
(SAPG) para el periodo enero - diciembre 2024, respectivamente; asi como, en su
contenido se emiten las disposiciones a las empresas eléctricas reguladas para su
implementacion.

Los montos 2024 aprobados para la CENTROSUR, se detallan en Tabla 17 y Tabla 18.
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Etapa funcional CAOM&C Calidad Expansion Confiabilidad

Lineas de subtransmision 1.842.607,92 4.734,37 517.199,21 2.126,61

Subestaciones de distribucién 5.684.023,98 1.342.080,81 1.595.441,26 6.560,11

Alimentadores primarios 13.347.497,36 5.952.625,77 3.746.491,58 15.404,76

Transformadores de distribucién 5.143.508,31 1.621.563,73 1.443.724,62 5.936,28

Redes secundarias 9.458.577,98 6.575.997,58 2.654.915,89 10.916,44

Acometidas y medidores 6.023.733,85 935.175,82 1.690.793,98 6.952,18

Comercializacion 8.492.129,70 - - -

Total SPEE 49.992.079,10 16.432.178,08 11.648.566,54 47.896,38
Tabla 17. Costos del servicio eléctrico

Etapa funcional | CAOM&C Calidad Expansion Confiabilidad

Alumbrado publico 2.256.224,00 2.216.397,00 1.767.582,00

Total SAPG 2.256.224,00 2.216.397,00 1.767.582,00

Tabla 18. Costos del servicio de alumbrado publico general

7.2 Proyeccién del Costo de la Energia

Para fines presupuestarios y de prevision de costos importantes, como lo son el de la
energia eléctrica y el servicio de transmision, requeridos para las dos lineas de negocio, se
espera un costo, para el afio 2024, de $29°571,073.58 y un costo unitario de 2,27 ¢/kWh,
basado en:

- Datos de las proyecciones de energia y potencia, de la demanda atendida por la
CENTROSUR, para el periodo desde enero a diciembre de 2024, valores estimados por
el Departamento de Estudios Técnicos de la Direccion de Planificacion.

- Plan de Operacion del Sistema Nacional Interconectado, correspondiente al periodo
julio/2023 a junio/2025, publicado por el Operador Nacional de Electricidad CENACE.

- Informe técnico — econémico del analisis y determinacién del costo del servicio publico
de energia eléctrica correspondiente al periodo enero a diciembre de 2024.

- Indice de liquidacion de costos de compra de energia igual a 0,558, valor asignado a
CENTROSUR en el Estudio de Costos 2024.

En la Tabla 19, se resume los costos esperados para la compra de energia.

Descripcion Unidad Valor [$] Participacion [%)]
Potencia maxima (Clientes Regulados) kw 208.035
Energia requerida Clientes Regulados kWh 1.303.311.190
Energia comprada en contratos kWh 1.236.481.420 94,87
Energia comprada otros (GNC, GNE, TIES) kWh 66.829.769 513
Costo de la energia comprada en contratos $ 21.730.103 73,48
Costo de la energia otros (GNC, GNE, TIES) $ 4.045.716 13,68
Costo de transmision $ 3.795.255 12,83
Costo Total $ 29.571.074 100,00
Costo medio de compra ¢/kWh 2,27

Tabla 19. Proyeccion de compra de energia 2024

24

Direccion: Av. Max Uhle y Pumapungo - Teléfono: 07 4135 136 — Centro de Contacto: 136 - Fax: 07 2863 316 - Casilla: 01-01-016

email: info@centrosur.gob.ec — portal web: www.centrosur.gob.ec — siguenos en: [n} @centrosur.ec ﬁ / centrosurEC



mailto:info@centrosur.gob.ec
mailto:info@centrosur.gob.ec
http://www.centrosur.gob.ec/
http://www.centrosur.gob.ec/

= cenTtrO

7.3 Proyeccién de ingresos por servicio eléctrico y alumbrado puablico
Afio | Residencial | Comercial | Industrial Otros Total SAPG

2022 | 47.329.785 |19.668.118 | 25.522.503 | 5.943.403 | 98.463.809 |9.734.664

2023 | 48.282.334 |21.007.101 | 26.482.609 | 6.275.664 | 102.047.708 | 10.969.799

2024 | 49.190.512 | 21.484.494 | 27.477.860 | 6.438.124 | 104.590.989 | 11.574.144

2025 | 50.285.168 | 22.024.227 | 28.208.347 | 6.624.367 | 107.142.109 | 12.051.341

2026 | 51.233.974 |22.502.251 | 29.096.331 | 6.792.155 | 109.624.712 | 12.621.329

2027 | 52.180.067 |22.978.503 | 31.784.021 | 6.958.874 | 113.901.464 | 13.191.317

Tabla 20. Proyeccion de ingresos por grupo de consumo [$]

En la Tabla 20, se detalla la proyecciéon de ingresos por venta de energia (grupo de tarifa)
y el servicio publico de alumbrado general (SAPG) basado en la proyeccién del consumo
energético (potencia y energia) de los clientes, el supuesto de que el pliego tarifario aplicado
en el 2024 se mantendra para el periodo 2024 - 2027, entre otros.

8 PREPUESTOS

8.1 Presupuesto de Inversion

La mision de la Empresa Eléctrica Regional Centro Sur C. A. esta enfocada a suministrar
el servicio publico de energia eléctrica para satisfacer las necesidades de la sociedad,
cumpliendo estandares de calidad, con responsabilidad social, ambiental y econdmica,
sobre la base de la gestion del talento humano e implantacién de nuevas tecnologias.

Si bien, la demanda se redujo por efectos de la emergencia sanitaria, se prevé una
recuperacion sostenida para los siguientes afios, con un promedio de crecimiento de
consumos del 3,1%, debido a la recuperacion econdmica de los sectores productivos, la
incorporacién de nuevos clientes, la ejecucién de proyectos especiales de eficiencia
energética, asi como los requerimientos, cada vez méas exigentes, en la calidad del servicio,
lo que deriva a que:

- El sistema eléctrico, en su infraestructura administrativa y técnica, esté en constante
crecimiento.

- Se prioricen proyectos de inversion eficaces y de mayor beneficio comunitario.

- Se dé continuidad a los proyectos que incorporen nuevas tecnologias, como por ejemplo
AMI, automatizacion de la red, entre otros, que faciliten la operacion, mantenimiento y
control del sistema cada vez mas complejo.

- Se reemplace infraestructura que ha cumplido su vida dutil, bajo un concepto de
optimizacion, en las diferentes etapas funcionales.

En concordancia con el Plan Estratégico, las disposiciones del Directorio y la Junta General
de Accionistas, el superavit esperado en el afio 2024; y, en cumplimiento de las
disposiciones legales se plantea un Presupuesto de Inversibn por un monto igual a
$96.282.724.

25

Direccion: Av. Max Uhle y Pumapungo - Teléfono: 07 4135 136 — Centro de Contacto: 136 - Fax: 07 2863 316 - Casilla: 01-01-016

email: info@centrosur.gob.ec — portal web: www.centrosur.gob.ec — siguenos en: Ll ) @centrosur.ec ﬁ / centrosurEC



mailto:info@centrosur.gob.ec
mailto:info@centrosur.gob.ec
http://www.centrosur.gob.ec/
http://www.centrosur.gob.ec/

= cenTtrO

El Presupuesto de Inversidn sera financiado con recursos provenientes de fuentes como:
BID (recursos externos gestionados por el Ministerio Rector), propios de la Empresa (que
se estima seran recuperados a través de la tarifa, de acuerdo a los montos aprobados en
el Estudio de Costos 2024) y otros (que corresponde a cofinanciamiento de los GADs,
basicamente para el servicio de alumbrado publico general). Los nuevos programas de
inversion, financiados con costos de calidad y expansién para el ejercicio presupuestario
2024, tanto para el servicio eléctrico como para el alumbrado publico, se han programado
de acuerdo a los montos aprobados por la ARCERNNR en el Estudio de Costos 2024.

8.1.1 Fuentes y Usos del Presupuesto de Inversién

El detalle del presupuesto de inversion para el ejercicio econémico 2024, se presenta en la
Tabla 21; de la cual se concluye que, sumando los recursos requeridos por cada uno de los

programas, el presupuesto de inversion, asciende a $96.282.724.

Fuente / Programa l Proforma 2024 2025 2026 2027
BID
Arrastre 932.358 - - -
RSND-BID V JICA 932.358 - - -
Empresa
Nuevo 33.208.732 1 12.879.070 . 8.593.491  8.348.950
Costos de calidad 2024 - SAPG 2.216.397 - - -
Costos de calidad 2024 - SE 16.796.187 883.164 - -
Costos de expansion 2024 - SAPG 1.767.582 - - -
Costos de expansion 2024 - SE 11.648.567 @ 11.995.907 8.593.491 8.348.950
Equipos de comunicacion 100.000 - - -
Equipos de laboratorio e ingenieria 50.000 - - -
Mejora redes de distribucién 600.000 - - -
Mobiliario, equipo de oficina, diversos 30.000 - - -
Arrastre 61.207.679 - - -
Costos de calidad SAPG - afios anteriores 2.165.689 - - -
Costos de calidad SE - afios anteriores 18.185.086 - - -
Costos de expansioén SAPG - afios anteriores 614.550 - - -
Costos de expansién SE - afios anteriores 40.216.874 - - -
Pequefias extensiones 10.000 - - -
Proyectos nuevos y ampliaciones DIMS 15.480 - - -
Proyecto futuro - 26.505.957 31.767.858  31.795.912
Costos de calidad - SAPG bolsa - 2.000.000 2.000.000 2.000.000
Costos de calidad - SE bolsa -1 10.705.957 | 15.967.858 @ 15.995.912
Costos de expansién - SAPG bolsa - 1.800.000 1.800.000 1.800.000
Costos de expansion - SE bolsa - 3.997.718 5.345.792 5.033.616
Costos de expansion 2025 - SE - 8.002.282 5.000.000 5.000.000
Costos de expansion 2026 - SE - - 1.654.208 -
Costos de expansion 2027 - SE - - - 1.966.384
Empresay otros
Arrastre 933.597 - - -
Alumbrado publico convenio 15-85 500.000 - - -
Convenios Centrosur - GAD Cuenca 433.597 - - -
Total General 96.282.724 : 46.900.231 : 40.393.491 : 40.148.950

Tabla 21. Proforma presupuestaria de inversion 2024 - fuentes y usos
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8.2 Presupuesto de Explotacién

Conformado por ingresos, costos y gastos y el correspondiente resultado proyectado al
cierre del ejercicio econémico 2024.

8.2.1 Ingresos

Los ingresos, en funcién de su origen o fuente, se agrupan en ingresos de actividades
ordinarias (operacién) y otros ingresos no operativos (Tabla 22).

8.2.1.1 Ingresos de actividades ordinarias

En la estimacion de los ingresos de actividades ordinarias se consider6 el pliego y los
cargos tarifarios vigentes y corresponden a la prestacion de los servicios, intereses ganados
y otros ingresos de actividades ordinarias.

- Venta de energia con tarifa 0%: corresponde a los ingresos provenientes del “core del
negocio” (servicio eléctrico en sus diferentes categorias y alumbrado publico general);
siendo estos, los ingresos principales que garantizan la operatividad de la Empresa,
alcanzando un monto de $115.759.122.

- Otras ventas con tarifa 0%: relacionada con la venta de energia, corresponden a
suspensiones de servicio, derechos de distribucién, penalizaciones, entre los principales,
por un monto de $2.218.238.

- Ventas con tarifa 12%: le corresponde un monto de $6.857.012, desglosados
$2.751.156 por venta de bienes y servicios relacionados con la energia 'y $4.105.856 no
relacionados a la energia.

- Déficit Tarifario: no se prevé que se generen valores por déficit tarifario, de conformidad
al informe de resultados del Estudio de Costos 2024.

- Subsidios: con un valor de $6.436.527 que correspondiente a los subsidios: tarifa de la
dignidad, adulto mayor y de discapacidades. Se debe aclarar que estos rubros forman
parte de la facturacién y dependera de la oportunidad con la que el Estado realice las
respectivas transferencias compensando dichos valores.

- Intereses ganados: se ha cuantificado intereses por mora, en convenios otorgados a
clientes, por un monto presupuestado en $307.334.

8.2.1.2 Otros ingresos no operativos

Corresponden a valores ajenos a la operacién, por un monto de $1.028.000. Considera
rubros como multas a contratistas, dafios de terceros, seguros indemnizaciones,
proporcional del IVA en compras, diferencia en inventarios recuperados, costas judiciales,
entre los principales (Tabla 22).
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Ingresos Proform_a
Presupuestaria 2024
Ingresos de actividades ordinarias (Operacion) 125.141.705
Venta de Energia 124.834.371
Venta de Energia con Tarifa 0% 115.759.122
Venta de Energia Consumidores 104.739.282
Residencial 50.398.468
Comercial 21.258.005
Industrial 26.793.725
Otras 6.289.083
Venta de energia generada 11.019.840
Venta de energia de sistema de alumbrado publico 11.019.840
Otras Ventas Tarifa 0% 2.218.238
Otras ventas relacionado a la venta de energia 2.218.238
Ventas con Tarifa 12% 6.857.012
Venta de bienes y servicios relacionados con la energia 2.751.156
Venta de bienes y servicios no relacionados con la energia 4.105.856
Déficit Tarifario -
Subsidios -
Intereses Ganados 307.334
Otros ingresos no operativos 1.028.000
Total 126.169.705

Tabla 22. Ingresos
8.2.2 Costos y Gastos

Dentro de este grupo se encuentran los costos y gastos relacionados a: compra de energia
para la reventa, mano de obra, adquisicién de materiales para operacién y mantenimiento
y contrataciéon de servicios incluidos gastos financieros.

De acuerdo a lo establecido en la Regulacion ARCERNNR 069/2012, el gasto esta
compuesto por los costos de administracion, operacion, mantenimiento y comercializacion
(mano de obra, materiales y otros) y los registros de depreciacién y amortizacion.

El detalle de los costos y gastos, se puede visualizar en la Tabla 23.

Concepto Valor
Costos 29.709.074
Compra de Energia 29.571.074
Costos de Energia Comprada 29.571.074

Costos de Generacion -
Mano de Obra -

Servicios -

Materiales -

Otros Gastos de Generacion -

Costos por Telecomunicaciones 128.000

Internet para servicio de telecomunicaciones 51.000
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Concepto Valor
Direccién IP publicas 5.000

Uso de frecuencias 72.000
Costo Materiales 10.000
Costo de materiales nuevos 10.000
Gastos 85.493.724
Gastos de Ventas 51.863.079
Mano de Obra 30.216.180
Servicios 9.917.232
Materiales 5.504.914
Gasto de Servicios de Comercializacion 4.842.153
Otros Gastos 282.600
Desmantelamiento 1.100.000
Gastos Administrativos 9.711.274
Mano de Obra -
Servicios 6.961.274
Materiales -
Otros Gastos 2.750.000
Gasto por Depreciacion y Amortizacion 23.829.371
Gasto Depreciacion y Amortizacion 23.829.371
Gastos Financieros 90.000
Gastos Financieros 90.000
Total costos y gastos operacion 115.202.798
Otros gastos no operativos -
Total costos y gastos 115.202.798

Tabla 23. Costos y gastos
8.2.2.1 Costos

Se estima un monto presupuestario por este concepto de $29.709.074, compuesto por:

- Compra de energia: evaluada sobre la base de los contratos regulados vigentes,
suscritos entre Centrosur y los agentes generadores estatales y privados; asi como
también, de los pagos a realizarse por energia adquirida en las transacciones a corto
plazo y otros rubros dentro de la liquidacién singularizada del mercado eléctrico,
oficializada por el operador Cenace, considerando las siguientes particularidades:

a. Los valores proyectados de energia y potencia del sistema de distribucion y
alumbrado publico, para el afio 2024.

b. Los resultados del Plan de Operacion del Sistema Nacional Interconectado para el
periodo julio 2023 — junio 2025, tanto en previsiones de generacidon como en precios
estimados de energia para el periodo enero — diciembre 2024.

c. Los costos promedio de compra de energia, valor del indice del costo del servicio
de distribucion (Estudio de costos 2024), determinado en 0,558 por kWh y la tarifa
fija por el servicio de transmision.
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d. Se estima un costo de compra de energia de $29.571.074, (clientes regulados:
$25.490.136 y alumbrado publico: $4.080.938), determinando un costo medio de
compra de energia de 2,27 ¢/kWh.

- Costos por telecomunicaciones: por un monto de $128.000, desglosados en $51.000
para internet para servicio de telecomunicaciones, $5.000 direccion IP publica y $72.000
para uso de frecuencias.

- Costo de materiales nuevos: por un monto de $10.000.
8.2.2.2 Gastos

Los gastos en su conjunto, se estimaron en un valor presupuestado de $85.493.724, con el
siguiente desglose:

- Gastos de Ventas: cuya estimacion corresponde a un valor presupuestado de
$51.863.079, compuesto por los siguientes rubros:

- Mano de obra: las condiciones generales, para la estimaciébn de este gasto,
corresponden a:

- Observacion y aplicacion de leyes, regulaciones, disposiciones, contrato
colectivo, entre otros, que mantenga plena vigencia para el ejercicio econdmico,

- Observacion de la estructura organizacional y aplicacion de escalas salariales
vigentes,

- Sueldos y salarios, gastos de caracter permanente a favor de los empleados y
trabajadores, que estan considerados en el distributivo de sueldos por que
mantienen relacion laboral con la Empresa, mediante contratos indefinidos de
trabajo, sujetos al Codigo de Trabajo, nombramientos permanentes (LOEP),
nombramientos de libre remocion (LOEP), nombramientos temporales (LOEP) y
contratos ocasionales (LOEP),

- Puestos vacantes a ser llenados en el ejercicio econdmico, que podrian
encontrarse ocupados por personal temporal o en espera del ganador de los
procesos de contratacion,

- Pensiones jubilares, correspondiente a la nédmina pasiva de ex trabajadores,
prevista para el ejercicio econémico, asi como los ajustes salariales en
aplicacion del fallo de triple reiteracion de la Corte de Justicia,

- Indemnizaciones por retiros voluntarios para acogerse a la jubilacién patronal,
desahucio, corresponde a la estimacion de nimero de trabajadores o empleados
gue, durante el ejercicio econémico, se acogerian a estas modalidades de retiro,
segun corresponda,

- Servicios relacionados con el personal, correspondientes a alimentacion,
viaticos, movilizaciones, capacitacion, transporte y otros,
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- Beneficios de ley, como: horas extras, aporte patronal, décimo tercer sueldo,
décimo cuarto sueldo, fondos de reserva, entre otros.

Adicional a lo anterior, para el afio 2024, se incluye en el presupuesto de mano de obra
temporal, el personal asignado a proyectos, en cumplimiento de los convenios para la
ejecucion de proyectos nacionales liderados por el Ministerio de Energia y Minas.

- La puesta en operacion del proyecto AMI (Medicién Inteligente) en un proyecto
piloto financiado por el programa de financiamiento BID Il y otro en coordinacion
con la Empresa Eléctrica Quito; mismos que requieren de un equipo completo
para la coordinacion y ejecucion.

- Se brinda apoyo a proyectos de gestién socio ambiental a través de 2 servidores
temporales.

- Al momento se desarrollan las actividades dispuestas por el Ministerio de
Energia y Minas, para depurar y liquidar el programa de coccién eficiente PEC,
para lo cual se requieren dos funcionarios temporales.

Asi también se incluye en el presupuesto temporal, personal para atender requerimientos
puntuales de apoyo; dentro de la planificacién, la Empresa planifica una revision integral a
su estructura organico funcional, en la que se evaluara la conveniencia de integrar o no
estos cargos a su estructura permanente, luego de la correspondiente aprobacion del
Directorio, en los casos justificados:

- Personal emergente para reemplazos de personal operativo, con problemas
médicos temporales o0 permanentes;

- Personal operativo, para reforzar la supervision de grupos de trabajo y
electricistas en las Agencias y Oficinas de toda el Area de concesion;

- Personal técnico para el reforzamiento de la gestion del area de Supervision y
Control, reclamos e incidentes, tanto en el area rural como en la supervisiéon y
coordinacion de personal en turnos de trabajo (electricistas e ingenieros
eléctricos)

- Personal técnico y administrativo para reforzamiento de la gestion de la
Direccibn de Morona Santiago y Agencia La Troncal: bodegas, alumbrado
publico, apoyo juridico.

- Personal de apoyo administrativo y técnico para la gestion empresarial desde el
fortalecimiento administrativo, relaciones publicas y “community manager”, hasta
cumplimientos normativos y mejora de los procesos de contratacién publica.

- Personal técnico (Asistentes de Ingenieria y Agentes de Contrataciones) para
apoyar a los procesos de contrataciéon desde la fase preparatoria, precontractual
y contractual de proyectos, con la finalidad de lograr la ejecucion 6ptima del
presupuesto propuesto.
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- Segun disposicién del Ministerio se crea una posicion temporal para el control y
gestion de los datos personales, de acuerdo a regulaciones vigentes.

- Personal técnico para el apoyo en los procesos de contratacion publica, en las
etapas precontractual y contractual de los proyectos de inversién 2024.

- Vacantes temporales para cubrir los encargos rotativos para trabajos de linea
energizada.

En la Tabla 24 y Tabla 25, se presenta el numero de colaboradores, el gasto
correspondiente a “sueldos y salarios” y el gasto total de “mano de obra”, considerados
presupuestariamente en los ejercicios 2022, 2023 y los estimados para el 2024.

Trabajadores 2022 2023 2024
En estructura (fijos y vacantes) 619 628 627
Eventuales — temporales 84 141 111
Total 703 769 738
Tabla 24. Cantidad de trabajadores proyectados [u]
Rubro 2022 2023 2024 Variacion [%]
Mano de obra total :28.600.670:29.619.157 :29.233.649 -1,30
Sueldos y salarios :16.122.158:16.427.797 :16.887.940 2,80

Tabla 25. Gasto proyectado de sueldos y salarios [$]

- Elntmero de trabajadores para el afio 2024, se ajusta a 738 colaboradores directamente
relacionados con la gestion, esto es 30 colaboradores menos que en el afio 2023.

- En el presupuesto para el afio 2024, se incluye el incremento salarial aprobado por el
Directorio en el afio 2023 y un 2% adicional al rubro de sueldos y salarios, para poder
cubrir una posible negociacién de contratacion colectiva para el periodo 2024.

- El rubro total de gasto de mano de obra (gastos incurridos por los servicios prestados
por el Presidente Ejecutivo, sueldos y salarios del personal, servicios relacionados,
beneficios de ley, jubilacién patronal, indemnizaciones, entre otros) presenta una
variacion del -1,30% con respecto al presupuesto 2023; debido principalmente a:

- Que en el afio 2023 se cubrio el reajuste salarial de los afios 2021 y 2022;

- Se retira del presupuesto de temporales, al personal que trabaja para atender a
otras empresas y cuyo financiamiento se recibe de las mismas.

- Se mantienen en el presupuesto de temporales o eventuales, Electricistas y Jefes de
Grupo Eléctrico, para reforzar la supervisién de grupos de trabajo y electricistas en las
Agencias y Oficinas de toda el Area de concesion; asi como personal de apoyo técnico
y administrativo indispensable para la gestion.

- En el rubro de mano de obra total, también se incluye los valores para cubrir las
pensiones jubilares de ex trabajadores, por un valor de lo que se estima un gasto
aproximado de $1°998.629,79; valor que incluye décimo tercero y décimo cuarto sueldos,
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Yy, sobre todo la aplicacién de la resolucién emitida por el Pleno de la Corte Nacional de
Justicia No. 07-2021, publicada en el Registro Oficial Nro. 502-S del 26-VII-2021.

- También se incluye el valor para cubrir las posibles indemnizaciones por retiro voluntario
para el afio 2024. Valor que se calcula sobre la base de 15 servidores (empleados y
obreros) que cuentan con la edad de jubilacién del IESS y tendran mas de 25 afios de
servicio en el 2024; se estima un monto de $1°035.000,00, incluyendo los valores de
desahucio.

- En el rubro de mano de obra, también se incluyen ajustes referidos a arrastres para
cubrir valores por ropa de trabajo y control médico anual.

- Personal temporal financiado externamente: cargos con funcionarios temporalmente
vinculados a proyectos nacionales, que son financiados por fondos de terceros y que no
estan directamente relacionados con la gestion de la Empresa, Tabla 26.

Proyecto Trabajadores | Presupuesto 2024
Centro temporal de implantacion del CIS/CRM 29 822.563
Gestion de infraestructura de operadores 5 126.269
Soporte del sistema SICO 2 126.269
Total 36 1.075.101

Tabla 26. Personal financiado con recursos externos.

Los valores correspondientes al personal sefialado en el cuadro anterior, son directamente
financiados por los aportes de otras empresas, de acuerdo al siguiente detalle:

- La implantacion del sistema comercial de SAP, en las empresas de distribucion de
acuerdo al cronograma establecido para el 2024. Los valores de esta mano de obra son
reconocidos por las empresas implantadas de acuerdo al documento autorizado por el
Ministerio de Energia y Minas.

- Operacion, soporte y mantenimiento del Sistema SAP (CIS-CRM), a nivel nacional, ya
gue CENTROSUR, es la encargada de este proceso en funcién de la delegacion de parte
del Ministerio de Energia y Minas; estos costos son reconocidos por las empresas
distribuidoras del pais.

- Soporte a las empresas que todavia cuentan con el antiguo sistema comercial de la
CENTROSUR, SICO; reconocido mediante facturas a la Corporacion Nacional de
Electricidad CNEL.

- Atendiendo la solicitud del Ministerio de Energia y Minas (MEM) se cuenta con personal
contratado para la gestion de infraestructura de terceros (arriendo de postes). Estos
recursos son financiados por los ingresos que se obtiene de dicho arrendamiento.

- Servicios: valores requeridos para mantenimiento y reparacion de inmuebles, equipos
de computacion y electrénicos, vehiculos, redes, acometidas, entre los principales por
un monto de $9.917.232
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- Materiales: requeridos para mantenimiento del sistema de distribucién, acometidas,
inmuebles y subtransmisién por el valor de $5.504.914

- Servicios de comercializacion: considera los valores necesarios para honrar contratos
de provision de servicios para: recaudacion, recuperacion de cartera, toma de lectura,
actualizacién del catastro, entre los principales rubros por $4.842.153

- Otros gastos: considera gastos incurridos por comisiones de servicios realizadas por
los servidores y por inspecciones para acometidas y medidores, por un monto de
$282.600

- Desmantelamiento: provision para gastos futuros por desmantelamiento y disposicion
final de los activos, una vez concluida su vida util, valor que asciende a $1.100.000

- Gastos Administrativos: se ha estimado una asignacion presupuestaria por
$9.711.274 (servicios: $6.961.274 y otros gastos: $2.750.000), cuyos principales
componentes es el servicio de seguridad y vigilancia; programa de seguros de ramos
generales; servicio de limpieza en instalaciones de la Empresa, servicios basicos; tasas
y contribuciones; asesorias técnicas, legales, ambientales; peritajes, auditorias y otros
servicios.

- Gastos por Depreciacién y Amortizacién: valor que se incurre por el uso de los
activos fijos como edificios, vehiculos, maquinaria, entre otros y se utiliza para reducir
el valor de dichas inversiones, con una estimacion de $23.829.371.

- Gastos Financieros: por cobro de mantenimiento de cuentas y comisiones cobradas
por las Instituciones bancarias por un valor de $90.000.

8.2.2.3 Superavit y/o déficit presupuestario

El Estudio de Costos, que anualmente elabora y aprueba la Agencia de Regulacién y
Control, prevé un superavit como fuente de financiamiento de los programas de inversion
“Costos de Expansion de los servicios eléctrico y alumbrado publico general”, razén por la
que, la aprobacién de la proforma presupuestaria de inversiones, considera una decisién
anticipada de reinversion del superavit presupuestario.

El valor estimado para superavit para la proforma presupuestaria 2024, asciende a
$10.966.907.

8.2.3 Presupuesto de Caja

El presupuesto de caja, consolida todos los movimientos de entradas y salidas de efectivo,
que permiten planificar la gestién de tesoreria durante el ejercicio econémico 2024.

Este presupuesto permite implementar un adecuado control y administracion del efectivo, a
través del flujo de entradas y salidas de dinero, considerando las proyecciones de uso de
recursos, en funcién de la ejecucion de los presupuestos de explotacion e inversiones, a
partir del monto de efectivo proyectado al 31 de diciembre del 2023.
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8.2.3.1 Entradas de Efectivo
El saldo inicial de caja bancos proyectado para el afio 2024 es de $67.100.564.

El total de entradas de efectivo alcanza el valor de $154.263.671, de acuerdo al siguiente
desglose:

- Ingresos por venta de energia $100.118.724, que corresponde a la recaudacion efectiva
estimada por la prestacion del servicio de energia y alumbrado publico, sobre del total
de la facturacion, recursos que se recaudan a través de las diferentes entidades
financieras y puntos propios de la Empresa en su area de prestacion de servicio.

- Otros ingresos de efectivo operativos por el valor de $6.747.152 que incluye ventas con
tarifa 0% y 12% de los servicios complementarios que brinda la Empresa.

- Recursos del Estado por un monto $576.588 por los desembolsos pendientes de parte
del Ministerio de Energia y Minas, correspondientes a los diferentes programas de
financiamiento con organismos multilaterales, como son los proyectos financiados con
el programa RSND - BID V.

- Otros financiamientos, corresponden a valores estimados por la recaudacion de
contribuciones o aportes entregados por Gobiernos Auténomos Descentralizados,
clientes y otras entidades para la ejecucidn de proyectos, que ascienden a $3.201.981.

- Subsidios, con un valor correspondiente a Tarifa de la Dignidad, Subsidios al Adulto
Mayor y de Subsidio de Discapacidades por un total de $6.436.527

- Documentos y cuentas por cobrar, corresponde a los valores proyectados como
recuperacion de cartera vencida por un monto de $1.254.475.

- Recaudacion de Terceros, corresponde a los convenios que la Empresa mantiene con
diferentes GAD’s o Empresas Publicas, para la recaudacién del impuesto de los
Bomberos y Tasa de Recoleccion de Basura, monto que asciende a $34.592.889.

- Otros ingresos efectivos no Operativos, corresponde a intereses cobrados por mora y
otros ingresos por $1.335.334.

8.2.3.2 Salidas de Efectivo

El total de salidas de efectivo estimado para el afio 2024, asciende a $207.340.589, cuyos
egresos mas importantes son:

- Compra de energia por $29.571.074

- Mano de Obra por $30.216.180

- Materiales por $5.404.914

- Gastos de Comercializacion por $4.842.153

- Servicios por $6.961.274

- Otros costos y gastos Operativos por $282.000
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Inversiones en programas MEER BID, CONVENIOS $1.492.764
- Otras Inversiones: $805.480
- Costos de calidad por $35.427.191

- Costos de expansion por $48.822.914, corresponde al rubro de mayor impacto que
incide en las salidas de efectivo, en consideracion del uso de fondos para el plan
operativo anual 2024 y las inversiones programadas.

- Pagos a Terceros por $32.884.000 (Bomberos y Recoleccion de Basura).

- Otros Egresos de Efectivo por $10.630.645
8.2.3.3 Saldo final de Caja

La diferencia entre las entradas y las salidas de efectivo, es el resultado proyectado del
saldo final de caja para el ejercicio econdmico 2024, el cual se estima sera de $14.023.646,
de acuerdo, el detalle se visualiza Tabla 27.

Concepto Valor [$]

Saldo inicial en efectivo 67.100.564
En cuentas de recaudacion 2.804.803
En cuentas de operacion 43.508.006
En cuentas de inversiones 20.787.755
Entradas de Efectivo 154.263.671
Ingresos por Venta de Energia (Consumidores, generacién, alumbrado) i 100.118.726
Otros Ingresos de Efectivo Operativos 6.747.152
Recursos del Estado - Inversién 576.588
Otro Financiamiento (Convenios - Contribuciones - mas) 3.201.981
Subsidios y Reconocimientos Estatales 6.436.527
Ingresos PEC - No Inversién -
Documentos y Cuentas por Cobrar 1.254.475
Terceros (tasa de recoleccion de basura, impuesto a bomberos, etc.) 34.592.889
Otros Ingresos de Efectivo No Operativos 1.335.334
Salidas de efectivo 207.340.589
Costo de Ventas (Compra de Energia) 29.571.074
Mano de Obra 30.216.180
Materiales 5.404.914
Gastos de Comercializacion 4.842.153
Servicios 6.961.274
Otros Costos y Gastos Operativos 282.000
Inversiones Programas MEER BID, CONVENIOS 1.492.764
Otras Inversiones 805.480
Costos de Calidad 35.427.191
Costos de Expansién 48.822.914
Documentos y Cuentas por pagar -
Egresos PEC - No Inversion -
Terceros (tasa de recoleccion de basura, impuesto a bomberos, etc.) 32.884.000
Otros egresos de efectivo No Operativos 10.630.645
Saldo final 14.023.646

Tabla 27. Presupuesto de caja
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9 PRESUPUESTOS PLURIANUALES 2024 - 2027

El presupuesto de inversion para el afio 2024 es de $96.282.724, el detalle por objetivo
estratégico para el periodo 2024 — 2027, se detalla en el anexo 2. El presupuesto de
explotacion por objetivo estratégico se detalla en la Tabla 28, que asciende a $115.202.798.

o L Presupuesto
Objetivo estratégico Programa
J 9 9 2024 [$]
Administracion 5.225.340
Calidad del servicio 300.153
Incrementar el nivel de satisfaccion del usuario como parte activa de la Compra de energia 29.571.074
cadena de valor, en un marco de responsabilidad social y ambiental. i i
Gestion ar’r_1_b|enta| y 2918.097
responsabilidad social
Gestion comercial 348.000
Administracion 1.718.713
Incrementar la cobertura, calidad, confiabilidad y eficiencia del servicio Calidad del Senvicio 803.392
eléctrico, que contribuya al desarrollo social y productivo. Gestion de los activos 53.000.000
Gestion del mantenimiento 7.512.248
Administracion 3.788.634
Mejorar la gestion del talento humano, el clima laboral, el desarrollo del
conocimiento y el fomento a la innovacion. Gestion del talento 32.090.776
humano
Mejorar la gestion financiera, implementando politicas de gasto, inversiéon e | Gestiobn comercial 2.949.700
ingresos, a través de un proceso integral de planificacién y gestion de
proyectos. Gestion de cartera 1.752.300
ngor_ar la gestion tecnolégica como un eje transversal en el servicio Gestién tecnolégica 2724.371
eléctrico.
Desplegar un modglo de tr:'cm_sformamon empresarial, acorde a una gestion Gestién empresarial 500.000
por procesos y mejores practicas.
Total 115.202.798

Tabla 28. Presupuesto de explotacion

10RIESGOS

Dentro de la prestacion de los servicios eléctricos y alumbrado publico general, estamos
abocados a varios riesgos o0 eventos que tienen una probabilidad de ocurrencia y que
conlleva unas posibles consecuencias o efectos.

Para fines de este plan de negocios, nos permitimos exponer los siguientes riesgos,
identificados por su relevancia:

Ingresos facturados

Ingresos en efectivo (recaudacion)

Costos y gastos

Prelaciones de pago
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- Estancamiento en la fase precontractual

- Pertinencia de la Contraloria General del Estado
- Procesos de compra de valores importantes

- Capacidad operativa

- Fenébmeno El Nifio

10.1 Ingresos facturados

Es importante tener en cuenta que los ingresos facturados, esperados para el afio 2024,
consideran un crecimiento de la demanda de energia del 3,06% y de la potencia maxima
coincidente del 2,10%, dada la realidad actual del pais, en temas de seguridad,
consideramos la existencia de un posible riesgo en el comportamiento de la demanda de
los sectores productivos y comerciales, sectores mayormente amenazados por temas de
extorsion, si bien su probabilidad de ocurrencia es baja, es importante tenerlo en cuenta
para un monitoreo permanente.

10.2 Ingresos en efectivo

Entre los componentes mas importantes tenemos:

a. Subsidios e incentivos de responsabilidad del Estado: para el afio 2024 se estiman
en $7.299.658 (tarifa de la dignidad, adulto mayor, discapacidad y PEC), los que
representan el 6,81% de los ingresos facturados esperados ($107.142.109) y que son
parte de la fuente de financiamiento de los gastos operativos y de inversion.

b. Déficit tarifario: el Estudio de Costos 2024, aprobado por la ARCERNNR, no determina
su existencia, la realidad del abastecimiento energético del pais para los tres primeros y
tres Ultimos meses del afio 2024 es critica, lo que podria representar altos costos de
compra de energia por la necesidad de importacion de los paises vecinos (precios
medios del orden de 11¢$/kWh) y/o la utilizacion de combustibles fésiles en la
generacioén, que daria lugar a un posible déficit tarifario, el cual, al no ser compensado
oportunamente por el Estado, representa un riesgo en la disponibilidad de recursos en
efectivo para gasto corriente y de inversion.

c. Cumplimiento del pago oportuno de facturas por los clientes: si bien el nivel de
recaudacion mévil a julio de 2023 de CENTROSUR, luego de pasar un periodo de
pandemia, corresponde a un 97,46% (no considera subsidios), es menester dejar
resaltada la posibilidad de existencia de un riesgo en los niveles de pago de los clientes,
debido a la situacion econdémica pais, al tema migracion, al nivel de desempleo y
subempleo a nivel nacional, entre otros, que nos hacen suponer una reduccion de
ingresos en efectivo, con una probabilidad de ocurrencia baja.

La probabilidad de no transferencia del Estado del 100% de sus obligaciones (subsidios y
déficit tarifario), provocara una falta de recursos en efectivo de aproximadamente 10
millones de ddlares, con una posible incidencia en la ejecucion presupuestaria de inversion
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en expansién, pues nuestra prioridad sera atender las actividades financiadas con los
COAOyM vy el programa de inversién costos de calidad. La reduccién en costos de los
proyectos (diferencia entre el valor presupuestario y el valor contratado) a obtenerse, como
resultado del proceso de contratacion, podria reducir el impacto en la ejecucién de los
proyectos de inversion en expansion.

Lo anterior, nos obliga a realizar una evaluacion recurrente, a lo largo del afio 2024, para
que, en la medida de su impacto, ejecutar ajustes presupuestarios.

10.3 Costos y gastos

Sobre los componentes de costos y gastos previstos en el presupuesto de explotacion, el
costo con mayor incertidumbre es el de compra de energia ($29.571.074), el cual
representa el 26,39% de los costos y gastos totales ($112.071.664), si bien su impacto en
el estado de resultados es “nulo” ya que normativamente para el sector eléctrico
ecuatoriano existe una variable de compensacién llamada “déficit tarifario”, cuyos efectos
fueron detallados en parrafos anteriores.

10.4 Prelacién de pago

La aplicacion de lo dispuesto en regulacion Nro. ARCERNNR-006/21, denominada
“Régimen Econdmico y Tarifario para la prestacion de los servicios publicos de Energia
Eléctrica y de Alumbrado Publico General’, sobre las “prelaciones de pago”, que
conceptualmente establecen el orden de prioridad con el que se deberéa efectuar el pago a
los participantes mayoristas por las acreencias derivadas de las transacciones comerciales
del sector eléctrico, representan un riesgo para la ejecucién presupuestaria del grupo de
proyectos de expansion del afo 2024, pues al corresponderle la “prelacion 6” del “orden de
prelaciones” establecida en la referida regulacion y la existencia de riesgos en los ingresos
en efectivo como son la no transferencia de obligaciones del Estado (subsidios y déficit
tarifario), una disminucién del nivel de recaudacion de los clientes y un alto costo de la
compra de energia, podrian hacer, en la peor situacion, que los 11 millones del programa
de expansion 2024 no sea ejecutable al 100%. Por ventaja, la regulacién condiciona la
aplicacion del esquema de prelaciones a la existencia de un Fideicomiso. Este riesgo con
una probabilidad de ocurrencia media, requerira institucionalmente que al momento de la
suscripcion de un Fideicomiso se evalle, con la oportunidad del caso, los efectos que tendra
en la administraciéon de recursos en efectivo, como podria ser el condicionamiento a la
ejecucion del programa de inversion en expansién, a la existencia real en caja de recursos
disponibles para tal fin, lo que significa que se ha cumplido con el resto de obligaciones.

10.5 Tiempos de la etapa precontractual

En el trAmite de procesos de contratacion, se ha podido identificar varios tipos de riesgos
que afectan los cronogramas previamente definidos.

- Cambios frecuentes en la legislacion que regula la contratacion publica: los
cambios normativos, han provocado incertidumbre en los servidores publicos, asi como
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también en los oferentes, trayendo como consecuencia desfases en los tiempos ya
definidos en un inicio para llevar a cabo un proceso de contratacion (fases previas,
precontractual y contractual). Ante estos cambios normativos relevantes, sera el area de
contratacion publica la que de forma inmediata socialice los efectos, actualice los
procedimientos, sus formatos y documentacion relacionada, con el fin que las areas
requirentes, previa a la solicitud de inicio de un proceso, adecue la informacion de
respaldo a los nuevos requerimientos normativos y minimizar la necesidad de
reprogramacion la planificacién anual.

- Tiempos en obtener la autorizacion de instituciones externas: existen procesos de
contratacion (software) que requieren la autorizacion de érganos externos, como el
MINTEL, que pueden tomar varios dias e incluso meses obtener sus autorizaciones, este
riesgo de probabilidad de ocurrencia baja, tiene impacto en el inicio del proceso de
contratacion. Para reducir su impacto, el promotor del proyecto quien realizara en el
altimo trimestre del afio previo, gestion directa con la institucion relacionada y atendera
con prioridad los requerimientos que estas soliciten o dispongan.

10.6 Pertinencia de la Contraloria General del Estado

Segun el Art. 19, Decreto Ejecutivo N° 847, para procesos cuya cuantia supera los
$472.542,98 requieren el Informe de Pertinencia de la CGE; se lo considera como un riesgo
en razén de que podria tener un impacto en los tiempos de la etapa precontractual o incluso
podria requerir una modificacibn mayor en el objeto del proyecto, aspectos sobre los cuales,
si bien la experiencia de CENTROSUR durante el afio 2023, no tuvo mayores novedades
en el cumplimiento del requerimiento para un grupo pequefio de proyectos, pero para el
afo 2024 al reducirse la cuantia, amplia el nUmero de procesos que deben cumplir este
requerimiento y podria incrementar los tiempos de respuesta de la CGE por su capacidad
operativa. Con la finalidad de reducir su impacto, se observara este requerimiento en la
construccion del PAC y la agrupacién de proyectos en un proceso de contratacion.

10.7 Procesos de compra de cuantias importantes

Existe un riesgo con una alta probabilidad de ocurrencia de que los procesos de cuantias
importantes (en monto de dinero) tengan dificultades en la fase precontractual, pues la
experiencia nos muestra que los oferentes, sean estos personas naturales, juridicas o
consorcios, recurren regularmente, cuando no son favorecidos, por realizar reclamos de
cualquier indole ante el SERCOP, con el objetivo de paralizar y suspender el tramite del
proceso y tener la posibilidad de un nueva participacién cuando este se vuelva a publicar,
desventajosamente los tiempos de superar los reclamos son relativamente altos, pues
requieren de descargos de la empresa y analisis y pronunciamiento del SERCOP, los que
en la condicién de Empresa estan regulados normativamente y en la condicion SERCOP
no, con la finalidad de reducir el impacto se prevé contar al interior de la CENTROSUR con
un gestor ante el SERCOP para agilitar las respuesta del érgano de control de la
Contrataciéon Publica, como lo es el SERCOP.
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10.8 Capacidad operativa institucional

Histéricamente la capacidad de ejecucién del presupuesto de inversiones muestra valores
entre 30 y 40 millones de délares (Tabla 29).

Presupuesto Valor [$] Ejecucion [$] | Avance [%]
Reformado 2018 | 55.045.371 | 31.609.199 57,42
Reformado 2019 | 52.816.723 | 38.410.211 72,72
Reformado 2020 | 78.991.685 | 23.922.477 30,28
Reformado 2021 | 58.091.098 | 32.885.786 56,61
Afio 2022 87.741.486 | 29.093.711 33,16
Promedio 31.179.921

Tabla 29. Ejecucion presupuestaria

Lo anterior nos indica que es muy probable que el presupuesto de inversiones tenga un
similar monto de ejecucion. Para incrementar el nivel de ejecucion presupuestaria se preve
la contratacion de personal temporal, con cargo al costo del proyecto, para que:

- En el dltimo trimestre del afio 2023 elaboren y perfeccionen la documentacién necesaria
para la elaboracion del proceso precontractual y esté lista para el inicio de los procesos
de conformidad al Plan Operativo Anual, a partir del dia siguiente de la publicacion del
Plan Anual de Contratacion.

- Durante el afio 2024, realicen la administracion y liquidacion de contratos.

Con ello se espera que el personal técnico institucional atienda con prioridad la adecuada
operacion y manteamiento de la infraestructura eléctrica y cuente con el apoyo de personal
temporal adicional, dedicado exclusivamente a la ejecucion de inversiones.

Lo anterior no limita la necesidad de implementar, en los proximos afios, una estructura
funcional que garantice altos niveles de ejecucion presupuestaria de inversion vy
explotacion.

10.9 Fendmeno El Nifio:

Es un evento periédico que se manifiesta como un calentamiento anémalo de la superficie
del mar en el pacifico ecuatorial (es decir una franja oceanica alrededor de la linea
ecuatorial), generalmente durante un periodo comprendido entre diciembre y abril; el evento
del fenébmeno El Nifio producido en los afios 1997 - 1998, fue considerado de alto impacto
e intensidad, provocando inundaciones en amplias zonas ubicadas en las costas del
Pacifico, lo cual ocasioné severas pérdidas de caracter social, econémico y ambiental; en
lo que se refiere a infraestructura del sector eléctrico, se presentaron interrupciones del
servicio por inundaciones que provocaron explosién de transformadores, caida de postes y
dafos en las lineas de transmision y subtransmision; las pérdidas econémicas a nivel de
todo el pais, en los sectores productivos, infraestructura vial, electricidad,
telecomunicaciones y de transporte, ascendieron a USD 2.869 millones de dolares.
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Mediante resolucién Nro. SGR-156-2023, la Secretaria Nacional de Gestion de Riesgos,
resolvié declarar el estado de ALERTA AMARILLA por la posibilidad de ocurrencia del
Fenémeno El Nifio — Oscilacién del Sur (ENOS) en los territorios ubicados a una altitud
igual y menor a 1.500 msnm, que comprende 17 provincias, 143 cantones y 489 parroquias,
entre las cuales estan incluidas algunos cantones y parroquias del area de servicio de
Centrosur (Tabla 30).

Provincia | Cantén Parroquia
Camilo Ponce Enriquez | Camilo Ponce Enriquez
Chaucha
Cuenca
Molleturo
o Giron
Giron —
La Asuncion
Nabén El Progreso
Azuay —
Ofia Susudel
i Pucara
Pucara
San Rafael de Sharug
Abdoén Calderon
Santa Isabel El Carmen de Pijili
Santa Isabel
Chontamarca
Ducur
. General Morales
Cafar
Gualleturo
5 San Antonio
Cafar
Ventura
La Troncal
La Troncal Manuel J. Calle
Pancho Negro
Suscal Suscal

Tabla 30. Cantones afectados por El Nifio

Con oficio Nro. MEM-SDCEE-2023-0480-OF el Ministerio de Energia y Minas solicité a
todas las entidades que forman parte del sector energético y que mantengan operacién en
el &rea geogréfica donde se genere el posible evento, remitir los planes de contingencia.

En este sentido, CENTROSUR con base a los lineamientos establecidos por el MEM,
realizé un andlisis de su infraestructura administrativa, asi como a nivel de subtransmision
(subestaciones y lineas), para las amenazas provocadas ya sea por inundacion y/o
movimientos de masas, tanto en los sectores determinados en la RESOLUCION Nro. SGR-
156-2023, asi como en la infraestructura que histéricamente presenta este tipo de
situaciones dentro del area de servicio y que se encontraba dentro de las zonas de riesgo
o de amenaza “alta” y “muy alta” en los mapas proporcionados por la Secretaria Nacional
de Gestién de Riesgos.
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Del analisis realizado, se determiné que la siguiente infraestructura se encuentran en

niveles de riesgo “aceptable”, “posible” y “notable”:

- Paralas amenazas de inundacién y movimientos de masa, las subestaciones 03, 50, 7,
21, 23 y 14 se catalogaron con un nivel de riesgo “aceptable”; de ocurrir este evento, las
posibles pérdidas econdmicas en las subestaciones citadas estarian en el orden de 2
millones de dolares aproximadamente.

- En el caso de la subestacion 12, se la categorizé con riesgo “notable” para la amenaza
de inundacién, cuyas posibles pérdidas econémicas ascienden a un monto aproximado
de $980.000 ddlares. Esta infraestructura requiere de una correccion necesaria que
involucraria el analisis institucional de una posible reubicacion futura.

Con respecto a las lineas de subtransmisién, se analizaron 16, de las cuales 7 se
encuentran en un riesgo categorizado como “aceptable” y 9 en “riesgo posible”, es decir
ninguna se encuentra en los niveles altos de riesgo. El monto de las posibles pérdidas para
las lineas analizadas, oscilan en un valor aproximado de $565.000 délares.

Al existir una alta incertidumbre sobre los efectos reales del fendmeno El Nifio, se prevé
que presupuestariamente se realicen los ajustes que corresponde para atender los
requerimientos econémicos emergentes.

Eco. Rubén Benitez A.

Presidente Ejecutivo
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ANEXO 1
METAS E INDICADORES DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL — 2024
Direccion
. T e . Linea | 2023 | 2023 | 2024 | 2024 | 2025 | 2025 |Unidad de | responsable a T
Nro. | Perspectiva: Objetivo Estratégico: Nombre: base IS I's IS I's s I's medida: del Patron |Periodicidad:
indicador:
1 Indice de satisfaccion con la calidad percibida 7630%|  NIA| 8100%|  NIA| 84,00%|  N/A|86,70% ]| DIPLA  |incremento Anual
(ISCAL) CIER ' ' ' '
2 Incrementar el nivel de satisfaccion  |indice de satisfaccion del consumidor (*) 41,67% N/A| 75,00% N/A| 75,00% N/A] 75,00% [%] DIPLA Incremento Anual
del usuario como parte activa de la  |Energia no consumida debido a acciones de ~
3 cadena de valor, en un marco de eficiencia energética. 107.164| 57.792| 280.493| 280.493| 560.986| 280.493| 560.896 | [kWh/afio] DIDIS Incremento|  Semestral
4 responsabilidad social y ambiental L”rg't;‘;rizlcump"m'e”“’ del plan de manejo N/A| 50,00%| 92,00%| 50,00%| 92,00%| 50,00%| 92,00% [%]| DIPLA |incremento| Semestral
5 Porcentaje de errores en la facturacion (PEF). 0,090%| 0,400%| 0,400%| 0,40%| 0,400%| 0,40%]| 0,400% [%] DICO Reduccion Mensual
6 Sociedad Crecimiento de alumbrado publico 156.272| 164.470| 166.246| 167.814| 169.216| 170.484| 171.642 [Cant] DIDIS Incremento|  Trimestral
7 indice de cobertura del seniclo de energia e50iCa | g7 ash| 9762%| 97,73%| 97.84%| 97.94%| 98,05% 98,16% [%]| DIDIS/DIPLA |Incremento|  Semestral
8 Incrementar la cobertura, calidad, Indice de pérdidas (técnicas mas no técnicas) (*). 6,54%| 6,53%| 717%| TAT%| 717%| 717%| 717% [%]| DIDIS/DICO | Reduccién Mensual
9 confiabilidad y eficiencia del servicio |Tiempo total de interrupcion, TTIK. 4,90 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00{ 8,00 [Horas] DIDIS Reduccion Mensual
10 eléctrico, que contribuya al desarrollo |Frecuencia media de interrupcion, FMIK. 2,98 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00) 6,00 [Veces] DIDIS Reduccion Mensual
social y productivo. Indice de cumplimiento del Tiempo total de 0 o 0 0 0 0 0 0
11 intemmupcién - TTIK a nivel de alimentador 98,67%|100,00%|100,00%|100,00%|100,00%| 100,00%| 100,00% [%]| DIDIS/DIMS |Incremento Mensual
indice de cumplimiento de la Frecuencia media de 0 o 0 o o 0 o o
12 interrupcin - FMIK a nivel de alimentador 97,33%]100,00%|100,00%|100,00%100,00%| 100,00%| 100,00% [%]| DIDIS/DIMS |Incremento Mensual
13 Mejorar la gestion financiera, Porcentaje de ejecucion presupuestaria 78,81%| 30,00%| 90,00%| 30,00%| 90,00%| 30,00%| 90,00% [%] DAF Incremento Trimestral
14 Sostenibilidad fortaleciendo politicas de gasto, Porcentaje de recuperacion de cartera vencida 1,50%| 0,80%| 1,60%| 0,80%| 1,60%| 0,80%| 1,60% [%] DICO Incremento Trimestral
15 | Financiera inversién e ingresos, a través de un  Porcentaje de ejecucion plan anual de contratacion | 78,81%| 45,00%| 90,00%| 45,00%| 90,00%| 45,00%| 90,00% [%] DAF Incremento|  Trimestral
16 g;os‘i%iod'Zt:%;"egfoga"'f'cac'°”y Porcentaje de recaudacion (). 95,20%| 96,00%| 93,91%| 93,91%| 93.91%| 93.91%| 93.91% [%]| DICO |Incremento|  Mensual
Desplegar un modelo de Porcentaje de actualizacion de documentos del o o o o o o o o .
17 Procesos |transformacion empresarial, acorde a |Sistema de Gestion de la Calidad 21,72%| 40,56%| 51,67%| 64,83%) 77,99%) 89,00%100,00% (%] DIPLA Incremento Trimestral
1g | Imemos ;:‘:Cﬁ(f:;m por procesos y mejores ﬁ;’ﬁ’S‘fo‘*rrﬁ;ifgﬁ‘fnﬁﬁg‘;adrfaf“’yecms de N/A| 15,00%| 75,00%| 30,00%| 80,00%| 40,00%| 90,00% ()| DIPLA |incremento|  Semestral
19 Meiorar | tion del talent indice de Clima Laboral 81,00% N/A| 81,50% N/A N/A N/A| 82,00% [%] DTH Incremento Bienal
20 huerjgﬁ; aelgsl?n:(;nlak?or;egl(Ziesarrollo Indice de personal agregador de valor 71,15%| 70,00%| 70,00%| 70,00%| 70,00%| 70,00%| 70,00% [%] DTH Incremento Semestral
21 del conc;cimiento ol fonywentoala Indice de estabilidad laboral 86,08%| 86,08%| 86,08%| 87,00%| 90,00%| 92,00%| 95,00% [%] DTH Incremento Semestral
22 | Desarrolloy innovacion y indice de rotacién de personal 1,62%| 10,00%| 10,00%| 10,00%| 10,00%| 10,00%| 10,00% [%] DTH Reduccion Semestral
23 | Aprendizaje ) Indice de cumplimiento del plan de capacitacion 79,68%| 50,00%| 90,00%| 50,00%| 90,00%| 50,00%| 90,00% [%] DTH Incremento Trimestral
24 Mejorar la gestion tecnoldgica como  |Indice de disponibilidad de servicios de TICs 99,80%| 99,80%| 99,80%| 99,80%| 99,80%| 99,80%| 99,80% [%] DITIC Incremento Trimestral
25 un eje transversal en el servicio |lndice de equipos automatizados (IEA) por NA| 2,15%| 250%| 280%| 3,16%| 3,17%| 3.18% (]| DIDIS |incremento|  Semestral
eléctrico. alimentador

(*). Nuevas metas propuestas
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ANEXO 2
PRESUPUESTO DE INVERSION
Objetivo estratégico Programa Proyecto 2024 2025 2026 2027
Desplegar un modelo de transformacion empresarial, acorde a una gestion por | o sn empresarial Modernizacién tecnologica 2210369 | 975235 . .
procesos y mejores practicas.
. . " . . Administracion Ampliacion y mejora de bienes inmuebles 1.865.831 2.140.550 859.149 1.899.184
Incrementar el nivel de satisfaccién del usuario como parte activa de la cadena de — -
valor, en un marco de responsabilidad social y ambiental. Gestion amplental Y Gestion socio ambiental 238.400 - - -
responsabilidad social
Administracion Eficiencia energética 308.000 - - -
. Alumbrado publico vial 3.197.523 1.800.000 1.800.000 1.800.000
Alumbrado publico — o
Eficiencia energética 4.500.650 2.000.000 2.000.000 2.000.000

Acometidas y medidores para reposicion 4.355.187 857.850 - -

Ampliacion y mejora de alimentadores, | 5 673 175 | 14376066 | 15.969.220 | 16.000.000
redes y transformadores

Electrificacion rural 2.325.597 1.216.854 - -
Calidad del servicio Equipos de laboratorio e ingenieria 755.381 - - -
Operacion y mantenimiento 4.287.941 - - -
Incrementar la cobertura, calidad, confiabilidad y eficiencia del servicio eléctrico, Reforzamiento y mejora de alimentadores 5.383.020 - - -
que contribuya al desarrollo social y productivo. Repotenciacion de transformadores de
T 6.372.39%4 - - -
distribucion
Acometidas y medidores nuevos

. 5.284.304 1.186.420 - -
Servicios

Ampliacion y mejora de alimentadores,
Expansion de la distribucion | redes y transformadores

2.382.000 | 3.997.718 | 5.345.792| 5.033.616

Pequefias extensiones de red 510.000 - - -

Subaatacionas y lnees de 6.386.805 | 6417.849 | 5027.380 | 5.000.000

Gestion tecnologica Modernizacién tecnolégica 343.176 - -

Operacion y mantenimiento 2.669.222 400.000 - -

g\;pe"r‘;‘f;‘;” y mejora de instalaciones 3541798 | 1829986 | 795059  67.200

Mejorar la gestion del talento humano, el clima laboral, el desarrollo del Administracion Estudios y proyectos 3.000.000 | 2500000 2500000 5481750
conocimiento y el fomento a la innovacion. P - -

Mobiliario y equipo de oficina 245.821 - - -

Gestion del talento humano Gestion del talento humano 1.586.651 - - -

Ampliacion y mejora de bienes inmuebles 2.000.000 5.734.400 5.734.400 2.867.200

Equipos y servicios de comunicaciones 2.860.385 1.093.776 3.400 -

Mejorar la gestion tecnoldgica como un eje transversal en el servicio eléctrico. Gestion tecnolégica Implementacion de AMI 8.139.856 359.091 359.091 -

Mobiliario y equipo de oficina 188.800 - -

Modernizacién tecnolégica 670.437 14.437 - -

Total 96.282.724 | 46.900.231 | 40.393.491 | 40.148.950
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