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CENTROSUR

CLAUSULA DECIMO QUINTA.- CONTROVERSIAS:

En caso de controversia, las partes podran someterla a conocimiento y resolucién de las autoridades competentes de
conformidad con la Ley Orgéanica del Servicio Puablico de Energia Eléctrica y la Ley Organica de Defensa del Consumidor.

CLAUSULA DECIMO SEXTA.- ACEPTACION:

Para constancia y fiel cumplimiento de lo convenido, las partes suscriben el presente Contrato en dos ejemplares de igual
tenor y valor legal, en la ciudad de a los __ dias del mes de de

Distribuidora Consumidor
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CENTRO

ANEXO 2

DETALLE DE INFRACCIONES, ACCIONES Y SANCIONES PARA EL CONSUMIIDOR

Opcion A - Consumidores Residenciales
Tabla No. 1: Infracciones estipuladas en la LOSPEE

Infracciones del CONSUMIDOR Accion
Sancion
ender, revender o por cualquier otro acto juridico enajenar potencia y/o energia eléctrica 1/416/7/9
IConsumir energia eléctrica a través de instalaciones que alteren o impidan el funcionamiento 1/2/416/7/9
normal de los instrumentos de medicion o control requeridos por la DISTRIBUIDORA
IConsumir energia eléctrica en forma o cantidad (demanda contratada) que no esté autorizada 1/2141617
por el presente contrato
No remitir, por mas de una ocasion, informacién requerida por la DISTRIBUIDORA en la forma 5
v plazos establecidos
Remitir informacién inexacta o distorsionada que sea requerida por la DISTRIBUIDORA 5
Tabla No. 2: Detalle de incumplimientos de las obligaciones del consumidor
Incumplimientos del CONSUMIDOR Accion
Sancion
No pagar la factura hasta la fecha de vencimiento 1/3/7
Reconexion, por cuenta del CONSUMIDOR, del servicio de energia eléctrica suspendido 1/2/4/517
Modificacion, reemplazo o reubicacion de la acometida, equipo de medicién, o de cualquiera 1/2/517
de sus partes sin autorizacion de la DISTRIBUIDORA
I[mpedir el acceso al personal autorizado de la DISTRIBUIDORA, para la realizacién de 1/5/7
nspecciones técnicas, labores de control, toma de lecturas o suspensiones del servicio de
energia eléctrica.
IAgredir fisica o verbalmente al personal autorizado de la DISTRIBUIDORA con motivo de la 9
prestacion del servicio de energia eléctrica.
No cuidar las instalaciones eléctricas que le permiten contar con el suministro de energia 2
Realizar acciones que pongan en riesgo la afeccion de su salud y vida, asi como la de 1/7/8

terceros con motivo del uso del servicio de energia eléctrica
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,e AUTORIZACION EXPRESA PARA EL Cédigo: R-DICO-724
TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DE  |versién: 1
CENTRO CLIENTES

Mediante la firma del presente documento, manifiesto haber sido informado(a) por el
EMPRESA ELECTRICA REGIONAL CENTRO SUR C.A., sobre lo siguiente:

La Empresa Eléctrica Regional Centro Sur C.A., serd la RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO
de los datos personales de mi titularidad que yo le proporcione, o que obtenga en razén de la
contratacion del servicio de suministro de energia eléctrica, entre los cuales estan:

e Nombre y apellidos.

e  Numero telefénico o mévil y detalles de contacto e historial de los mismos.

e Numero de cédula / Pasaporte / Registro Unico de Contribuyente.

e Cuenta contrato.

e Fecha de nacimiento, sexo y/o edad.

¢ Nacionalidad, en caso de ser necesaria para la prestacion del servicio.

e Correo electronico.

¢ Informacién obtenida de terceros con consentimiento (arrendatarios).

¢ Informacién sobre inmuebles, como ubicacién, coordenadas, tipo de propiedad, trabajo de
instalacion que se haya realizado e imagenes del inmueble si correspondiera.

o Detalles financieros como métodos de pago.

Esta informacion serd almacenada y protegida con las medidas legales, técnicas y
organizativas, que cuenta la Empresa Eléctrica Regional Centro Sur C.A., durante el plazo de
vigencia estipulado en las clausulas del contrato de servicio eléctrico.

Entiendo que con motivo de la ejecucion de mi relacion contractual con la Empresa Eléctrica
Regional Centro Sur C.A. esta tratara mis datos personales, segln corresponda, para las
siguientes finalidades:

e Proporcionar soporte, informacibn o promocionar otros servicios por los canales que
disponga como son péagina web, redes sociales y/o canales virtuales, o directamente en
sus ventanillas de atencion al cliente.

e Cumplir con las obligaciones legales y normativas aplicables a la Empresa Eléctrica
Regional Centro Sur C.A., o por virtud de una orden judicial.

e Realizar investigacion, analisis estadisticos y proyeccion de nuevos proyectos eléctricos
dependiendo de la demanda requerida o el desarrollo de nuevos servicios.

e  Compartir sus datos a los proveedores o empresas publicas y privadas con las cuales se
mantiene convenios de trabajo amparados en acuerdos contractuales referidos al giro de
negocio de la Empresa Eléctrica Regional Centro Sur C.A. con los cuales se firmard un
CONTRATO COMO ENCARGADOS DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES vy
ACUERDOS DE CONFIDENCIALIDAD.

o Realizar gestiones comerciales (facturacion, recaudacion y gestién de cartera, entre otros
gue requiera la Centrosur) y mercadotecnia.
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,e AUTORIZACION EXPRESA PARA EL Cédigo: R-DICO-724
TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DE  |versién: 1

CENTRO CLIENTES

e Recepcion de sugerencias, peticiones, quejas o reclamos a fin de garantizar un mejor
servicio los clientes.

Conozco que, en mi calidad de titular de datos personales, puedo solicitar a la Empresa
Eléctrica Regional Centro Sur C.A., su actualizacion, inclusion, rectificacion, oposicion,
eliminacion y portabilidad, asi como a impedir su suministro y a un tratamiento objetivo de mi
informacion en cualquier momento, para lo cual debo remitir una comunicaciéon al correo
protecciondedatos@centrosur.gob.ec, siguiendo el procedimiento establecido dentro de la
Politica de Tratamiento de Datos Personales, y, de no obtener una respuesta o de obtener una
respuesta desfavorable, podré acudir a la Autoridad Nacional de Proteccién de Datos
Personales a exigir el ejercicio de mis derechos mediante un procedimiento administrativo de
tutela.

En caso de no aceptar el procesamiento de mi informacién personal en los términos antes
descritos, no deberé suscribir el presente documento, lo que podria obstaculizar la adecuada
prestacion de los servicios proporcionados por la Empresa Eléctrica Regional Centro Sur C.A.

Mediante la firma de este documento, autorizo de manera libre, especifica, informada e
inequivoca a la Empresa Eléctrica Regional Centro Sur C.A., a ejecutar el tratamiento de mi
informacion personal en los términos antes detallados.

Fecha

Nombre completo

Cédula de Identidad

Cuenta contrato

Nro. Teléfono celular

Correo electrénico

Firma
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