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INFORME DEL EVENTO DE 'RENDICINON DE CUENTAS
EJERCICIO ECONOMICO ANO 2021

EMPRESA ELECTRICA REGIONAL CENTRO SUR C.A.
CUENCA, MARZO 2022

1. ESTRUCTURA DEL EVENTO

Bienvenida

Socializacion de la agenda de trabajo a la ciudadania
Presentacion del informe de rendicién de cuentas

Presentacion del aplicativo para recepcion de aportes ciudadanos.
Establecimiento de compromisos con la ciudadania.

2. ANTECEDENTES

Cumpliendo con lo dispuesto por la Ley Organica de Participacién Ciudadana y Control
Social y consciente de que rendir cuentas a la ciudadania es un deber civico, politico y
ciudadano, a través del cual se logra mejorar la gestibn de la organizacion,
transparentar la informacién de las instituciones, generar una relacion entre las
instituciones, el Estado y la ciudadania; la Empresa Eléctrica Regional Centro Sur C.
A., realiz6 su Acto Publico de Rendicidon de Cuentas, correspondiente a su gestiéon
desarrollada durante el afio 2021.

La presentacion estuvo presidida por el Presidente Ejecutivo ingeniero Wilson Nufiez
L., y conté con la participacibn de los sefiores Directores de Comercializacion,
Distribucion y Planificacién, tal como se detalla mas adelante. En cumplimiento de lo
dispuesto en la Resolucion N° CPCCS-PLE-SG-069-2021-476 y su Reglamento, el
Evento ante la ciudadania se realiz6 de manera virtual y en vivo, a través de las
plataformas Zoom y Facebook Live, contando con la participacion de varias
autoridades, funcionarios y la ciudadania en general.

3. PARTICIPANTES

El evento de deliberacion publica ante la ciudadania, como parte del proceso de
rendicion de cuentas, se realiz6 de manera virtual (en vivo), a través de los aplicativos
para reuniones en linea Zoom y Facebook Live, desde el edificio matriz de la Empresa,
ubicado en la Av. Max Uhle s/n y Pumapungo, en la ciudad de Cuenca, provincia del
Azuay, el dia jueves 24 de marzo de 2022, desde las 10h30.

Cont6 con la participacion de los sefiores miembros del Directorio de la Empresa,
Directores de Area, Miembros de la Junta Ejecutiva, autoridades locales, provinciales,
lideres comunitarios, representantes de grupos de interés de la Empresa y ciudadania
en general.

De acuerdo a las estadisticas obtenidas de las plataformas virtuales utilizadas en el
evento, se contabilizé un total de 368 asistentes que participaron en todo el acto.
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4. METODOLOGIA

Aplicando las directrices y disposiciones emitidas por el CPCCS, CENTROSUR
elaboré su plan de accion para presentar la rendicibn de cuentas de la gestidon
realizada durante el afio 2021, el cual se puede resumir, de manera general, en los
siguientes pasos:

1. Con 10 dias de anticipacién a la realizacién del Evento Publico de Rendicién de
Cuentas, a través de los canales virtuales disponibles, se realiz6 a la ciudadania
la siguiente consulta previa:

“Consulta Publica: Sobre qué temas, usted considera, CENTROSUR deberia
rendir cuentas a la Ciudadania?”.

CENTROSUR @centrosur_ec - 15 mar.
CENTROSUR pone a disposicién de la ciudadania el siguiente enlace para
enviar sus inquietudes y preguntas sobre la Rendicién de Cuentas
CENTROSUR 2021.

B3 bit.ly/3CIxMI7

#AccionesQueBrillan

Consulta Publica

:Sobre qué temas, usted
considera, CENTROSUR
deberia rendir cuentas a
la Ciudadania?

€ centro

Centro de Contacto: 136 @) /centrosweC [ @centrosur_ec  www.centrosur.gob.ec

() n Q 1 & il

Detalles de Ia publicacion

Rendimiento de tu publicacién

@ 0
5
7 ? 0
2 2 0
Consulta Publica
:(Sobre qué temas, usted v e :
considera, CENTROSUR
deberia rendir cuentas a 0 publicaciones
la Ciudadania? 0 ] 0
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Hasta el dia de la realizacion del Evento no se receptaron temas sugeridos por
parte de los ciudadanos.

& CENTROSUR @centrosur_ec - 20h
CENTROSUR pone a disposicién de la ciudadania el siguiente enlace, para

% Empresa Eléctrica Regional Centro Sur CA.
enviar sus propuestas sobre los temas a tratar en |3 Rendicién de Cuentas K like t 1855 Service

CENTROSUR 2020.

Apr 29 - Q- ..sobre los temas a tratar en la Rendicion de Cuentas CENTROSUR s
2020. [ https://bitly/2513VKL #AccionesQueBrillan .h"ﬂ

. & Empresa Eléctrica Regional Centro Sur CA.
Rendicién de Cuentas 30Kl thi- usiness e
CENTROSUR 2020

18 hrs-@ - .| La Empresa Eléctrica Regional Centro Sur invita al Acto Pdblico de
Rendicion de Cuentas del periodo de gestion 2019. 5] Martes 11 de mayo )
09:30 M A través de la plataforma virtual Zoom

:Sobre qué tema considera que CENTROSUR
deberia rendir cuentas a la ciudadania? our
) il o7

Y 0 \Y

2. La invitacidn al evento de rendicidon de cuentas se realizé a través de la pagina
web institucional (www.centrosur.gob.ec), redes sociales Twitter (@centrosur_ec)
y Facebook (\centrosurEC) y mediante correos electronicos. Dicha invitacion
incluia, de manera clara y concisa, informacién sobre fecha y hora, ID y
contrasefa para acceso a la plataforma Zoom.

<7

Yo
&

La Empresa Eléctrica Regional Centro Sur C. A.

INVITA A USTED A LA:

'NDICION

UENTAS

Fecha: Jueves, 24 de marzo de 2022
Hora: 10h30
Zoom ID: 842 610 1483 (contrasefa: EERCS-2022)

Transmision en vivo:
OE @centrosurEC
4V

S .
> Gobierno | Juntos
4 5 del Encuentro | lo logramos

3. Conforme lo sefalado anteriormente, la transmisidon del informe de rendicién de
cuentas fue en vivo y conté con las intervenciones del Presidente Ejecutivo, Ing.
Wilson Nufez L. y de los Directores de Comercializacion, Ing. Marco Toledo O.;
Distribucion, Ing. Enrigue Molina A. y Planificacion, Ing. Heriberto Idrovo A.,
guienes expusieron a la ciudadania un resumen sobre los principales logros por
objetivo estratégico alcanzados durante el ejercicio econémico del afio 2021.
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4. Inmediatamente luego del evento virtual se realiz6 la difusion de un link, disponible

en la pagina web institucional, a través del cual los ciudadanos asistentes,
pudieron formular sus preguntas e inquietudes.

> CENTROSUR @centrosur_ec - 24 mar.
y CENTROSUR pone a disposicion de la ciudadania el siguiente enlace para

enviar sus inquietudes y preguntas sobre la Rendicién de Cuentas
CENTROSUR 2021.

Luego de revisar nuestro
informe de Rendicion de
Cuentas 2021:

Haganos llegar sus inquietudes
y preguntas

Luego de revisar nuestro
informe de Rendicion de
Cuentas 2021

Haganos llegar sus inquietudes
y preguntas °
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El referido link estuvo disponible por un periodo superior a los 20 dias. A través de
este se receptaron un total de 4 consultas, las cuales fueron solventadas por
escrito, a los correos electrénicos registrados por los ciudadanos, en el referido
aplicativo.

Un detalle de las consultas realizadas y las respuestas de CENTROSUR se
presenta en el Anexo 1 del presente informe.

5. RESUMEN DE APORTES CIUDADANOS

Sobre la base de la metodologia de participacién ciudadana definida, la Empresa
receptd cuatro consultas, relacionadas a planillas de energia, métodos y puntos de
pago y consulta (Anexo 1).

6. REPOSITORIO FOTOGRAFICO
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> SERVICIO ELECTRICO A LAS W

> Incrementar la satisfaccién de los
consumidores
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> Incrementar la eficiencia, confiabilidad RENDICION

y disponibilidad de los sistemas

Hz‘t‘i‘i’e Yy puesta en » Inversién aproximada:

ra le reconectadores

ope: G g $3.900.000 (avance 40%)
‘automatizacion)

> Incrementar la automatizacién de n%r”
procesos a través de la
implementacién de nuevas tecnologias

 Proyecto de Medicién Avanzada AMI (Advanced Metering Infrastructure)
Financiado con recursos provenientes del Programa BID II ($2'500.000)
Beneficiars a los habitantes del centro de La Troncal.
Esta contratado y en ejecucion (avance 67%]

Se ejecuts el proyecto piloto "Digitalizacién de los trémites de aprobacién de
isitos, permisos de construccién y recepciones de obra” , ests operando desde de
marzo de 2021
e . av

5] 5 Gobierno | ames
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COMPROMISOS PARA EL 2022 RERIGY

+ Proyecto de modernizacion de la
subestacion 01 — Luis Cordero.

S etromiaed Impmantacicn: o
jend: i ectrol : Impl n
Eficiencia energética = Cinia s o il

7. REGISTRO DE PARTICIPANTES

Dadas las caracteristicas y condiciones de realizacion del evento, el registro de
participantes tuvo necesariamente que realizarse por medio de la constatacion de los
asistentes en la plataforma Zoom y Facebook Live. En el momento de mayor afluencia
se llegaron a contabilizar hasta 368 participantes, al sumar los dos medios utilizados.

Patricio Tenesaca Edwin Vidal Victor Crespo
Sandra Picén Al.. ' jguerra

-

Tania Bermeo &y Janeth Lépez Sonia Cedillo

Maira Medina Jjbacuilima - CE... Andrés Patino Juan Esteban Ni...

ilems - CENTROSUR Andrés Patino wan Esteban Nivelg

[

Santiago Cabrera Sergio Zambrano Galo Segarra

8. COMPROMISOS CON LA CIUDADANIA

Como resultado del constante compromiso que la Administracion de CENTROSUR
tiene para con la ciudadania, se prevé desarrollar las siguientes iniciativas en el afio
2021, las cuales se orientan a mejorar los niveles de servicio al cliente, asi como la
calidad del servicio:
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VST EN: T -Te e [=1 I - Proyecto de modernizacion de la
servicio técnico subestacion 01 - Luis Cordero.

*Impulso y promocién de proyectos de
Eficiencia energética electromovilidad: Implementacion de
nuevo corredor Cuenca-Guayaquil.

9. CONCLUSIONES

Dentro del marco del Evento de Rendicion de Cuentas 2021, el grado de participacion
ciudadana pone en evidencia el gran respaldo de los clientes a las acciones y
actividades que esta Empresa Eléctrica realiza, en el cumplimiento de su mision:

“Suministrar el servicio publico de energia eléctrica para satisfacer las necesidades de
la sociedad, cumpliendo estandares de calidad, con responsabilidad social, ambiental
y econdmica, sobre la base de la gestién del talento humano e implantaciéon de nuevas
tecnologias”.

La CENTROSUR compromete sus mejores y mayores esfuerzos para satisfacer los

compromisos adquiridos y poder asi dar solucién y respuesta a las necesidades de la
comunidad.

Direccidon de Planificacion
Marzo 2022

siguencs en =  @centrosur_ec n /centrosurEC



&

CENTRO

ANEXO 1

a.- Link de consulta previa

Respuestas a temas propuestos por clientes durante la consulta previa
realizada al Evento de Rendiciéon de Cuentas 2021 ante la ciudadania

Antecedentes

En cumplimiento de lo dispuesto por el Consejo de participacion Ciudadana y Control
Social — CPCCS, con 10 dias de anticipacion a la realizacion de Evento Publico de
Rendicién de Cuentas, a través de los canales virtuales disponibles (pagina web
organizacional y redes sociales), hemos realizado la siguiente consulta a la
ciudadania:

“Luego de haber revisado nuestro Informe de Rendicién de Cuentas 2020,
¢sobre qué otros temas, usted considera, CENTROSUR deberia rendir cuentas a
la Ciudadania?”.

Temas propuestos por los ciudadanos y respuestas remitidas por CENTROSUR

Hasta el jueves 24 de marzo de 2022 no se registrd la recepcion de ningln aporte o
tema propuesto por la ciudadania para que sea considerado y atendido durante el
Evento de Rendicion de Cuentas ante la ciudadania.

b.- Link para preguntas e inquietudes

Respuestas a las preguntas e inquietudes formuladas por varios clientes,
luego del Evento Virtual de Rendicion de Cuentas 2021 ante la ciudadania

Antecedentes

Inmediatamente luego de cumplir con el desarrollo del Evento virtual y en vivo de
Rendicion de Cuentas 2021, se realizd la difusion, a través de la pagina web
institucional y las redes sociales, de un link de acceso para que los ciudadanos nos
pudieran hacer llegar sus preguntas e inquietudes:

¢Luego de revisar nuestro Informe de Rendicion de Cuentas 2020, ¢qué consulta
0 sugerencia desea usted hacer a los representantes de CENTROSUR?

Este aplicativo estuvo disponible en la web institucional por un periodo superior a los
20 dias.

A continuacién se presenta un resumen de las consultas recibidas y las respuestas
gue fueran remitidas a los ciudadanos, via correo electrénico:

Consulta 1 (24 de marzo de 2022)
Nombre del ciudadano: JAIME RIGOBERTO VERDUGO FLORES
Email: jaimerigoberto@hotmail.com
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Tema consultado: “Buenas tardes tengo una inquietud el porque me cobran de
dos mes de la luz si cada mes voy a cancelar g es lo q esta pasando porque el
mes anterior me cobraron 23,56 tal mi dotpresa q voy a cancelar hoy y me
cobran 47,49 me puede explicar por favor g es lo q esta pasando”.

Respuesta:
Estimada Sr. Jaime Verdugo

Reciba un atento saludo de quienes conformamos la Empresa Eléctrica Regional
Centro Sur C.A.

En respuesta a su consulta, estamos gustosos de informarle que la planilla mensual,
por concepto de consumo eléctrico, puede ser consultada a través de nuestra pagina
web institucional www.centrosur.gob.ec (servicios en linea), redes sociales (facebook,
twitter y whatsApp) o mediante una llamada telefénica al nUmero 136, en donde uno
de nuestros Agentes del Centro de Contacto podra solventar todas sus inquietudes en
este sentido.

Para todos los canales de consulta, lo Gnico que necesitara sera su nimero de cuenta
contrato, nimero que también puede ser consultado en la misma web con su niamero
de cédula.

Finalmente indicarle que en el transcurso de la siguiente semana un Agente del Centro
de Contacto se pondra en contacto con usted.

Atentamente,

Direccion de Comercializacién
CENTROSUR

Consulta 2 (25 de marzo de 2022) N
Nombre del ciudadano: ESTEFANIA AUCAPINA
Email: estefania.aucapina.2012@gmail.com

Tema consultado: “Planilla de luz”.
Respuesta:
Estimado Sra. / Srta. Estefania Aucapifia,

Reciba un atento saludo de quienes conformamos la Empresa Eléctrica Regional
Centro Sur C.A.

En respuesta a su consulta, estamos gustosos de informarle que la planilla mensual,
por concepto de consumo eléctrico, puede ser consultada a través de nuestra pagina
web institucional www.centrosur.gob.ec (servicios en linea), redes sociales (facebook,
twitter y whatsApp) o mediante una llamada telefénica al nUmero 136, en donde uno
de nuestros Agentes del Centro de Contacto podra solventar todas sus inquietudes en
este sentido.
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Para todos los canales de consulta, lo Unico que necesitard sera su nimero de cuenta
contrato, numero que también puede ser consultado en la misma web con su nimero
de cédula.

Atentamente,

Direccion de Comercializaciéon
CENTROSUR

Consulta 3 (26 de marzo de 2022)
Nombre del ciudadano: LUIS MONTESDEOCA
Email: luisfmontesdeoca@hotmail.com

Tema consultado: “Planillas de luz”.
Respuesta:
Estimado Sr. Luis Montesdeoca

Reciba un atento saludo de quienes conformamos la Empresa Eléctrica Regional
Centro Sur C.A.

En respuesta a su consulta, estamos gustosos de informarle que la planilla mensual,
por concepto de consumo eléctrico, puede ser consultada a través de nuestra pagina
web institucional www.centrosur.gob.ec (servicios en linea), redes sociales (facebook,
twitter y whatsApp) o mediante una llamada telefénica al nUmero 136, en donde uno
de nuestros Agentes del Centro de Contacto podra solventar todas sus inquietudes en
este sentido.

Para todos los canales de consulta, lo Gnico que necesitara sera su nimero de cuenta
contrato, nimero que también puede ser consultado en la misma web con su nimero
de cédula.

Atentamente,

Direccion de Comercializacion

CENTROSUR

Consulta 4 (30 de marzo de 2022)

Nombre del ciudadano: DIEGO ALVARO

Email: diegooranchi@hotmail.com

Tema consultado: “Ayudame a saver mi pago de luz”.
Respuesta:

Estimado Sr. Diego Alvaro,

Reciba un atento saludo de quienes conformamos la Empresa Eléctrica Regional
Centro Sur C.A.

siguenos en = @centrosur_ec n /centrosurEC


http://www.centrosur.gob.ec/

CENTROSUR

En respuesta a su consulta, estamos gustosos de informarle que la planilla mensual,
por concepto de consumo eléctrico, puede ser consultada a través de nuestra pagina
web institucional www.centrosur.gob.ec (servicios en linea), redes sociales (facebook,
twitter y whatsApp) o mediante una llamada telefonica al numero 136, en donde uno
de nuestros Agentes del Centro de Contacto podra solventar todas sus inquietudes en
este sentido.

Para todos los canales de consulta, lo Gnico que necesitara sera su nimero de cuenta
contrato, nUmero que también puede ser consultado en la misma web con su nimero
de cédula.

Atentamente,

Direccion de Comercializacién
CENTROSUR

12022-4-22
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