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Rendicion de cuentas 2020

Haganos llegar sus inquietudes y preguntas en el
siguiente boton

|

Gracias por su atencion...
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DATOS GENERALES

Nombre de la Empresa:

o Empresa Eléctrica Regional Centro Sur C.A.

Representante Legal:

¢ Ing. Francisco Carrasco Astudillo

Cobertura:

 Provincias: Azuay, Canar y Morona Santiago

Clientes:

e A dic/2020 413.198
¢ Residenciales: 365.697
e Comerciales: 35.674
e Industriales: 5.357
e Otros: 6.470

Direccion:

Correo electronico:

Pagina web:
Teléfonos:
N.- RUC:

PREEJE

Av. Max Uhle y Pumapungo
info@centrosur.gob.ec
www.centrosur.gob.ec
07 4135136
0190003809001
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DATOS GENERALES

Vision

~

e Ser un referente a nivel internacional que por su
eficiencia, altos estandares de calidad, innovacion,
responsabilidad social y ambiental, contribuya al
desarrollo del sector eléctrico y del pais.
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Mision A
o Suministrar el servicio publico de energia eléctrica para
satisfacer las necesidades de la sociedad, cumpliendo
estandares de calidad, con responsabilidad social,
ambiental y econdmica, sobre la base de la gestion del
talento humano e implantacion de nuevas tecnologias.
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VALORES ORGANIZACIONALES

Integridad

=
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SERVICIO ELECTRICO A
LAS COMUNIDADES

Provincia Superficie [km2]
& Azuay 7.928 26%
Canar 2.443 8%
- Morona Santiago 19.666 65%
EMPRESA ISl % Otras provincias 236 1%
Bolivar 4.039 1.58
n o
S 3 Total: 30.273 | 100%
Esmeraldas 15.343 | 598
Guayaquil 1216 | 047
_y |Guayas Los Rios| 10.227 | 4,10
& [Los Rios 4010 | 156
O [Manabi 10877 | 4.24 M :
: orona
Milagro 4954 | 193 Caiiar; 8% Santiago:
Sta. Elena 6451 | 252 650/9 v
Sto. Domingo | 12.853 | 5.01 E.E. Centro Sur 0
Sucumbios 38.517 | 15.02
g Ambato 41787 | 163
O Azogues 1150 | 045
ECENTROSUR 30.273 | 11,81 | Azuay; 26%
'13 Cotopaxi 5880 | 2.18
g Galapagos 8228 | 321
< [Norte 11862 | 463 Otras
W lQuito 13399 | 523 Pr‘“":;'c'asF
g Riobamba 5964 | 233 1%
W Syr 22788 | 889
TOTAL PAIS 256.423|100,00
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PRINCIPALES LOGROS INSTITUCIONALE
POR OBJETIVO ESTRATEGICO

v
| e J MINISTERIO

DE ENERGIA Y RECURSOS
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

___________ N —
F F
Incrementar los niveles de Incrementar los niveles de
recaudacion. ejecucion presupuestaria.
.......... \ )

-

—_—

o

Incrementar la eficiencia,
confiabilidad y disponibilidad
de los sistemas.

I —

Operaciones

Aprendizaje

=
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Incrementar la satisfaccion de los

consumidores

570.904 524.689 (91,9%) por medio de Agentes de Servicio al Cliente (telefonico y virtual).
requerimientos
no presenciales 19.688(3,45%)a través de redes sociales.
atendidos

26.527 (4,65%) mediante la herramienta CHATBOT, disponible desde sep/2020.
Atencion El 94,61% de los requerimientos presenciales fueron atendidos en menos de 20 minutos.
personalizada

5,40 minutos fue el tiempo promedio de atencion de requerimientos presenciales.

98,01% fue el indice de satisfaccion alcanzado (cliente externo).
Notificaciones 4.834.035 notificaciones emitidas con el fin de informar el valor de la factura y la fecha

DICO

maxima de pago sin intereses.




Incrementar la satisfaccion de los
consumidores

Para incrementar la calidad de la atencion a la ciudadania del
canton San Felipe de Ofa, se construyo y puso en operacion el

edificio técnico-administrativo de la

\[TAYE X1 [ (o F- Bl © Inversion aproximada:
e $465.000 (avance 100%)
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Incrementar la satisfaccion de los
consumidores

Para incrementar la calidad de la atencion a la ciudadana del
canton Paute, se inicio la construccion del edificio para:

e[ (o - W - 1T (-ICHll » Inversion aproximada:
WIEERK e EC e $815.000 (avance 9%)




Incrementar los niveles de recaudacion

La cartera vencida, mayor a 30 dias, paso de 2,6 millones, registrada en
dic/ 2019, a 6,8 millones en dic/2020, incremento de 1,6 veces que se debe,
principalmente, al “"Estado de Emergencia Sanitaria por el COVID-19" y las

disposiciones derivadas de ésta, que dio lugar a:

Medidas aplicadas Suspension de la gestién de cartera (cortes de servicio y
ante la situacion de tramites coactivos) .

emergencia: Diferimiento de deudas.

Suscripcion de 113.892 conveniga
$6.330.121.

£
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Incrementar la eficiencia, confiabilidad y
disponibilidad de los sistemas

Adquisicion, montaje y puesta en

operacion de celdas subterraneas - - .
Y s e Inversion aproximada:

Repotenciacion de 17 cabinas . i 0
subterraneas y 68 mddulos de $2 000.000 (avance 80% 0)

maniobra — Fase I

g i 5: Y
. ~~Cabina CT 5/
2020-03-07'19:05288
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Incrementar la eficiencia, confiabilidad y
disponibilidad de los sistemas

Adquisicion, montaje y puesta M Inversion aproximada:
ek e e el $900.000 (avance 100%)

CENTROSUR



Incrementar la eficiencia, confiabilidad y
disponibilidad de los sistemas

Construccion de bodegas en P/ g31e 1 aproximada:
los terrenos de la $2.400.000 (avance 29%)

subestacion 08 — Turi

Construccion de tres espacios, destinados a:

1.- Almacenamiento temporal de elementos retirados del sistema y
que a su vez, son dados de baja.
2.- Almacenamiento de equipamiento nuevo para subestaciones.

3.- Responsabilidad ambiental: 2
3.1.- Almacenamiento temporal de desechos peligrosos.

3.2.- Almacenamiento de piezas recicladas de elementos desarmados. CENTROSUR



e Avance y mejora del Sistema Avanzado de Gestion de la
Distribucion - ADMS.

e Funcionalidades en el ambito de la operacion de los sistemas
de distribucion, tales como:

a. Flujos de potencia,

b. Corrientes de corto circuito,

c. Verificacion de restricciones operativas,
d. Reporteria.

CELDA_CS15_CS16

CENTRO



Incrementar la cobertura de los servicios de
energia eléctrica y alumbrado publico

Subestacion 13 e Inversion aproximada:
Chau"ayacu_ $2-600-000 (avance 400/0)

Subestacion 13 Chaullayacu /e/
CENTROSUR



{ Incrementar la cobertura de los servicios de }
energia eléctrica y alumbrado publico

Subestacion 17 e Inversion aproximada:
Los Cerezos $4.000.000 (avance 380/0)

Subestacion 17 Los Cerezos 2
CENTROSUR



L Incrementar la cobertura de los servicios de }
energia eléctrica y alumbrado publico

Linea soterrada, 22 kV,
que interconecta e Inversion aproximada:

_ $1.000.000 (avance
S/E 01 (Luis Cordero) y
S/E 04 (Parque Industrial)

CENTROSUR



" Incrementar la cobertura de los servicios de
__energia eléctrica y alumbrado publico

' SISTEMAS FOTOVOLTAICOS |

A fin de mejorar la calidad, continuidad y seguridad de los servicios
aislados de energia eléctrica, se realizo la reposicion de baterias y
mantenimiento general de sus elementos, beneficiando a 350
familias, de las comunidades de la parroquia Macuma, provincia de
Morona Santiago, por un monto aproximado de $60.000.

CENTROSUR



| SISTEMAS FOTOVOLTAICOS |

« Se instalaron 131 sistemas, en beneficio de las comunidades
del canton Taisha, por un monto invertido aproximado de
$200.000.

« Con financiamiento del BID, se instalaron sistemas de
monitoreo remoto del servicio, para 7 comunidades de la
parroquia Wasakentsa-Wampuik, por un monto aproximado
de $40.000.

e
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Incrementar la cobertura de los servicios de
energia eléctrica y alumbrado publico - SAPG

Crecimiento
~ Luminarias| Energia
Ano milesU) | (Mwh)
2016 114.274 74,14
2017 123.879 81,30
2018 133.208 87,62
2019 143.935 95,62
2020 155.865 103,48
% Crecim. 8,3% 8,2%

CENTROSUR
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[ SERVICIO DE ALUMBRADO PUBLICO GENERAL - SAPG J

Se inicio la construccion de 249 proyectos de alumbrado publico, dentro del area de
prestacion de servicios, cuyo monto invertido supero los 3,5 millones de dodlares,
con un avance promedio de 77%:

MONTIO
PROYECTO UBICACION INVERTIDO
$)

Nuevo Via San Pedro-Iganillas-Cafiar 155.129

Nuevo Quingeo-Cuenca-Azuay 38.788

Nuevo Turi-Cuenca-Azuay 171.165

Nuevo Molleturo-Cuenca-Azuay 22.665

Nuevo Sayausi-Cuenca-Azuay 123.428

Nuevo Ciudadela la Gloria-Cuenca-Azuay 32.875

Mejora sistema A.P.|Parque Industrial-Cuenca-Azuay 156.667
Nuevo La Puntilla, Cochancay-La Troncal-Cafnar

&
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SERVICIO DE ALUMBRADO PUBLICO GENERAL - SAPG

CENTRO:




[ SERVICIO DE ALUMBRADO PUBLICO GENERAL - SAPG }

La Troncal e Costo aproximado:

Nuevo sistema de iluminacion
(33,83 km) %63/01)3.000 (avance

Sector Norte y recintos
Cochancay y La Puntilla

Sector Norte

CENTROSUR



Incrementar la automatizacion de procesos a
través de la implementacion de nuevas
% tecnologias

e En el marco del programa nacional SIGDE, se continud operando la red nacional
de telecomunicaciones — RENTSE (interconexion entre las Empresas Eléctricas
del pais y Unidades de Negocio de CNEL), red por la cual se consumen los
servicios informaticos de negocio, tanto técnicos como comerciales.

e Proyecto de Medicion Avanzada AMI
(Advanced Metering Infrastructure). Es
financiado por el Programa BID II y se
aplicara en el centro del canton La
Troncal. Al final del afio se habia
completado las etapas preparatoria y ¥
precontractual.

Principales beneficios: mejorar los
procesos comerciales y operacionales,
mejorar la gestion de la cartera,
reduccion de pérdidas de energia y
apoyo a la calidad de los servicios

jales y técnicos.

() Energ a Fotoweitaca

CENTROSUR



TRANSMISION DE DATOS

Y SERVICIOS DE INTERNET

-

CENTRONET: Se continuo brindando los servicios de internet (servicio
de valor agregado) y transmision de datos (portador), bajo la marca
CENTRONET, a los clientes que se mantienen activos.

~

J

="
@

CENTROSUR




Incrementar los niveles de ejecucion
presupuestaria

INVERSIONES.- Los montos invertidos han sido mencionados en este
informe, para las principales obras y proyectos ejecutados durante el aino
2020.

EXPLOTACION.- Los costos y gastos efectuados en el afio 2020 llegaron a
aproximadamente 88 millones

Rubros mas importantes:

- Pago por compra de energia,

- Gastos por administracion, operacion y mantenimiento del sistema,
- Depreciacion de activos en servicio.

£
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Incrementar la satisfaccion del cliente
interno

.

:EMERGENCIA SANITARIA POR EL COVID - 19

Mediante Decreto No. 1017, el
Presidente de la Republica declaro el
“Estado de Excepcion por Calamidad
Publica en todo el Territorio Nacional”.

J A\

Se aplico las directrices y disposiciones,

emitidas por el Ministerio de Salud,
Comité de Operaciones de Emergencia
Nacional - COE y la OMS.

A partir del 17 de marzo, se aplico la modalidad de teletrabajo. Al cierre del ano,
el 50% del personal seguia laborando bajo esa modalidad. Para ello fue necesario
implementar una plataforma de teletrabajo en ambiente web, para la conexion
virtual a través de VPN y escritorio remoto.

Se elaboro planes de contingencia general, operativo, comercial y de salud y
segurldad en el trabajo, con sus respectivos instructivos, medidas generales de
prevencion y protocolos para su cumplimiento. 2
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| EMERGENCIA SANITARIA POR EL COVID - 19 |

e Repotenciacion de la plataforma virtual del Centro de Datos de contingencia.

e Control de fuga de informacion digital, para garantizar la confidencialidad de la
informacion, en la ejecucion de los procesos del negocio (determinada como
critica).

e Se invirtio un monto aproximado de $180.000 en los siguientes rubros (matriz,
agencias y oficinas): adquisicion e instalacion y distribucion de insumos y equipos
de bioseguridad (sanitizacion y desinfeccion de personas y areas de atencion al
cliente y comunales), pruebas de diagnostico y testeo de la enfermedad,
sefalética en pisos y paredes, carpas y barreras separadoras para atencion al
cliente, entre las principales.

CENTROSUR



Incrementar las acciones de responsabilidad
socio-ambiental empresarial

—{ FOCOS AHORRADORES

Se recibieron 3,9 toneladas de focos
ahorradores y lamparas fluorescentes,
que han cumplido su vida util.

Disposicion final de 2,9 toneladas de
lamparas de descarga, a través de un
gestor autorizado, bajo lineamientos
ambientales.

£
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Incrementar las acciones de responsabilidad
socio-ambiental empresarial

A

e — N
Monitoreo de campos electromagneticos:
e 19 subestaciones de distribucion
e 25 lineas de subtransmision )
.

Monitoreo de los niveles de ruido:

e 16 subestaciones de distribucion
— o

Monitoreo de efluentes:

| o Edificio Matriz J

.




Incrementar las acciones de responsabilidad
socio-ambiental empresarial

Gestion de materiales, equipos y desechos a W
través del sistema integral de manejo. J

Capacitacion al
personal

Recepcion y
almacenamiento

=
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Gestion de materiales, equipos y desechos a |

través del sistema integral de manejo. J

Clasificacion

Desguace

Reutilizacion

CENTROSUR



@ [ SUBSIDIOS EN BENEFICIO DE }

VALOR

SUBSIDIO CLIENTES [ #] SRR [ 5]
TARIFA DIGNIDAD 152.739 3.299.039
TERCERAEDAD 25.369 1.317.941
LEY DE DISCAPACIDADES 8.043 741.084
TOTAL: 5.358.063
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COMPROMISOS PARA EL 2021

e Atender el incremento de la demanda y
mejorar la calidad del servicio en las areas
de influencia.

Puesta en operacion de dos
nuevas subestaciones de
distribucion

* En especial con comunidades beneficiarias
Contacto mas cercano con de proyectos de electrificacion, en zonas
la comunidad rural y urbano marginales.

CENTROSUR
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Rendicion de cuentas 2020

Haganos llegar sus inquietudes y preguntas en el
siguiente boton

|

Gracias por su atencion...
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RESPUESTAS...
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Muchas gracias por su atencion...



