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Cuenca,

Serfiores

Ministro de Energia y Recursos Naturales no Renovables
MINISTERIO DE ENERGIA Y RECURSOS NATURALES NO RENOVABLES
Presidente Ejecutivo y Miembros del Directorio

EMPRESA EL'ECTRICA REGIONAL CENTRO SUR C.A.
CORPORACION NACIONAL DE ELECTRICIDAD CNEL EP
EMPRESA ELECTRICA REGIONAL AMBATO CENTRO NORTE S.A,
EMPRESA ELECTRICA PROVINCIAL COTOPAXI S.A.

EMPRESA ELECTRICA PROVINCIAL GALAPAGOS S.A.

EMPRESA ELECTRICA REGIONAL NORTE S.A. (EMELNORTE).
EMPRESA ELECTRICA RIOBAMBA S.A.

EMPRESA ELECTRICA QUITO S.A. (EEQSA)

EMPRESA ELECTRICA AZOGUES C.A.

EMPRESA ELECTRICA REGIONAL SUR S.A.

Presente.

De mi consideracion:

La Contraloria General del Estado, en uso de sus atribuciones constitucionales y legales, efectuo
el examen especial a la implementacion y uso del sistema CIS/CRM para el sector eléctrico
ecuatoriano ejecutado con carge a la licitacion de bienes y servicios LICBS-EECS-01-2014, en
la EMPRESA ELECTRICA REGIONAL CENTRO SUR C.A., y entidades relacionadas; y, & Ia
contratacion de alquiler de vehiculos, por el periodo comprend!do entre el 12 de septlembre de
2013 al 31 de mayo de 2019.

La accion de control se efectud de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de Auditoria
Gubernamental emitidas por la Contraloria General del Estado. Estas normas requieren que el
examen sea planificado y ejecutado para obtener certeza razonable de que la informacion y la
documentacion examinada no contienen exposiciones erréneas de caracter significativo,
igualmente que las operaciones a las cuales corresponden, se hayan ejecutado de conformidad
con las disposiciones legales y reglamentarias vigentes, politicas y demas normas aplicables.

Debido a la naturaleza de la accién de control efectuada, los resultados se encuentran
expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones gue constan en el presente
informe.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley Organica de la Contraloria General
del Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de manera inmediata y con el caracter de
obligatorio.

Atentamente,
e o7
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CAPITULO |

INFORMACION INTRODUCTORIA
Motivo del examen

El examen especial a la EMPRESA ELECTRICA REGIONAL CENTRO SUR CA., vy
entidades relacionadas, se realizd en cumplimiento a la orden de trabajo 0010-DPA-
2019, de 11 de marzo de 2019, y alcances con memaorandos 284-DPA-AE, 316-DPA-~
AE y 521-DPA-AE, de 8 y 14 de mayo, v, 10 de septiembre de 2019, con cargo al Plan

Operativo de Control del afio 2019, de la Direccion Provincial de Azuay.
Objetivos del examen

o Verificar que {a implementacion y uso del sistema CIS/CRM para el sector
eléctrico ecuatorianc haya observado las disposiciones legales, asi como el

contrato vy los pliegos respectivos.

« Verificar que en las contrataciones de alguiler de vehiculos se hayan observado
las disposiciones y normativa del Sistema Nacional de Contratacion Publica y

otras disposiciones aplicables.
Alcance del examen

El examen especial comprendié el andlisis a la implementacidn y uso del sistema
CIS/CRM para el sector eléctrico ecuatoriano ejecutado con cargo a la Licitacién de
Bienes y Servicios LICBS-EECS-01-2014, en la EMPRESA ELECTRICA REGIONAL
CENTRO SUR C.A., vy entidades relacionadas; y, a la contratacién de alquiler de
vehiculos, por ei pericdo comprendido entre el 12 de septiembre de 2013 y el 31 de

mayo de 2019,

En el contrato de LICBS-EECS-01-2014, se examind a partir del 4 de septiembre de
2014 al 31 de mayo de 2019.
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Base legal

La Empresa Eléctrica Miraflores S.A., se constituyd como Sociedad Anonima Civil y
Mercantil, domiciliada en la ciudad de Cuenca, mediante escritura publica celebrada
ante el Notario PUblico Quinto del canton Cuenca, el 18 de febrero de 1850 e inscrita en

el Registro Mercantil el 11 de septiembre del mismo afio, con el numero 17.

En enero de 1961, el Centro de Reconversidn Econdmica de Azuay, Canar y Morona
Santiago (CREA) se suma a los accionistas de la Empresa Eleéctrica Miraflores; vy, en
septiembre de 1963 lo hizo el INECEL, se sustituye el nombre de Empresa Electrica
Miraflores S A. por Empresa Electrica Cuenca S.A. y se reforma los estatutos,

destacando el ambito regional de actuacion.

El nombre actual de “EMPRESA ELECTRICA REGIONAL CENTRO SUR C.A., se
adoptd mediante escritura publica de "Prorroga de tiempo de duracién’, cambio de
denominacion, aumento de capital, reforma y codificacion de estatutos de la Empresa
Eiéctrica Cuenca C.A., otorgada ante el Notario Segundo del canton Cuenca, el 27 de
julio de 1979, e inscrita en el Registro Mercantil el 30 de agosto de 1979, con el No. 101,

cumpliendo asi con las disposiciones de la Ley Basica de Electrificacion.

La Junta General de Accionistas, el 15 de junio de 1999, aprobd el proyecto de escision
oresentado por la administracion, dando paso a la creacion de dos nuevas empresas:
“EMPRESA ELECTRICA REGIONAL CENTRO SUR C.A". con el objeto social de
distribucion y  comercializacion de energia eléctrica y la  “COMPANIA
FLECTROGENERADORA DEL AUSTRO S A7, cuyo objeto social es la genéracién de
energia eléctrica; acto de escision que se protocolizd mediante escritura publica el 13
de julio de 1899, inscribiendose en el Registro de la Propiedad con el No. 1533 del
cantan Cuenca, el 5 de agoste de 1989 y en el Registro de la Propiedad del cantén
Azogues, el 27 de agosto de 1999. Finalmente se inscribe en el Registro Mercantil del

cantén Cuenca, el 27 de agosto de 1999,

Mediante contrato de concesidn del area de servicio, celebrado entre la Empresa
Eléctrica Regional Centro Sur vy el Consejo Nacional de Electricidad (CONELEC), el 30
de julic de 1999, establecié los derechos y obligaciones que deberd ejercer Jla EERCS
e? las pri\fincias de Azuay, Cafar y Morona Santiago.
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En la Disposicion Transitoria Décimo Segunda de la Ley Organica del Servicio Publico

de Energia Electrica publicada en el Tercer Suplemento del Registro Oficial 418, de 16

de enero de 2015, se prevé que el Ministerio de Electricidad y Energia Renovable, en el

plazo de trecientos sesenta dias, llevara a cabo todas las acciones a efecto de gue la

empresa Eléctrica Regional Centro Sur C.A., se estructure como empresa publica.

Estructura organica

De conformidad con el Plan Estratégico Institucional 2017-2021, la estructura

organizacional de la Empresa Eléctrica Regional Centro Sur C.A., se encuentra

representada de la siguiente manera:
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Objetivos de la entidad
Los abjetivas estratégicos son:
. Incrementar la cobertura de los servicios de energia eléctrica y alumbrado
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publico.

. Incrementar la satisfaccion de l6s consumidores.

. incrementar las acciones de Responsabilidad Socio-Ambiental Empresarial.

. incrementar los niveles de ejecucioén presupuestaria

. Incrementar los niveles de recaudacion

. Incrementar la eficiencia, confiabilidad y disponibilidad de los sistemas

. incrementar la satisfaccion del cliente internc.

. [nerementar la automatizacion de procesos a través de la implantacion de nuevas
tecnologias.

Fuente: Plan Estratégico institucionai 2017-2021

Monto de recursos examinados

En el periodo analizado la Empresa Eléctrica Regional Centro Sur C A,y las empresas

de distribucion eléctricas ejecutaron gastos de la siguiente manera:

a. Los gastos en el "Contrato LICBS-01-2014" para la “Implementacion del sistema
CIS/CRM", en el pericdo analizado ascendieron a 28 723 73544 USD,

detallandose asi:

CONTRATO uso
Contrate SIGDE-2014 N°16380 — IBM del Esuador ] 22 200 OOO,GD
Contrato SIGDE-2014 N°16380 — Contrato Complementario | 449 335,44
Contrato SIGDE-2014 N*16380 — Contrato Complementario 1 4 695 000,00
Contrate SIGDE-2014 N°168380 — Contrato Complementario {1} 1379 400,00
TOTAL 28 723 735,44*

“Monte que fue cancalade por las 10 empresas distribuidoras elécyicas del pals en funcién de los calculos
establecidos por el dasaparecido MEER

Fuente: Contratos SIGDE ~ Oficios MEER.

b. En alquiler de vehiculos, la Empresa Eléctrica Regional Centro Sur C.A., efectud

gastos por 2 753 839,66 USD, como se muestra a continuacién:

%
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| afios 2013" | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | TOTAL

| usD

| Gastos de

] a]quiier de 27 256,29 | 497 70250 | 50558342 | 50548989 | 576 344,46 | 639 463,30 2753 839,68
! vehiculos

*Desde 12 de septiembre al 31 de diclembre de 2013
Fuente: Libro Mayor - Dpto. de Contabllidad 2013-09-12 al 2018-12-31.

Consecuentemente, los recursos examinados suman 31 477 575,10 USD.

Servidores relacionados

El detalle se presenta en el Anexo 1.
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CAPITULO i

RESULTADOS DEL EXAMEN
Seguimiento al Cumplimiento de Recomendaciones

Las recomendaciones de los examenas especiales como de las auditorias financieras
aprobados, no se relacionan con el alcance del presents examen, razon por la que no

son objeto de seguimiento de recomendaciones.

Implementacion del sistema CIS/ICRM no se cumplio en 7 empresas de

distribucidn eléctrica, y en 10 Unidades de Negocio de CNEL EP.

E18 de agosto de 2013, se procedio6 con la firma del Convenio de Asociatividad Temporal
SIGDE 05-2013, para realizar “compras corporativas”, para la “"Adquisicién e
Implantacién de los Productos CIS (Customer Information System) y la CRM (Customer
Relationship Managment), que conformaria el “Sistema de Informacion Comercial

Unico”, de ias siguientes empresas eléctricas del Pais:

« Corporacién Nacional de Electricidad CNEL EP, integrado por 11 unidades de
negocio operando en el pais.

s+ Empresa Eléctrica Regional Ambato Centro Norte S A.

o Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi S.A.

« Empresa Eléctrica Provincial Galapagos S A,

« Empresa Eléctrica Regional Norte S A, (EMELNORTE).

+  Empresa Eléctrica Ricbamba S.A.

o Empresa Eléctrica Quito S.A. (EEQSA)

« Empresa Eléctrica Azogues C.A.

« Empresa Etéctrica Regional Sur S.A.

¢ Empresa Eléctrica Regional Centro Sur C.A.

En el cual, en la Clausula Tercera "Objeto vy delegacién®, se encarga al Presidente
Ejecutivo de la Empresa Eléctrica Regional Centro Sur C. A, para que en su nombre y
representacion, proceda a llevar adelante el procedimiento de contratacion,
fundamentado en io que define el articulo 29 "Compras Corporativas®, de la Ley

Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, con el fin de conseguir mejores
: R |
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condiciones de contratacién y realizar un proceso Unico, para "LA ADQUISICION E
IMPLANTACION DE LOS PRODUCTOS CIS (CUSTOMER INFORMATION SYSTEM)
Y CRM (CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT), QUE CONFORMAN EL
SISTEMA DE INFORMACION COMERCIAL UNICO”.

Por tanto, el 4 de septiembre de 2014, se firmo el contrato SIGDE-2014 No. 16380,
correspondiente al proceso de contratacion por licitacion LICBS-EECS-01-2014 para la
"ADQUISICION E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA CIS/CRM PARA ElL SECTOR
ELECTRICO ECUATORIANQ™ entre el Representante Legal de la Empresa Eiéctrica
Regional Centro Sur C.A. y la Gerente de Ventas, quien reemplazo al Gerente General,
segun comunicacion de 7 de julio de 2014, expedida por el Presidente Ad-Hoc de la

empresa Contratista,
El contrato SIGDE-2014 N° 16380, en su clausula tercera, Objeto del Contrato expresa;

“... El Contratista se obliga con la CONTRATANTE a SUMINISTRAR E
IMPLANTAR EL SISTEMA CIS/CRM PARA EL SECTOR ELECTRICO
ECUATORIANO, segun las caracteristicas y especificaciones técnicas ofy
términos de referencia constantes en la oferta, que se agrega y forma parte
integrante de este contrato (..)".

Ademas, en la Propuesta Técnica, Tomo 2, numerales 3.6.3 se establecié que la
implantacion sera mediante: “Una Salida en vive “Big Bang®, lo que se ratifico en lo
previsto en el niumero 4.2 “Plan de Implementacién y Enfoque”, que establecid que, la
implementacion del sistema informatico comercial en las 10 empresas distribuidoras del

pais, sera bajo la metodologia de “una dnica salida en vivo”, al expresar:

‘... Conforme a lo indicado en el plan de trabajo se propone una tnica salida en
vivo para todo el alcance organizacional y funcional del proyecto. For tal motivo
resultan criticas las pruebas de migracion de datos antes mencionadas a fin de
evitar problemas con los datos que representan una pieza clave para el correcto
funcionamiento del sistema (...)".

El monto de la contratacidn previsto en la Clausula Cuarta “Precio del Gontrato” fue de

22 200 000,00 USD, mismo que se desglosé de la siguiente manera;

CUADRO No.1

TEM CODIGQ CPC DESCRIPGION usnD
1 73310.00 | SOETWARE 3 859 830,00

dete) O bon
g -.J Cf/ L]




2 73310.00 | ADMINISTRACION E IMPLANTACION 17 038 178.00
3 73310.00 | CAPACITACION . 700 000,00
MANTENIMIENTC CURANTE EL PRIMER ANG LUEGO DE LA .
4 73310.00 . — 805 132,00
SUSCRIPCHON DEL ACTA DE ENTRE RECEPCION
TOTAL 22 2060 000,00

Fugnte: Propuesta Tecnica elaborada parala Empresa Eiectrica Regional Centro Sur C.A. -Contrate SIGOE- 2014 No. 16380.

La Subsecretaria de Distribucion y Comercializacion de Energia del desaparecido
Ministeric de Electricidad y Energia Renovable, con Oficic No. MEER-SDCE-2014-
0928-OF, de 28 de agosto de 2014, establecié y comunico a las empresas participantes
del Convenio de Asociatividad, la distribucion del valor del contrato, con la siguiente
formuia:

“_ Valor por empresa = Factor x Costo total del proyecto. -Factor= 10% (energia
distribuida por la empresa a dic 2013/fotal de energia disponible en el sistema &
dic 2013) + 0% (clientes empresa a dic 2013/total de clientes a dic 2013) (...)"

Constando en la Clausula Primera. - Antecedentes, punte 1.3, del citado contrato; las
certificaciones de disponibilidad presupuestarias de cada una de las empresas

elactricas de distribucion del Pais.

En la Clausula Quinta. - "FORMA DE PAGO", se establecio la emisién de facturas
individuales para cada una de las empresas de distribucion eléctrica; cuyos montos
correspondieron en funcion de siete hitos definidos en el proyecto; como se describe en

Anexo 2.

Fl plazo contractual previsto en la Clausula Seéptima, fue de 805 dias, contados a partir
de la entrega del anticipo por el valor de 8 043 993,70 USD, cancelado por seis de las
veinte empresas de distribucion eléctrica, en los meses de septiembre y octubre del
2014, registrandose el ultimo pago el 30 de octubre de 2014, por parte de la Empresa

Eléctrica Publica Estratégica Corporacion Nacional de Electricidad CNEL EP.

La metodologia de implementacion constante en la “Propuesta Técnica elaborada para
la Empresa Eléctrica Regional Centro Sur C.A., Tomo 2 — Adguisicion e Implantacion

del Sistema CIS/CRM para el sector Eléctrico Ecuatorianc”, considerd las siguientes

etapas:
- Fase 1 — Preparacion.
- Fase 2 — Business Biueprint {plan de negocios) — Template (médek)) unica.
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- Fase 3 — Realizacion.
- Fase 4 ~ Preparacién final.
- Fase 5 —- Go-live (Puesta en vivo) y soporte.

-  Fase 6 ~ Sostenimiento.

En relacion con la metodologia de implementacion planteada, la Contratista en su oferta

técnica, contemplé:

“... 3.6 Alcance de la migracion de datos.- La gestion de datos para un proyecto
SAP CRM / IS-U es clave para el éxito de todo el proyecto SIGDE dado el
volumen de datos y complejidad a su alrededor (...)”

Durante el proceso de implementacion del sistema CIS/CRM para las 10 empresas de
distribucion eléctrica, considerando que la Empresa denominada Corporacion Nacional
de Electricidad CNEL EP, integraba 11 unidades de negecio operando en el pais; e

equipo de auditoria evidencid las siguientes observaciones:

En el numeral "3.6 Alcance de Ja migracion de datos” de la “Propuesta Técnica
elaborada para la Empresa Eféctrica Regional Centro Sur C.A., Tomo 2 — Adquisicién e
Implantacion del Sistema CIS/CRM para el sector Eléctrico Ecuatorianc”, parte
integrante del contrato; la contratista propuso un enfoque para la Migracién de datos
conformada por: pruebas de carga y ensayo general de la migracion de datos, los cuales
debieron ser ejecutados en base de las siguientes actividades: la definicion de datos,
construccion y conversion de datos, extraccion y limpieza de datos, prueba de carga de
datos, corte de datos y cierre, descritas en el numeral “4.2.2 Flujo 2: Migracién de datos”
de la citada oferta, actividades que se tenian que efectuar a partir de la informacién de

los sistemas legados de todas las empresas distribuidoras.

Para dar cumplimiento a lo antes citado y establecido en ta Oferta, a través del
documento “Estrategia de Migracion ClSnergia — A4.0.pdf”, de 24 de junio de 2015,
elaborada por la Contratista y aprobado por las partes, como parte de la fase 2 de
disefio, incluido en el Entregable 10 del Hito 3, se definieron: los “objetos (tablas)’;
alcance; controles; validacién, definicién de métricas del proceso para depuracion de
datos, estableciende porcentajes de cumplimiento de los datos migrados segun cada
ciclo programado detallado en los “Resultados de los ejercicios de migracién ciclos: 01,

e bict
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02, 03, 04 y 05", y de acuerdo al cronograma establecido para cinco ciclos de migracion
y pruebas a ser ejecutado para las 10 Empresas de distribucion que incluye a la
Corporacion Nacional de Electricidad CNEL EP, integrada por 11 unidades de negocio,

de la siguiente forma:

Fecha Fecha %
No. Ciclo Descripcion* Migracion efectiva
minima de ios
inicio* Fin® resuliados de los
ejercicios de
migracion*
Simulacién Ciclo de
1 Migracién No 1 — Prueba 2015-10-G1 2015-10-31 > 35%
Unitaria
Simutacion Ciclo de
2 Migracion No.2 — Prueba 2015-11-01 2015-11-30 > 60%
Integrales
Simdacién Ciclo de
3 Migracion No. 3 - Prueba 2015-12-01 2015-12-31 > 90%
integrales )
Ensayo Ciclo de Migracion o
4 No, 4 ~ Ensayo General 2016-02-01 2016-02-29 100%
Ensaye Ciclo de Migracion " o
5 No 5 — Ensayo General 2018-03-01 2016-03-31 100%

Fuente: *Documento Estrategia de Migracion CiSnergia- A4.0.pcf

* Resultados de 10s ejercicios de migracién ciclos: 01, 02, 03, 64 y 08

Sin embargo, en el Acta de Entrega-Recepcion, “Entregable” del Hito 6, de 26 de
septiembre de 2016, en la que se anexo el documento denominado "Resultados de las
pruebas de migracion”, se evidencié que se gjecutaron 8 en lugar de 5 ciclos de
migracion gue estuvieron planificados, sin cumplir con los chjetivos definidos para cada
uno de ellos, los cuales no se ajustaron a las fechas previstas del cronograma,
destacando gue el ciclo 1 inicio el 30 de septiembre de 2015 y el ultimo finalizo el 24 de
agosto de 2016; es decir, 146 dias mas tarde de o programado en el mencionado
documento “Estrategia de Migracion ClSnergia — A4.0.pdf", se debe indicar que en ol
ciclos adicionales (6, 7 v 8), se contemplé la ejecucién de actividades que debieron
cumplirse hasta el ciclo cincao; v, sin la participacion de todas empresas de distribucion

eléctrica del Pais: como se describen en el Anexo No. 3 y que se resume asi:

a. La Empresa Eléctrica Regional Centro Sur C.A., completd los 5 ciclos
planificados v 3 ejercicios adicionales (ciclos 1,2, 3, 5,6, 7, 8);
b. La Empresa Eiéctrica Quito S A, la Unidad de Negocio de Guayaquil de CNEL

EP y la Empresa Eléctrica de Riobamba 8.A_, participaron en los ciclos 2, 3y 4,
f;%,;i."«é E\J’ﬁu\*\m
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¢. La Empresa Eléctrica Cotopaxi S.A. participd en los ciclos 3 y 6;
d. En la Corporacion Nacional de Electricidad CNEL EP, de las 11 Unidades de
negocios, participaron 3 unidades: Manabiy £l Oro; en el ciclo 3; y la Guayaquil

antes mencionada,

Situaciones que evidenciaron el incumplimiento de lo establecido en la ‘Estrategia de
Migracién ClSnergia — A4.0.pdf”, de 24 de junio de 2015, y en los objetivos planteados

para cada ciclo de migracion conforme se indico anteriormente. (Ver Anexo 3).

En la Propuesta Técnica, Tomo 2, numerales 3.6.3 se establecio que la implantacién
seria mediante: Una Salida en vivo “Big Bang”, lo qué se ratifico en el nimero 4.2 “Plan
de Implementacién y Enfoque”, que establecid la implementacion del sistema
informatico comercial en las 10 empresas distribuidoras del pais, que inciuyen las 11
unidades de negocio de CNEL EP, bajo la metodologia de “una unica salida en viva”: al

gxpresar.

“... Conforme a lo indicado en el plan de trabajo se propone una Gnica salida en
vivo para todo el alcance organizacional y funcional del proyecto. Por tal motivo
resultan criticas las pruebas de migracion de datos antes mencionadas a fin de
evitar problemas con los datos que representan una pieza clave para el correcto
funcionamiento def sistema (...)",

A pesar de lo establecido en la oferta; luego de haber realizado el procesc de migracion
que durd desde el 30 de septiembre de 2015 al 24 de agosto de 2016 es decir 329 dias;
como parte del Hito 6 Fase Preparacion Final, se efabord y aprobé el entregable “Plan

de Implementacion (Estrategia y Plan de paso a produccion)”; que sefialaba:

“...2. Introduccion...Considerando varios aspectos tanto técnicos, como
estratégicos, se cambié esta vision de la implementacion estableciéndose varias
salidas en vivo por grupos de Empresas en donde se han considerado factores
como la cantidad de clientes, ubicacién geogréfica, recursos tecnolégicos, entre
otros para la definicion de la estrategia de salida en vivo (...).- 3. Estrategia de
Implantacion.. En funcidn de los requerimientos de SIGDE y con base en fas
condiciones actuales del proyecto no se realizaré una salida big bang sino se
acords entre fas partes un esquema de salidas en vivo (roll outs) con el objetivo
de facilitar y medir los resultados del proceso de implementacion de la primera
salida y obtener los mejores resultados en las siguientes salidas en produccion
....-La primera salida en produccidn del sistema serd en Centrosur y estan por
definirse los grupos de Empresas que saldran en vivo en los siguientes roll outs
(...).-3.1.5 Estrategia de salida en vivo (Roll Out)...las partes definieron como
fecha para la primera salida en produccion el 5 de septiembre de 2016 (... }"

‘4‘(’.Lj }}’C 2



Es decir, mediante dicho documento se modific la ejecucion para la implementacion
del sistema informatico CIS/CRM en las 10 empresas distribuidoras del pais, que
incluyen las 11 unidades de negocio de la Corporacion Nacional de Electricidad CNEL
EP: definiéndose una primera salida en vivo Gnicamente para la Empresa Eléctrica
Regional Centro Sur, el & de septiembre de 2018, y, salidas en Roll Out para el resto de
empresas. Se registro la salida en vivo unicamente de la Empresa Eléctrica Regional

Centro Sur, el 6 de octubre de 20186, en una fecha distinta a lo previsto.

Luego, de la salida en produccion de fa E.E. Regional Centro Sur C.A; del 25 de octubre
de 2016 hasta el 31 de diciembre de 2017, se ejecutaron 17 nuevos ciclos de migracion
de datos, mismos gue se ejecutaron fuera del plazo previsto para el proceso de
migracion y tampoco integraron la participacién de las distribuidoras, conforme se

describe en el Anexo No. 4, que se resume asi:

- Las empresas eléctricas: Riobamba, Provincial Cotopaxi, Regional Sur vy
Azogues, participaron en 4 cicios;

- La Empresa Eléctrica Regional Ambato Centro Norte S.A., particip6 en 3 ciclos;
y la Empresa Eléctrica Regional Norte S.A (EMELNORTE), participo en 2 ciclos;

- La Empresa Eléctrica Quito S.A., participo en 12 ciclos; ia Unidad de Negocio
Guayaquil — CNEL EP, participé en 9 ciclos; vy,

- Enuno de los ciclos, que fue ejecutado entre el 20 al 31 de diciembre de 2017,
se integraron, por primera y dnica vez, las unidades de negocios: El Oro, Los
Rios, Manabi, Milagro y Santo Domingo, es decir 5 de las 11 unidades de CNEL
EP: con la observacion de: “sin carga a SAP” a excepcién de Manabi que

participé en el ciclo 3 de los primeros gjercicios.

Estos ciclos de migracién, mantuvieron las deficiencias comentadas en el primer
proceso de migracion planificado y ademas en estos no existieron informes de
resultados que permitieran visualizar el estado de los datos de manera completa y
oportuna, ni tampoco hubo la retroalimentacion necesaria que coadyuve a la efectividad
de estos ejercicios; y, como se indico anteriormente, fuera del plazo previsto para la

ejecucion del mencionado praceso. Ver Anexo 6.

Igualmente, posterior a la salida en vivo de la Empresa Electrica Regional Centro Sur
C A el Director de Tecnologia de fa Informacién y Comunicacion DITIC (E), en calidad
de Administrador de Contrato, con oficic No. CENTROSUR-DITIC-2016-0180-0, de 22
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de diciembre de 2016, informé y solicité a la Contratista, se dé solucién a los
inconvenientes presentados a partir de la implementacion del sistema CIS/CRM,

detallados en el Anexo 4, del presente informe.

El entregable denominado “Matriz de trazabilidad” de los Hitos 6 y 7, de 13 de diciembre
de 2016 y 8 de junio de 2018, tenia por objetivo asegurar que la solucién implementada
cumplia con todos los requerimientos, condiciones vy criterios definidos en el contrato:
sin embargo, no se termind la validacion del cumplimiento de todos estos requerimientos
a la fecha de salida en vivo de la Empresa Eléctrica Regional Centro Sur C.A. y hasta la
fecha de culminacion del contrato, hechos detallados en el Anexo 6 de este informe,
evidenciando que se mantuvieron 97 requisitos contractuales pendientes de realizarse
posterior a la primera salida en vivo, sin que en el Acta de Tenminacion de Mutuo

Acuerdo de 19 de maye de 2018, se haya indicado su liquidacion,

El 13 de enero de 2017; fecha en la que finalizaba el plazo de los 805 dias, &
Coordinador General dei Proyecto SIGDE-CORP - Gerente det Proyecto; con oficio No.
CNEL-CORP-SIGDE-2017-0003-0, informé a la Contratista, lo siguiente:

“... 1. En los gfercicios de migracion realizados hasta la fecha se ha detectado
que la calidad de informacién remitida por las empresas no presentan las
caracteristicas necesarias para garantizar el correcto funcionamiento del nuevo
Sisterna Comercial,_gsto_debido _a_temas de informacidn vy de validacion de
estrategias de migracion ....-3. _La salida en productivo de la CENTROSUR a
(sic) permitido evidehciar algunos ajustes en el nuevo sistema comercial, 10$
mismos que se estan validando a fin de iniciar la operacion en el resto de las
ED's.- Por fo que antecede es importante considerar la programacion de un
flempo adecuado que sea reflejado en una hoja de ruta para la salida en vivo del
restc de ED’s del pais, que permita asegurar una correcta operacion del sistema
y brinde la tranquilidad de cada Gerencia Comercial del Pais {...}",

Lo mencionado por el Coordinador General del Proyecto SIGDE-CORP — Gerente del
Proyecto en el punto 3 de su comunicacién, confirmd la existencia de varios ajustes a
ser realizados en el sistema CiS/CRM por parte de la Contratista; es decir, al 6 de

octubre de 2016, el sistema mantuve requerimientos pendientes de atencion.

En la misma fecha, 13 de enero de 2017, el Director de Tecnologia de la Informacidn y
Comunicacion DITIC (E), en calidad de Director de Tecnologia de la Informacién vy
Comunicaciéon DITIC (E), en calidad de Administrador de Contrato, en consideracion de
lo detallado en el oficio No. CNEL-CORP-SIGDE-2017-0003-0, emitido por parte de la
a{fu«f Cetoree
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Coordinacion General del Proyecto SIGDE-CORP — Gerente del Proyecto, remiti¢ a la
Contratista el oficio No. CENTROSUR-DITIC-2017-0005-0O, en la gue solicite la
suspension del conirato v la elaberacion conjunta del “proyecto de planificacion de las

actividades para la salida en vivo” de las 9 empresas restantes.

El 19 de enero de 2017, la empresa Contratista, en atencion a o sefalade solicitd |a
formalizacion de dicha suspensién mediante un “Acta de Suspension y Prorroga de
Plazo” Luego, la Confratista, con comunicacion de 31 de marzo de 2017, adjunté un
documento denominado “Nuevo cronograma Contrato SIGDE 2074 No.16380
Adquisicion e Implementacion del Sistema CIS/CRM para el sector gléctricc
ecuatoriano”, e insistié al Director de Tecnologia de la [nformacion y Comunicacion
DITIC (E), en calidad de Administrador de Contrato; la suscripcion del citado
cronograma, para reanudar la ejecucion del contrato; considerando como fecha de
ejecucion el 7 de febrero al 1 de mayo de 2017. Ademas, se detalio en dicho
cronograma, fa ejecucion de los ciclos de migracion 4, 5y 6; otras pruebas integrales y
capacitaciones; asi también el "Cufover y Go Live”, que segun este nuevo cronograma
serian desde el 27 de marzo al 1 de mayo de 2017, es decir 35 dias plazo; ademas en
dicha programacién se evidencio la ejecucion de los requerimientos pendientes, luego

de la salida de la E.E. Centro Sur C.A.; a ser subsanadas por parte de la Contratista.

No se evidencid la existencia de ia elaboracion conjunta del “proyecto de planificacidn
de ias actividades para la salida en vive” de las 9 empresas restantes (incluidas las 11
unidades de ja Corporacion Nacional de Electricidad CNEL &P), necesario para la
implementacion del sistema CIS/ICRM, que se menciond en el oficio No. CENTROSUR-
DITIC-2017-0005-0, de 13 de enero de 2017, ni la aceptacion y participacion de las
partes involucradas en dicho documento; tampoco hubo aceptacion expresa del
documente denominado “Nuevo cronograma Contrato SIGDE 2014 No.16380
Adquisicion e Implemeniacion del Sistema CIS/CRM para el sector gléctrico

ecuatoriano”, propuesto por la Contratista.

El 29 de septiembre de 2017, luego de transcurridos 8 meses y 10 dias, desde la
solicitud de suspensién del contrato ocurrida el 13 de enero de 2017; ef Presidente
Ejecutivo de la Empresa Eléctrica Regional Centro Sur C.A., vy Ia Representante de |a
empresa Contratista, suscribieron la “Adenda Modificatoria al Contrato SIGDE-2014 No.
7?380 paraia gjecucion del hito séptimo y para el establecimiento de nuevo cronograma

.,

ER o e
#T?‘-{Laf; £l L i

[
N



de actividades”, que contuvo acuerdos para la ejecucion del Hito 7, del contrato ‘SIG DE-
2014-16380; y, para el establecimiento de un nuevo cronograma de actividades, mismo
gue Unicamente indic6 fechas de salida de produccién, mas no la programacion de los
ciclos de migracion previos, tampoco las capacitaciones, ni las pruebas integrales,
sugeridas por la Contratista en su comunicacién de 19 de enero de 2017; tampoco
constaron las actividades para completar el “Cutover y Go Live” actividades previas
para la "salida en vivo", de las 9 empresas de distribucidn eléctrica faltantes con la
implementacion (incluidas las 11 unidades de ia Corporacion Nacional de Electricidad
CNEL EP). Asi también en el punto 4. "Prorroga de Plazo”, se dejé constancia de la
suspension desde el 13 de enero de 2017 hasta |1a fecha de |a firma de citada Adendas

Modificatoria. Los acuerdos se resumen asf:

‘... I. Cada una de las partes reconocen formalmente que, a la fecha de la firma del
documento, se encuentra en capacidad para proceder con la salida en vivo de Jas
Empresas Distribuidoras de Quito y Guayaquil...- Las partes establecen que la
salida en vivo de la (sic) Empresas Distribuidora de Quito seré el dia 6 de noviembre
de 2017...- Respecto del resto de Empresas de Distribucion Eléctrica del pals, esto
es....Corporacion Nacional de Electricidad (CNEL EP). -EEASA (Ambato).-EEACA
(Azogues).-ELEPCO (Latacunga).-ELEC. GALAPAGOS.-ENEKBIRTE (Ibarra).-
EERSA (Riobamba).-EERSSA (Loja).- Las partes acuerdan que la salida en vivo se
realizara hasta el 1 de febrero de 2018, cumpliendo asi de manera total con el objeto
def Contrato...- El__ Contrato establecié _originalmente la _modalidad de
implementacién o desplieque de la solucion bajo un esquama “big bang’, es decir,
en base a una sgla_salida en vivo. No obstante, las condiciones originales fueron
modificadas...- De igual manera se deja expresa constancia que la presente adenda
modificatoria modifica el plazo de 805 dias de ejecucion del Contrato y por tanto el
plazo se amplia... por un periodo hasta el 28 de febrero de 2018, durante los cuéles
debera cumplirse con la gjecucién completa del Hito 7.. .- Acordaron que el esquema
de puesta en marcha definido dentro del proyecto, modifico la condicién de pago del
Hito 7, asi:

X ) Mantenimiento de
Hita 7 Implantacién Capacitacion Licencias R . Pago
Licencias

Servicios de
puesta en
marcha
CENTROSUR
Servicios de
puesta en
rmarcha hasta el 305.294,61 - - - 305 294.61
& de Noviembre
de 2017
Servicios de
puesta en
| marcha hasta ef 2.170.765,99 - - - 217076598
T de Febrero
2078

Total Hito 7 2.555 276,71 105.000.00 7.280.891,50 805.132,00 4.746.300. 21

79.216,11 105.000,00 1.280.891,50 805.132,00 2.270.238,67

...~ (Lo subrayado es propio).
njf.;e_u:] ‘b—ifi_ﬂg; £e4s
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Adicionalmente, la adenda contemplo, el titulo denominado “Limitacion del Alcance de/

Contrato”, que expreso:

“ . En el caso de que por causas no atribuibles a 1BM no fuere posible cumplir
con el cronograma establecido en esta adenda para la salida en vivo de las
diferentes empresas distribuidoras Electricas, las__partes expresamente
aceptan que sé entendera modificado el alcance del contrato...- Poi lo que
se entenderd por cumplidas las obligaciones contractuales, luego de lo cual se
celebrard el acta de recepcion definitiva y la liquidacion del conirato (...)" (Lo
resaltado es propio).

También, se levantd la suspensidn como lo indica el titulo “Levanfamiento de /a
Suspension”, asi también la Contratista reiterd que estuvo disponible desde el 28 de
abril de 2017, para reanudar la ejecucién del Hito 7 — Implementacion; sin gue se haya
evaluado el cumplimiento de los requerimientos pendientes en la “Matriz de
Trazabilidad’; asi mismo, de los nuevos ciclos de migracion no existié la definicion del
cronograma de ejecucion, ni los informes de “resultado de ejercicio de migracion”, en
las que participaron el resto empresas de distribucion eléctrica y las unidades de la
Corporacion Nacional de Electricidad CNEL EP, que permitiera nuevamente medir el
grado de avance real del proceso de implementacion del sistema CIS/CRM, pese que
en los primeros ciclos gue constaron en la programacion de la estrategia, si existieron

dichos informes con los resultados.

La “salida en vivo” de la Empresa Eléctrica Quito S.A., fue registrada el 6 de noviembre
de 2017: sin embargo, hasta el 28 de febrero de 2018, nuevo plazo establecido mediante
la Adenda Modificatoria, no se realizg “la salida en produccion” de las 7 empresas de
distribucién eléctricas y las 11 unidades de la Corporacion Nacional de Electricidad
CNEL EP; en su lugar v en esa fecha, el Director de Tecnologia de la Informacion y
Comunicacién DITIC (E), en calidad de Administrador de Contrato, y el Representante
Legal de la Contratista, celebraron el "Acta de Acuerdos relalivos al contrato SIGDE-
2014 No. 16380 y sus contratos complementarios”, que, en su clausuia 2.1 Limitacion

del alcance, establecieron:

“ .. En cumplimientoc y ejecucion de lo dispuesto en la Adenda Modificatoria y
visto que, hasta el 28 de febrero de 2018, salvo por la salida en vivo de la
Empresa Eléctrica Quito, no ha sido posible que las demas Empresas
Distribuidoras se encuentren listas para su salida en vive, CENTROSUR e IBM
acuerdan gue técnicamente no es posible continuar con la ejecucion del Contrato
SIGDE-2014-16380, salvo por la salida en vivo de CNEL Unidad de Negocio
Guayaquil, que las partes acuerdan realizar en los terminos que se sefialan mas
; i
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adelante. En tal virtud, las partes resuelven y dejan acerdado el alcance posible
de gjecucion del Contrato SIGDE-2014-16380 a las labores va cumplidas de los
denominados Hitos 1 al 6, y, respecto del Hito 7, al despliegue y salida en vivo
de las empresas CENTROSUR y Empresa Eléctrica Quito, Gue va ha sido
realizado, y al despliegue y salida en vivo de CNEL Unidad de Negocio
Guayaquil, en los términos que se sefialan mas adelante. Respeclo al
despliegue y salida en vivo de las demas Empresas Distribuidoras, las partes
acuerdan que no se realizard y que dicho alcance en cuanto a su gjecucion
queda excluido del Contrato SIGDE-2014-16380....- 2.1.2. “Salida en vivo de
CNEL Unidad de Negocio Guayaquil”, dejé sentado que con tnico propésito de
realizar la salida en vivo de la empresa distribuidoras CNEL Unidad de Negocio
Guayaqull, el plazo del contrato SIGDE-2014-16380 hasta el 30 de marzo de
2018. Se definio ademas como fecha para esta salida en vivo el 5 de marzo de
2018...- en este caso se procederia con la suscripcion del acta de terminacion
del contrato por mutuo acuerdo {...)"
Seflalando, ademas, en el punto 2.1.5 de esta acta que, una vez realizada la salida en
vivo de la Unidad de Negocio Guayaquil de CNEL EP, programada para el 5 de marzo
de 2018, se procedera con la recepcién del contrato SIGDE-2014-16380; y, én caso de
que no fuere posible |a salida en vivo en mencion, se procedera con la suscripcion del

acta de terminacién de mutuo acuerdo del contrato.

ta Corporacion Nacional de Electricidad CNEL EP, conformada por 11 unidades de
negocio, registré dnicamente la “salida en produccion’, de la Unidad de Negocio

Guayaquil, el 5 de marzo de 2018.

En el "Acta de Acuerdos”, de 28 de febrero de 2018, se establecis ia impasibilidad de
la salida en vive de las 7 empresas distribuidoras y las 10 unidades de la Corporacion
Nacional de Electricidad CNEL EP conforme lo sefialado en el Contrato SIGD-2014-
16380, aduciendo factores técnicos que impedian continuar con la ejecucién del
contrato, modificando el alcance del objeto contractual, v el “cumplimiente” de los hitos
del T al & por parte de la Contratista, sin que se haya efectuade la implementacion del
sistema CIS/CRM en la totalidad de empresas de distribucion con todos los requisitos
ofertados y sin establecerse los valores a ser compensados por ia Contratista a la

Contratante, por los 87 requisitos pendientes de la “Matriz de Trazabilidad”.

Posteriormente, el 13 de mayo de 2019, se procedid con |a suscripcion del “ACTA DE
TERMINACION POR MUTUO ACUERDO DEL CONTRATO SIGDE 2014 Nro. 16380 Y
CONTRATO COMPLEMENTARIO NRO. 2 A DICHO CONTRATO” entre el Presidente
Ejecutivo de la Empresa Eléctrica Regional Centro Sur C.A. y el Representante de la
Contratigta; documento donde se ratifican los hechos generados y detallados en Ia
oé‘@'l{‘\j ﬂ'cf:.ﬂ‘c:e:,-[@
) 18



Adenda Modificatoria, de 29 de septiembre de 2017, como las condiciones para el pago
del Hito 7: asi también lo indicado en el “Acta de Acuerdos relativos al contrato SIGDE-

2014 No. 16380 y sus contratos complementarios” de 28 de febrero de 2018.

En tal virtud, el objeto contractual fue modificado en el Entregable 9 Plan de
Implantacién del documento “Plan de Implementacion (Estrategia y Plan de paso a
produccién)” de 16 de agosto de 2016; que fuego constd en la Adenda Modificatoria de
29 de septiembre de 2017, en el Acta de Acuerdos, de 28 de febrero de 2018 y en &l
Acta de Terminacion por Mutuo Acuerdo, de 13 de mayo de 2019; pues se eliminé la
linica salida en vivo prevista para las 10 empresas de distribucion eléctricas (incluidas
las 11 unidades de la Corporacion Nacional de Electricidad CNEL EP), establecida en

los términos contractuales para la implementacion del sistema CIS/CRM.

Asi también, en lo referente a la inexistencia de la recepcidn de los servicios prestados
de manera parcial, que debi6 ser realizada de manera previa a la terminacion de mutuo
acuerdo, se observa que, como evidencia del cumplimiento de los avances de la
implementacion del sistema CIS/CRM en las empresas distribuidoras de energla
eléctrica, se efectuarcon informes de cierre gue contenian los entregables pertenecientes
a los hitos del 2 al 6, establecidos en el contrato SIGDE 2014 No. 16380.

En lo que refiere al Hito 7, el dia 4 de marzo de 2018, se procedio con la suscripcién del
“Informe de entrega del Sistema SAP CIS/CRM en Produccion para la Corporacion
Nacional de Electricidad (CNEL) — Guayaquil”, cuyo proposito fue el registro de la
entrega de la plataforma SAP 1S-U (CiS/CRM) en la Unidad de Negocio Guayaquil de la
CNEL EP sin embargo, ni a la fecha de dicha entrega ni hasta el corte de la presente
accion de control, se evidencié la elaboracion de un acta entrega recepcion definitiva;
en contraposicién a lo establecido en los articulos: 81.- Clases de recepcion, de la Ley
Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica; y, 124.- Contenido de las actas

y 125.- Liquidacion del contrato, de su Reglamento General.

Pese a que en la oferta se indico que las pruebas para la migracion de datos serian el

factor critico para el funcionamiento del sistema; no se cumplié con el proceso que

estuvo planificado a realizarse en 182 dias y mismo que super6 el tiempo pregramado

en 147 dias, terminando el 24 agosto de 2016; cuyos resuliados expresados en el

documento “resultado de ejercicic de migraciéon” que correspondieron a los ciclos del 1

al 8, mostraron la no participacion de todas las empresas; v que, de las pocas que si
a%xzila:é ;"» I3 w o B
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participaron existieron objetos y elementos pendientes de migracion, sin que exista Ia
retroalimentacion dentro del plazo para la ejecucién de dichos ciclos que garantice la
depuracién oportuna de los datos de todas las empresas que si participaron en los
ciclos; sin que se tomen acciones necesarias para solventar las deficiencias:
consecuentemente no se realizo la Unica “salida en vivo” para todas las distribuidoras,
modificando el objeto contractual con una Adenda Modificatoria, pese a no tratarse de
una enmienda de errores; generando que el Sistema CIS/CRM fuera puesto en
produccion solamente en 3 empresas que representaron Unicamente el 42,74% del total
de clientes del Pais; a pesar de que; las restantes 7 empresas eléctricas y las 10
Unidades de Negocio de CNEL EP; que realizaron pagos por un valor de
10 959 407,83 USD (Ver Anexo 7), correspondientes a los rubros de implementacion,
licencias y capacitacion, por un sistema informéatico que no se encontro implementado y

&M Uso en ninguna de ellas,
Hechos ocurridos debido a gue:

Ei Coordinador General del Proyecto SIGDE-CORP - Gerente de Proyecto de SIGDE -
Gerente de Proyecto SAF-SIGDE, que actu6 durante el periodo del 4 de septiembre de
2014 y el 31 de mayo de 2018, responsable de la ejecucion del contrato, conacis los
resultados y conclusiones de los mismos; en donde se evidencia [a falta de participacion
de todas las empresas, de las pocas que si participaron existieron objetos y elementos
pendientes de migracion; siendo el citado servidor el responsable integral del proyecto,
del seguimiento de la planificacion, control de avances y de sus entregables, entre otros;
no tomo acciones para mitigar el riesgo del factor critico de la data, ni emitié directrices
de forma oportuna, para que todas las empresas de distribucién participaran en los
gjercicios de migracion, tampoco realizé la retroalimentacion dentro del plazo para la
ejecucion de los ciclos, para garantizar la depuracion de los datos de las empresas que
si participaron en los ciclos; afectando a la efectividad de los ejercicios de migracion, al
no dar cumplimiento con lo previsto en la estrategia de migracion, y como constd en la
oferta; impidiendo la migracion de los datos de todas I.as empresas; consecuentemente
no se realizo la Unica "salida en vivo” para todas fas distribuidoras; pues el sistema
CIS‘/CRM fue implementado (nicamente en la Empresa Eléctrica Regional Centro Sur
C.A.; luego de la salida en vivo de la Centro Sur, mantuvo las mismas deficiencias en ia
gjecucion de los ciclos, quedando pendiente la implementacién para las 7 empresas

restantes y las 10 unidades de negocio de CNEL EP;

Lﬁ el UELM €.
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E Director de Tecnologia de la informacion y Comunicacion DITIC (E), en calidad de
Administrador del Contrato, que actud durante el periodo det 4 de septiembre de 2014
y el 31 de mayo de 2018; al no supervisar y verificar el cumplimiento de los requisitos
establecidos para las entregas de los hitos establecido en el contrato, mismos que no
cumplieron con lo establecido en los terminos contractuales, pese a eso sqolicité los
pagos a todas las distribuidoras de los citados hitos; ademas, no solicité ni coordind la
recepcion de los servicios prestados de manera parcial por la Contratista como estuvo
establecido en el contrato en el niimeros 8.1y 8.2 de la Clausula Octava.- Recepcion
Definitiva del Contrato; vy, elabord las actas de acuerdos que modificaron el objeto

cantractual;

El Presidente Ejecutivo de la Empresa Eléctrica Regional Centro Sur C.A., que actud
durante e! periodo del 27 de actubre de 2014 y el 31 de mayo de 2019, al suscribir la
adenda modificatoria al contrato, sin verificar la modificacién del objeto contractual
ocasionada, a pesar de que, los cambios realizados no correspondieron a enmendar
errores sino a cambios sustanciales en el contrato; y, al no designar la comision para la
recepcion de los servicios prestados por la Contratista, en relacién al contrato SIGDE-
2014 No. 16380; sin considerar que no se completd la implementacion del sistema’
CIS/CRM en 7 empresas y 10 Unidades de Negocio de CNEL EP, participantes del

mencionade cantrato.

Fl Gerente del Proyecto (PMD) del Ministerio de Electricidad y Energia Renovable, que
actu6 durante el periodo det 30 de enero de 2015 y el 31 de mayo de 2019, integrante
del Camité de Direccién, responsable coordinador del "Proyecto SIGDE”, del Contrato
del Sistema CIS/CRM: al no supervisar de manera adecuada el desarrolio del proyecto
para la implementacion del sistema CIS/CRM para todas las empresas de distribucion
del Pais.

Provocaron gue los pagos por fa implementacion que no se dio en 7 empresas y 10
unidades de negocio que ascienden a fos 10 959 407.83 USD (Ver Anexo 7); afecten
las disponibilidades de estas distribuidoras, inobservando los citados servidores lo
previsto en la Clausula Tercera.- OBJETO DEL CONTRATO. del Contrato SIGDE-2014
No. 16380 los numeros 2.3.3 “Alcance”; 3.3 "Alcance del Trabajo”, 3.3.1 "Alcance en
Qrganizacién”;y “3.6 Alcance de la migracion de datos”, de la "Propuesta Técnica
ji«mu, PN N
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elaborada para la Empresa Eléctrica Regional Centro Sur C.A." en el “Tomo 2—
Adquisicion e Implantacion del Sistema CIS/CRM para el sector Eléctrico Ecuatorianc”
numeros 5.1.- Obligaciones del Contratista, Seccion V.- Obligaciones de las partes, de
las Condiciones Particulares dei Pliego de Licitacion de Bienes vy Servicios del proceso
con codigo LICBS-EECS-01-2014 y la Clausula Quinta. - Otras Obligaciones de
Contratista, nimeros 5.1, 5.3 y 5.6, de las Condiciones Generales que forman parte del
contrato SIGDE-2014 No. 16380; v, la Clausula Octava. — Recepcidn Definitiva del
Contrato, de las Condiciones Generales, numerales 8.1, 8.2 y 8.8, del contrato SIGDE-
2014 No.16380, suscrito el 4 de septiembre 2014; los articuios 70.- Administracién del
Contrato; 72.- Contratos modificatorios para enmendar casos de errores; 80.-
Responsable de la Administracion del Contrato, 81.- Clases de recepcion y 93.-
Terminacion por mutuo acuerdo, de la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica; 121.- Administrador del contrato, 124.- Administrador de! Contrato
y 125.- Liquidacion del contrato, de su Reglamento General; v, las Normas de Control
Interno 401-03 Supervision, 410-06 Administracién de proyectos tecnoldgicos, y 410-07

Desarrollo y Adquisicion de Software Aplicativo.

E, incumplieron el Gerente del Proyecto (PMD) del Ministerio de Electricidad y Energia
Renovable, integrante del comité de direccién, responsable coordinador del “Proyecto
SIGDE", el Director de Tecnologia de la Informacién v Comunicacion DITIC (E), en
calidad de Administradar del Contrato, el Coordinador General del Proyecto SIGDE-
CORP - Gerente de Proyecto de SIGDE, lo previsto en el numero 2.3 “Modelo de
Gobernabilidad del Proyecto” de la Oferta "Propuesta Técnica elaborado para la
Empresa Eléctrica Regional Centro Sur C.A."; en el “tomo 27, del contrato SIGDE-2014
Ne.16380; y, del “Informe de Cierre de los Hitos 2 y 3", en el punto 3.1. “Crganizacion
del proyecto”, donde se detalla en listado v la Hustracion 2 “Prayecto ClSnergia’, punto
6. “Direccion del Proyecto” conformado por el Administrador del Contrato como
representante de la Empresa Eléctrica Regional Ceniro Sur C.A. y al Gerente del

Proyecto PMD., comao representante del MEER.

Particulares que fueron comunicados a; el Presidente Ejecutivo de la Empresa Eléctrica
Centro Sur C.A.; el Gerente del Proyecto (PFMD) del Ministerio de Electricidad y Energia
Renovable; el Director de Tecnclogta de la informacién y Comunicacién DITIC (E), en
calidad de Administrador del Contrato; la Analista de Arquitectura de Sistemas 1- Duefia

del Proceso de Migracidn; y, al Representante Legal de la empresa Contratista, con
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oficios:  (0236-0010-DPA-AE-2019; 0237-0010-DPA-AE-2019; 0239-0010-DPA-AE-
2019; 0240-0010-DPA-AE-2019; del 0242-0010-DPA-AE-2019 al 0246-0010-DPA-AE-
2019: del 2343-DPA-AE &l 2345-DPA-AE; del 2347-DPA-AE al 2351-DPA-AE; del 2353-
DPA-AE: 2354-DPA-AE: 2357-DPA-AE; 2392-DPA-AE; v, del 2394-DPA-AE al 2396-
DPA-AE, de 2 v 3 de octubre de 2019.

En contestacion el Director de Tecnologia de la Informacidn y Comunicacion DITiC (E),
en calidad de Administrador del Contrato; con oficio CENTROSUR-DITIC-2019-0137-0,
de 18 de octubre de 2015; expreso:

“ la Contratista suministrd e implantd el sistema CIS/CRM en sus tres
ambientes (Desarroilo, Preproduccitn y Produccion), sobre la infraestructura
provista por los Centros de Datos Nacionales... (Hite 3. Entregable 12, Hito 4.
Entregable 4 y 6); adicionalmente el INFORME DE RESULTADOS PRUEBAS
DE ACEPTACION DE USUARIOS UAT” confirmd que la solucion cumplfa con
las expectativas del usuario...(Hifto 6. Entregable 06)..-La “Estrategia de
Migracion A4.0.pdf’, en el numeral 2.3 Premisas y Supuestos establece: *...Las
estrategias de los objetos que Se encuentran definidas son preliminares y
estaban sujetas a cambios seqlin las definiciones de los frenfes respectivos....-
Cada empresa Serd responsable de la disponibilidad. recoleccion, calidad y
correccion de errores de datos en los sistemas a reemplazar.. -Se debe aclarar
que el proceso de migracion incluia a todas las Empresas de Distribucion, fo cual
se constata en las comunicaciones enviadas a las Empresas Distribuidoras ...~
Por lo tanto los ciclos de migracidon se ejecutaron con informacién de las
Empresas que se presentaron los datos bajo las condiciones requeridas (Hito 6.
Entregable 06). .-debo manifestar que el documento “Flan de Implementacion
(Esirategia y Plan de paso a produccion)”, tuvo como proposito establecer las
condiciones que penmitiian verificar que las acciones para la puesta en
produccion del sistermma CIS/CRM estén listas, incluyendo las de puesta en
operacion (Cut Cver), independiente del esquema de salidas en vivo, ples como
se puede observar a lo largo del documento se explican aspectos que obedecen
a una metodologia. De ninguna manera se indica, en este documento “Plan de
implementacién (Estrategia y Plan de paso a produccion)”, que a través de éste
se cambian o remplazan aspectos de caracter confractual ...-La affrmacion..., en
Honde dice gue la fecha 05 de octubre de 2016;...-fecha que sobrepaso el plazo
establecido en la version de alfo nivel del “Plan Maestro de Trabajo”, contenido
en el Manual Modelo de Gobierno, que establecit la fecha de salida en vivo (Go
Live), el 12 de septiembre dé 2016...es incorrecta...-Por fralarse de un
documento de trabajo y en ningin caso un instrumento para seguimiento o
control de aspectos contractuales. Las afirmaciones y/o caéloulos que realiza el
Equipo de Auditoria con base a la informacién contenida en el “Manual Modelo
de Gobierno” CC3 ¢ en sus diferentes versionas no son vélidos...-El sistema se
encontrd totalmente funcional a partir del 05 de ocitubre de 2016.. -De acuerdo

a lo expresado en parrafos anleriores desvirtuo la afirmacion que el objeto
contractual haya sido modificadoc: “3.01 E/ Coniratista se obliga con la
CONTRATANTE a SUMINISTRAR E IMPLANTAR EL SISTEMA CIS/CRM
PARA EiL SECTOR ELECTRICQO ECUATORIANG, segun las caracteristicas y
especificaciones o/y (sic) términos de referencia constantes en la oferta,
3 ; I3
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que se agrega y forma parte integrante del contrato.”, pues el Equipo Auditor
asevera que se elimind la Unica salida en vivo, afirmacién que ho cuenta con
ningun_sustento pues el objeto_contractual se _mantuvo inlacto, solamente
cambiando la forma de ejecucion del Hito Nro. 7...-Ademés, en los resultados
provisionales menciona que se efectuaron actas é informes de entrega recepcion
parciales de los entregables pertenecientes a los hitos 1 al 6, debiendo aclarar
que los Informes de Clerre de los Hitos, son erréneamente considerados por el
Equipo de Auditorfa como actas de entrega recepcién parciales pues comao
estipula el Art. 81 de la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacion
Pablica en los contratos de adquisicién de bienes y de prestacion de setvicios
incluidos los de consultoria, ...-existira una sola recepcion que tendré los efectos
de una recepcion definitiva...-En conclusién, las Empresas de Distribucion
Electrica, al no completar los requisitos de calidad de datos (requisito técnico)
para cumplir con el objeto del contrato ocasionaron que se termine ef contrato
pormutuo acuerdo.. -Es necesario aclarar que el concepto “Implantacion”. sequin
el cuadro adjunto, constante en la clausula quinta del Contrato SIGDE-2014 No
16380 firmado el 04 de septiembre de 2014, comprende la ejecucion de fos
diferentes hitos hasta completar el 100% con el despliegue y suscripcion del acta
entrega recepcion definitiva. La misma explicacion aplica a los conceptos
‘Capacitacion y otros” “Licencias (CIS/CRM y Servidor de Aplicaciones)” 1%
‘Mantenimiento de Licencias (CIS/CRM y Sewidor de Aplicaciones)”. Las
Empresas Distribuidoras realizaron pagos de acuerdo a los porcentajes
establecidos en dicha clausula, pues los items de implantacion, licencias,
capacitacion y mantenimiento se ejecutaron a conformidad hasta el Hito 6. Los
pagos correspondientes al Hito 7 se ajustaron a lo que se estipuld en la Adenda
Modificatoria del Contrato SIGDE-2014 No 16380 firmado el 29 de septiembre
de 2017, ...el momento que las Empresas Distribuidoras alcancen la calidad de
datos requerida cumpliendo con el objefo de la auditoria (.. )"

En similares términos respondié el Coordinador General del Proyecto SIGDE-CORP -
Gerente de Proyecto de SIGDE, con comunicacioén de 22 de octubre de 20169.

Con respecto a la Estrategia de Migracion y a los ciclos con los objetos descritos en
dicho documento, se mencioné que se planificaron 5 ciclos con sus respectivos
cronogramas, mismos que segun los “resultados de los ejercicios de migracién cicios:
01, 02, 03, 04, 05, 06, 07 y 08", se detallan Unicamente la participacién de:

a. La Empresa Eléctrica Regional Centro Sur C.A., completd los 5 ciclos
planificados y 3 ejercicios adicionales (ciclos 1, 2, 3, 5, 6. 7, 8);

b. La Empresa Eléctrica Quito S.A., la Unidad de Negocio de Guayaquil de CNEL
EP y la Empresa Eléctrica de Riobamba S.A., participaron en los ciclos 2, 3y 4;
La Empresa Eléctrica Cotopaxi S.A. participé en los ciclos 3y 6;

d. En fa Corporacion Nacional de Electricidad CNEL EP, de las 11 Unidades de
negocios, participaron 3 unidades: Manabi y El Oro; en el ciclo 3; y la Guayaquil
enlos ciclos 2, 3,4y 6; vy,
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e. Elresto empresas de distribucién eléctrica del Pais no participaron en los cicles
propuestos en la estrategia de migracion y dentro del cronegrama previsto para

la “salida ern vivo”,

Lo que demuestra que no existié la coordinacion, seguimiento, ni emisidn de directrices
oportunas a las distribuidoras para garantizar la depuracion de sus datos de forma
oportuna; lo que afecté a la efectividad de ios ejercicios de migracién establecidos en la
oferta, lo que impidié la migracion de los datos de estas empresas y su posterior salida
en vivo al Sistema CIS/CRM; pues se indicd por parte del Director de Tecnclogia de fa
Informacion y Comunicaciéon DITIC (E), en calidad de Administrador de Contrato, que el
mismo documento de la ‘Estrategia de Migracion”, contemplo que ios objetos estuviercon
sujetos a cambios y que cada empresa seria responsable de la disponibilidad,
recoleccion, calidad y correccién de errores de datos en los sistemas a reemplazar, sin
embargo, no se evidenciaron que estas comunicaciones para solicitud de datos y
retroalimentacion para correccion de errores hayan sido oportunas, pues se encontraron
fuera de los plazos previstos para los cinco ciclos de migracion; esto evidenciado en los
ciclos ejecutados a partir del 25 de octubre de 2016 hasta el 31 de diciembre de 2017,
se ejecutaron 17 nuevos cicics de migracion de datos, en fos cuales se mantuvieron las
deficiencias comentadas, de los cuales no existieron informes de sus resultados, y, que
segun oficio CENTROSUR-DITIC-2019-0067-0, de 18 de junio de 2019, en el punto 1.
Migracién®, se adjuntaron oficios a ciertas distribuidoras, que, a manera de gjemplo, se
tiene segun, Oficio CNEL-CORP-SIGDE-2018-0006-C, de 25 de enero de 2018, dirigido

al Gerente de Comercializacion, Enc.; donde se informé:

“..Entre estas actividades, semanas atrés se realizé un ciclo de migracién, cuyo
objetivo fue el de determinar la calidad de informacion existente en los sistemas
jegados de cada una de la Empresas Distribuidoras.. .-Fecha Inicio: 12 de
diciembre de 2017.-Fecha Fin: 18 de diciembre de 2017.-Clientes a cargar:
207.903.-Clientes con error en carga a BDI: 52 655 -Porcentaje de clientes
no cargados: 25,33%...-El porcentaje de error en la carga de clientes hacia la
Base de Datos Intermedia ...motivo por el cual es necesario iniciar trabajos de
depuracion data (...)",

Lo que ratifica lo comentado por el equipo auditor con respecto a fa falta de oportunidad
en el proceso de migracion de datos, factor critico en la migracion de la data; pues como
constd en el citade oficio, el 25 de enero de 2018, se informd a ciertas distribuidoras
sobre la gxigenrcia de la depuracion de datos, considerando que 1a fecha prevista para
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la salida reprogramada fue el 28 de febrero de 2018; y, a otra el 31 de mayo de 2018,

fecha en la que terminé el plazo contractual ampliado,

En lo referente a lo indicando por los citados servidores sobre el cambio a la “salida en
vivo en big bang”, dicha modificacion se evidencié que fue un cambio contractual, pues
lo establecido en la clausula tercera, Objeto del Contrato, que expresa: "... &/ Contratista
se obliga con la CONTRATANTE a SUMINISTRAR E IMPLANTAR EL SISTEMA
CIS/CRM  PARA EL SECTOR ELECTRICO ECUATORIANO, segiin las
caracteristicas y especificaciones técnicas o/y términos de referencia constantes
en la oferta, que se agrega y forma parte integrante de este contrato (..J)%
sefalando que este proceso de implementacion se lo realizaria en una sola salida;
situacion gue fue modificada con el cambio de forma de ejecucion del hito 7, al
establecer una primera salida para Centro Sur, luego varias para otras distribuidoras.

Por consiguiente, lo indicado no se justifica y el equipo auditor ratifica su criterio.

Asi, mismo el Jefe del Departamento de Patrocinio Judicial v Legal, de la Empresa
Eléctrica Regional Centro Sur C.A., con oficio No. CENTROSUR-DAJ-2019-0378-OF,
de 21 de octubre de 2019, indicé:

“...Se sefiala que e/ objeto contractual del contrato 16380 fue MODIFICADO en
el plan de implementacién, en la adenda modificatoria del 29 de septiembre de
2017, en el acta de acuerdos del 28 de febrero de 2018 y en el acta de
terminacion de mutuo acuerdo del 13 de mayo de 2019, pues se dice que se
elimino fa unica salida en vivo, sobre lo indicado debo sefialar que esta
afirmacién NO cuenta con ningin sustento pues el OBJETO CONTRACTUAL
que se dice fue modificado SE MANTUVO INTACTO habiéndose unicamente,
en razén de las circunstancias antes aludidas..., solamente cambiado la
forma de efecucion del Hito Nro. 7, ...-Se sefiala que el acta de terminacion
por mutuo acuerdo se halla en contraposicion a las disposiciones legales, NO
obstante no sefialarse qué disposiciones, ni de qué manera se da esta supuestas
contraposicion; se dice que no se justifica en la misma las razones imprevistas,
técnicas o econdmicas y no se adjunta documentacion gue justifique las mismas,
ni consta una liquidacion econémica, aseveraciones todas ellas no motivadas.. ..
lo cual puede constatarse de la revisién de ese documento y numerosos
documentos que Sirvieron de soporte suficiente para la firma de éste documento,
entre ellos las propias Adenda Modificatoria y Acta de Acuerdos en las que va se
sefialaba que de no lograrse la salida en vivo por responsabilidad, NO del
contratista, sino de los actores del sector eléctrico, generaria la terminacion del
contrato, pues el contrato, cuyo plazo habia fenecido en Enero de 2017 no podia
mantenerse indefinidamente (,..)". (Lo resaltado es propio).

El citado servidor expresé que se elimind la Unica salida en vivo, pese a que, la

Contratista en su oferta, sefiald que este proceso seria en una sola salida para todas
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las empresas de distribucién eléctrica dei Pais; sin qué se haya implementado, ni se
encuentre en uso el mismo en 7 empresas y 10 Unidades de Negocio de CNEL EP. Por

consiguiente, lo indicado no se justificay el equipo auditor ratifica su criterio.

Y. el Presidente Ejecutivo de la Empresa Eléctrica Regional Centro Sur C.A., también

se expreso en los términos antes indicados y ademas expresd:

“  Se sefiala que el Presidente Ejecutivo no designo la comisién para la
recepcion de los servicios prestados por el contratista, hecho algjado de la
verdad que en efecto hubo las delegaciones pertinentes para la recepcion de fos
servicios por ejemplo de fos contratos complementarios 1 y 3, no asi del
principal...que terminaron por mutuo acuerdo (...)"

Como expresé ef citado servidor no existe el acta de recepcion de los servicios
prestados por la Contratista, por tanto, se carece de dicho documento, por lo que se

ratifica el criterio del equipo auditor.

El Gerente del Proyecto (PMD) del Ministerio de Electricidad y Energia Renovable —
Director del Proyecto, con Oficio 001, de 23 de octubre de 2019; se expresé en términos

similares a los indicados por el Administrador del Contrato y, ademaés indico:

“ ..La responsabilidad en la ejecucion del contrato es del Administrador, el cual
ha sustentado documentadamente l0s inconvenientes que se tuvo en su
gjecucién y las justificaciones que el Ministerio y la Gerencia lo conocian,
respaldando totalmente lo actuado por el administradaor. sabiendo que se cumplié
con todos los procedimientos que fa ley y norma de contratacion faculta, ademas
de hacer aseveraciones infundadas, ya que desde la Gerencia del PMD se ha
mantenida coordinaciones permanentes con el equipo del CIS/CRM (...}

El citado servidor indicéd su conocimiento sobre los hechos actuados, asi como su
coordinacion y respaldo con las acciones realizada por el Administrador del Contrato en

la ejecucien del Contrato motivo del examen especial; por tanto, se mantiene o

comentado por el equipo auditor.

En respuesta al borrador del informe la Analista de Arquitectura de Sistemas 1 mediante
oficio Nro. CNEL-CORP-SIGDE-2019-0032-O de fecha 6 de noviembre de 2019; indico

fo siguiente:

“Cabe indicar que el rol de la suscrita al interior del Proyecto SIGDE, se enfoco
en la coordinacion de actividades del Equipo de Migracion, que correspondian a
procesos de extracciop, carga a la Base de Datos Intermedia (BDI) y generacion
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de archivos para carga a SAP por parte de la contratista...-La planificacién para
la ejecucion de ciclos, mocks o efercicios de migracién slempre estuvo a cargo
del equipo de la Gerencia del Proyecto quien socializaba a través de reunionés
al equipo del Proyecto. Los equipos o grupos de trabajo incluido el de migracion
tenfan caracter operativo {...)".

De acuerdo con el numeral 2.3 “Modelo de Gobernabilidad de! Proyecto” de la oferta
técnica que formo parte del contrato, se confirma que las actividades asignadas a g
servidora son de caracter operativo, y se corrobora la funcién del Comité ejecutivo del
proyecto y de la Gerencia del Proyecto, respecto a sus funciones, por lo que se acepta

la justificacion de la servidora.

Es necesario inciuir ia respuesta de la Analista de Arquitectura de Sistemas 1, con oficio
No. CNEL-CORP-SIGDE-2019-0032-0, de fecha 6 de noviembre de 2019: en donde ia
citada servidora anexé documentos gue se describen en el Anexo 7 y en el cual se indicé
a manera de ejemplo la falta de gestién oportuna para la coordinacién y emision de
directrices hacia las distribuidoras afectando a la efectividad de los ejercicios de
migracion y por tanto, no se completé la migracién de los datos de estas empresas, es
asi que, después de 428 dias que inicid el proceso de migracién para la depuracion de
datos para todas las distribuidoras; esto es, el 27 de enero de 2017, el Gerente del
Proyecto emitid el oficio Nro. CNEL-CORP-SIGDE-2017-0007-0, gue evidencid la
solicitud para las empresas para que efectien la revision de |a data migrada a SAP, es
decir, un reguerimiento de retroalimentacion de fos resultados obtenidos en los ciclos de
migracion que se fueron ejecutando; recalcando gue el primer ciclo previsto se ejecutd
del 1 de octubre de 2015 al 24 de agosto de 2016; en este oficio se incluyd el informe
de resultados def Ejercicio de Migracién Motk 2; que corrobora la falta de participacion
de todas las empresas en los ciclos ejecutados. Asi también se evidencid en fechas
posteriores los: Memorando Nro. CNEL-CORP-SIGDE-2018-0024-M de 22 de enero de
2018y oficios Nro. CNEL-CORP-SIGDE-2018-0006-0, Nro. CNEL-CORP-SIGDE-2018-
00067-O, Nro. CNEL-CORP-SIGDE-2018-0008-0O, Nro. CNEL-CORP-SIGDE-2018-
0009-0 emitidos el 25 de enero de 2018, dirigidos a empresas distribuidoras informando
el resultado del Gltimo ciclo de migracion efectuado a enero de 2018, que indico los
porcentajes de error en la carga de datos; solicitando iniciar los trabajos de depuracién
y remitir una hoja de ruta con el detalle de las acciones a ser tomadas con su respectivo
tiempo de ejecucion. Evidenciando la gestion inoportuna, pues el 28 de febrero de 2018,
con el Acta de Acuerdos, se definié eliminar las salidas en vivo previstas para las

distribuidoras faltantes en la implementacion y solamente generar la salida en
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produccién de la UN Guayaquil de CNEL EP; y; haciendo referencia a lo manifestado
por parte del Administrador del Contrato y del Gerente del Proyecto, se confirma la
responsabilidad de estos servidores en el proceso de migracién; provocando que el
sistema fuera implementado solamente en 2 empresas de distribucion eléctrica y 1
unidad de negocio de la empresa CNEL, por lo que el criterio del equipo auditor se

mantiene.

En similares términos se expresd el Coordinador General del Proyecto SIGDE-CORP -
Gerente de Proyecto de SIGDE con su comunicacion sin nimero, de 7 de noviembre de

2019 v, adicicnalmente indicd:

“No corresponde a mi persona, en calidad de Coordinador General del Proyecto
SIGNE-CORP — Gerenie de Proyecto de SIGDE, pronunciarme sobre aspectos
de orden de administracion del contrato de la referencia, pues sobre los mismos
sabrd pronunciarse el funcionario vinculado a estos aspectos. De acuerdo al
capitulo V de la Administracion del Contrato, articulo 121...-Como se evidencia
la Empresa Eléctrica Regional Centro Sur C.A, fue la encargada de levantar el
procedimiento de contratacion y por ende llevar la administracion dél contrato,
sin embargo, al ser un proyecto Nacional que involucra a las empresas
distribuidoras del pais; como defegado de CNEL EP estuve apoyando en el
proceso de implantacion del CIS/CRM, .. -Mi rol como Coordinador General del
Proyecto SIGDE-CORF — Gerente del Proyeclo de SIGDE, fue apoyar en la
ejecucion de orden lécnico e informar al Administrador del Contrato ef
cumplimiento del disefio, construccién, preparacion final y puesta en produccion
del sistema CIS/CRM...-Por lo que, dentro de mis competencias, NO ESTA LA
DE AVALAR LOS SERVICIOS "SOPORTE POST IMPLANTACION, GARANTIA
TECNICA DEL FABRICANTE Y MANTENIMIENTC DE LICENCIAS DEL
SISTEMA CIS/CRM DURANTE EL PRIMER ANO, esto es de responsabilidad
de! Director de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion DITIC (E), en
calidad de Administrador de Contrato (...}

Al respecto, el nimero 2.3 Modelo de Gobernabilidad del Proyecto de la oferta técnica

que form¢ parte del contrato; indica:

. Gerencia de Proyecto: Instancia de direccion y controf de proyecto en el dia a
dia, encargado de revisar el avance del proyecto, identificar los riesgos y definir
las estrategias de mitigacién (...)".

Asi también, el niumero 2.4 Roles y Responsabilidades de la oferta que formo parte del

contrato, se detallaron las funciones del Gerente de Proyecto, asi:

“ _ Gerente de proyecto SIGDE/IBM. Rol: Es el responsable de la gestion y
administracion del Proyecto, teniendo en cuenta la alineacién de otras iniciativas
f*“’fﬁ Vell Vv due
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en curso de la organizacion que puedan impactar directamente o indirectamente
en el desarrollo del proyecto. Es el responsable integral del proyecto, realizando
el seguimiento de la planificacion, informando sobre el estado del proyecto,
control de avance y sus entregables (...)",

Hechos que se corroboran con la aprobacion y firma de aceptacion del citado servidor
en los documentos entregables producto de los diferentes hitos que conformaron el
proceso de contratacion, ademas de las comunicaciones emitidas al Administrador de!
Contrato informando del cumplimiento de los citados hitos, por tante, se mantiene o

comentado,

El Jefe del Departamento de Patrocinio Judicial y Legal, de la Empresa Eléctrica

Regional Centro Sur C.A., con comunicacion de 7 de noviembre de 2019, manifesté:

“..Se serala..foja 15 que "se evidencid la modificacion de los términos
contractuales, al cambiar la metodologia de una sofa salida en vivo por varias
salidas para las diferentes EDs”...-No obstante estos claros elementos tomados
de las propias aseveraciones constantes en el informe de Contraloria, .. indica
gue el “OBJETO CONTRACTUAL FUE MODIFICADQ" conclusion totalmente
DESACERTADA pues la adenda modificatoria del 29 de septiembre de 2017 y
el acta de acuerdos del 28 de febrero de 2018 NO CAMBIAN DESDE NINGUN
PUNTO DE VISTA EL OBJETO CONTRACTUAL.... solamente cambiado la
forma de ejecucion del Hito Nro. 7...-sino la forma de ejecucion del HITO 7 del
mismo, a fin de permitir y dar mayor tiempo para que las empresas logren la
madurez necesaria de la informacidn para su migracién al nuevo sistema
comercial, ésta (sic) modificacion, el nuevo sistema comercial en la Empresa
Eléctrica Quito y en CNEL GUAYAQUIL.. -pues el ohjetc se mantuvo intacto
"ADQUISICION E IMPLANTACION DE LOS SISTEMAS CIS/CRM PARA EL
SECTOR ELECTRICO ECUATORIANG(...}".

El Presidente Ejecutivo de la Empresa Eléctrica Regional Centro Sur C.A., con oficio
CENTROSUR-PREEJE-2019-1027-OF, de 7 de noviembre de 2019, indico:

"...unavez que al interior del MEER se determiné las posibilidades de mejora en
la gestion de las EDs,...se asigna un papel relevante a la Empresa Eléctrica
Regional Centro Sur C.A., debido a nivel de madurez en la ejecucién de los
procesos del area de comercializacion; se visualiza desde entonces.. .un sistema
de comercializacion tinico...asi que el MEER se cred una Gerencia de Proyecto
SIGDE que ha estado siempre a cargo de...-La Subsecretaria de Control y
Gestion Sectorial del MEER delega en febrero de 2012 a ja CENTROSUR eo!
liderazgo para la adquisicién e implementacion del sisterna comercial.. -
Conforme se detalla en mi argumento numerado 2.1 de la seccion sequnda de
este documento, en la documentacion basica del contrato SIGDE-2014 Nro.
16380, se deterrmina la estructura funcional del proyecto CIS/CRM, en la cual
consta un Comité de Direccion.. ., se tiene ademas una Gerencia del Proyecto. .-
para coordinar la actualizacion del cronograma de implantaciones debido a
o:aﬁciencias de, la data o informacion comercial de las EDs; es importante

-7-¢u.j Tred v Ty
! 30



destacar que durante esa coordinacion, se han cursado comunicaciones de
forma directa desde fa gerencia ClSnergia y la administracion de contrato, ... sin
requerir para esta instancia de la Presidencia Ejecutiva de fa CENTROSUR, .. -
E1 29 de septiembre de 2017 se suscribe la adenda modificatoria para definir la
ejecucion del Hito VI y establecer un nuevo cronograma,...y Se modifica la
condicién de pago, no asi el ohjeto mismo del conirato, esto es la Adquisicion e
Implantacion del CIS CRM, objeto de contratacion que mantiene indemne, .. el
rol del Presidents Ejecutivo de la CENTROSUR no es ni puede ser el de verificar
el cumplimiento de requisitos prevics, pues por el principio de confianza, hay
ofros participantes que ya lo hicieron cumpliendo su rof particular...-FPese a no
corresponderme por el rol que es mi abligacién atender, considero...-El Sistema
SAP CIS/CRM esta operativo en la CENTROSUR desde octubre de 2016, en la
EE Quito el mes de noviembre de 2017 y en CNEL EFP UN Guayaquil desde el
mes de marzo de 2018, gestionando al 43% de los clientes de las EDs a nivel
nacional.. -Si bien, en 7 Empresas Distribuidoras, y 10 Unidades de Negocio de
CNEL EP, no se implementé el sisterna comercial de SAP, el disefio de procesos
homologados, ia construccion y configuracion de la herramienta y las pruebas
realizadas sobre la misma, representan un avance significativo en el proceso de
Implementacién (...})".

Con respecto a la manifestado por l0s citados servidores, se debe recalcar, que en la
“Adenda Modificatoria al Contrato SIGDE-2014 No. 16380 para la ejecucion del Hito
Seéptimo y para el establecimiento de nuevo cronograma de actividades”, de 27 de
septiembre de 2017, punto 2. Adenda Maodificatoria del Contrato SIGDE, V. indico:

" .que el Contrato establecié originalmente la modalidad de
implementacion o despliegue de la solucién bajo un esquema “big bang”,
es decir, en base a una sola salida en vivo. No obstante, las condiciones
originales fueron modificadas a pedido de la Contratante con el fin de que Ia
implementacion se realice mediante varias salidas en vivo,...que motiva la firma
de la presente adenda modificatoria al Contrato en los téerminos establecidos en
este documente (...)" (Lo subrayado es propio).

Situacion que concuerda con lo estipulado en el "Acta de Acuerdos Refativos al Contrato
SIGDE-2074 No, 16380 y sus contratos complementarios”, de 28 de febrero de 2018, y
ademas se indict la salida en produccion de la Empresa Eléctrica Quito S.A. y extensidn
nuevamente del plazo acordado para la Unidad de Negocio Guayaquil de la CNEL EP,
en marzo de 2018; situacion que ratifica el criterio del equipo auditor; pues, segun lo
estipula en el contratc SIGDE-2014 N° 16380, en su clausuia tercera, Objeto del

Contrato senalo.

“ . El Contratista se obliga con la CONTRATANTE a SUMINISTRAR E
IMPLANTAR EL SISTEMA CIS/CRM PARA EL SECTOR ELECTRICO
EGUATORIANG, segun las caracieristicas y especificaciones tecriicas ofy
términos de referencia constantes en la oferta, que se agrega y forma parte
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En dicha Propuesta Técnica, Tomo 2, numerales 3.6.3 se estableci6 que la implantacion
sera mediante: “Una Salida en vivo “Big Bang”, lo que se ratificé en lo previsto en el
numero 4.2 "Plan de Implementacion y Enfoque”, que establecio que, la implementacion
del sistema informatico comercial en las 10 empresas distribuidoras del pais, sera bajo

la metodologia de “una tnica salida en vivo™ al expresar:

“... Conforme a lo indicado en el plan de trabajo se propone una Unica salida en
vivo para fodo el alcance organizacional y funcional del proyecto. Portal motivo
resultan criticas fas pruebas de migracion de datos antes mencionadas a fin de
evitar problemas con Jos datos que representan una pieza clave para el correcto
funcionamiento del sistema (...)".

Por tanto, los términos contractuales fueron modificados. Ademas, el Presidente
Ejecutivo ratifica el haber estado en pleno conocimiento de los hechos dados en la
ejecucion del contrato que conlievaron a los cambios generados en el objeto contractual

y sus resultados.
La Contratista con comunicacion de 12 de noviembre de 2019, expresé:

"...El Contrato Principal establecia con la CONTRATANTE a SUMINISTRAR E
IMPLANTAR EL SISTEMA CIS/CRM PARA EL SECTOR ELECTRICO
ECUATORIANO, segtin las caracteristicas y especificaciones técnicas ofy
términos de referencia constantes en la oferta, que se agregan y forma parte
integrante de este contrato.-Una veéz que el Sistema CIS/CRM estuviese
implantado, el Contrato establecia una sola salida en vivo “big bang” para todas
fas EDs. Esto suponia que todas las ED estarian en condiciones de conectarse
al Sistema CIS/CRM, lo que constituia una obligacion de las ED que conforman
la Entidad Contratante...-Las paginas 162 del Tomo 2 de la Oferta indica lo
siguiente: “3.63. Una salida en vivo "Big Bang.-Conforme Jo indicado en el plan
de_trabajo se propone una udnica salida en vivo para todo el alcance
orgarniizgcional y funcional def provecto. Por tal_motivo resultan criticas las
pruebas de migracion de datos antes mencionados a fin de evitar problemas con
los datos que presentan una pieza clave para el comecto funcionamiento del
Sistema.”.-Por mofivos no imputables a ... solo alqunas ED estuvieron en
condiciones de conectarse al Sistema CIS/CRM cuando este se encontraba
implantado...-parte _de las obligaciones contractuales de IBM era la
presentacion de una estrategia de migracion para que las ED la ejecutaran.
El objeto_de estos ejercicios era obtener la efectividad de datos requerida
para efecutar la miqraciéon...-El Manual Modelo de Gobierno v03”, pagina 8.
establece como parte de os entregables del Hito 3. el Entregable 10 “Estrateqgia
de Conversion”, dentro del cual se encuentra la estrategia de miqracién...-E/
documento “Cstrateqia de miqracién CiSnergia-A4.pdf”._de 24 de junio de 2015,
establece la manera explicita que la homologacidn e introduccion de los datos
son de eniera responsabilidad de fas ED .. .-La salida en vivié (sic) de Centrosur-
incluso antes del cumplimiento del plazo contractual de 805 dias-...y, el sistema
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se encuentra funcional.-El Informe Borrador sefiala que habria un retraso en la
salida en vivo de Centrosur programada para el 12 de sepliembre de 2016 v
realizada el 5 de octubre de 20186.... el ultimo ciclo de migracion efectuado por
la Entidad Contratante _muestra que Centrosur alcanzé resultados de
confiabilidad de homologacion de datos..., desde el 24 de agosto, Centrosur
esiuvo en condiciones de resciver inconvenientes y realizar actividades de paso
a produccion. La salida en vivo de Centrosur se llevé a cabg cuando la ED estuvo
lista para realizar el paso a produccion y asi o dispuso.-Quien define la salida en
vivo del Sistermna CIS/CRM es la Contratante...-en_este caso, la _fecha fue
decision de Centrosur...-Es habitual que un sistema presente requermientos de
mejoras ¢ de cambios después de haber sido implementado.. .-PCR es una
“Solicitud de Cambio del Proyecto”...es el instrumento mediante el cual el cliente
solicita una mejora o requerimiento evolutivo del sistema. por lo fanto, ho forma
parte del alcance del contrato...La totalidad de los PCR se encueritran fuera del
alcance del Contrato.. -Por decision de la Contratante, el 13 de enero de 2017
el _Contrato fue suspendido...-El 29 de septiembre de 2017 se levanto la
suspension del Contrato y se suscribié la Adenda Modificatoria.. -El Borrador de
informe indica que la Adenda_solo establecio fechas de salida de produccion, v
no programacion de los ciclos de migracién previos, ni la pruebas integrales, nf
actividades para compietar el "Cutover y Go Live” Esto se debe a que las
pruebas_integrales se realizaron previo a la salida de Centrosur, ademas, el
Sistema se encontraba implementado v _en  pleno  funcionamiento...las
actividades de migracion v la definicién de la salida de produccién eran de
exclusiva responsabilidad de las ED .. -Puesto que la forma de ejecycion del Hito
7 del Contratc debid modificarse ...esto implicé la suscripcién del acta de entrega
recepcion dnica como estaba establecido en la clausula 3,03 del Contrato.. . Esto
fue conocido porlas Partes en {a Adenda Modificatoria...el mismo estaria vigente
hasta el 5 de octubre de 2017(...)"

As{ mismo, en la citada comunicacion de 12 de noviembre de 2019; se detalla en el
punto 4 "EN RELACION AL PROCEDIMIENTC DEL EXAMEN ESPECIAL’, la
Contratista indicé que: las comunicaciones provisionales mediante oficios 0234-0010-
DPA-AE-2019, 0236-0010-DPA-AE-2019 y 0280-0010-DPA-AE-2018, fueron recibidas
el 18 de ostubre de 2019; situacion que no es correcta pues los citados oficios que
contuvieron dichas comunicaciones provisionales de resuttados fueron recibidos como

consto su recepcion por parte de la mencionada Contratista el 21 de octubre de 2018.

En lo referente a lo manifestado par la Contratista con respecto a las observaciones del
equipo de trabajo, se ratifica el cambid en la gjecucion del Hito 7, con respectc a lo
ofertado y contratado en el despliegue bajo la metodologia del “big bang”, se recalco,
ademas, que en la oferta en el apartado en las paginas 162 del Tomo 2 de la Oferts,
“2 63. Una salida en vivo “Big Bang”, sobre la importancia de Ias “pruebas de migracion
de datos”, siendo calificada como una “pfeza ciave para el correcto funcionamiento del

sistema”, pues a través de estos llamados ejercicios se obtenia la efectividad de los
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datos requeridos para ejecutar la migracién, indicando la Contratista que parte de las
obligaciones contractuales fue la presentacion de la ‘estrategia de migracion”, como un
entregable establecido en el “Manual Modelo de Gobierno v03", pagina 8,
correspondiente a los entregables del Hito 3, el Entregable 10 “Estrategia de

Conversion”, documento denominado “Estrategia de miaracién ClSnergia-A4. pdf. de 24

de junio de 2015" en la cual constd: tablas, objetos, alcance, controles, definicion de

metricas para depuracién de datos y el cronograma de ejecucién. Se mantiene Io

comentado por el equipo auditor.

El Gerente de Proyecte PMD, con Oficio No. 003, de 11 de noviembre de 2019

manifesto:

"...Mi responsabilidad como Gerente del PMD y funcionario que esta dentro de
la Subsecretaria de Distribucion, esté enmarcada en lo que dice el ESTATUDO
(sic}) del Ministerio y estan orientadas a: Se Anexa ESTATUTO DE
MINISTERIO.. -aclarando que como Gerente PMD, no esté en mis atribuciones
la responsabilidad de coordinar la ejecucién de ningin contrato o proyecto,
pero sila de supervisar y apoyar en la coordinacion de reuniones del comité
ejecutivo...Para atender lo manifestado por el Equipo Auditor, es necesario dejar
constancia en que ambito es fa coordinacion que se ejecuta desde el Ministerio
y que esta dentro del Estatufo Organico de Gestion Organizacional por
Procesos.. 1.2.2.2 GESTION DE DISTRIBUCION Y COMERCIALIZACION DE
ENERGIA-a:.. -i. Farticipar y contribuir en la elaboracion del Plan Maestro de
Electricidad (PME), en ef ambito de la distribucion y comercializacion de energia
eléctrica.-p. Proponer modelos de gestién basada en una arquitectura
empresarial dinédmica para propender a una mejora continua en la distribucion ¥
comercializacion de energia elécirica.-g. Supervisar, evaluary reportar el avance
de la ejecucion de los planes, programas y proyectos, para el desarrollo, 1%
gestion tecnica operativa de la distribucion y comercializacion de energia
efectrica...-El literal i) La Gerencia del PMD y su equipo, participamos
activamente en la elaboracion del PME.-E] literal p) £l SIGDE, esta basado en
una Arquitectura Empresarial y ha sido conceptualizado dentro de la Gerencia
del PMD y ejecutado por las Empresas de Distribucion.-En el literal q) se
establece las compelencias y atribuciones de la Subsecretaria y que son
apoyadas a traves de fa Gerencia del PMD...-Dejando constancia de mis
atribuciones como Gerente del Proyecto PMD, sin embargo, dado que en el
seflalado informe borrador, en varios acapites se me menciona...ésta sftuacion
me exige ir pronunciandome y demostrar documentadamente o estipulado en
literal q) que esta relacionado con la supervision, evaluacion y reporte de
avances en la ejecucion... de los proyectos...se demuestra, que el Ministerio a
traves de fa Subsecretaria y la Gerencia del PMD, han venido en forma
permanente presionando a las Empresas Eléctricas v a CENTROSUR en
particular (como empresa responsable de coordinar con el despliegue del
CIS/CRM y la implantacion total del ERP), para continuar con la ejecucion del
proyecto...-Se debe aclarar que no es potestad de las empresas en estos
momentos, de continuar o no el despliegue del CIS/CRM. La implantacion de
sisternas unicos, obedecen a una planificacion del sector, que nace en e/ 2008 y
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que se sustenta en la vision de integracion del sector eléclrico en una sola
Empresa Publica...-El Ministerio, como ente rector del sector eléctrico, tiene la
firme conviccion y determinacion de concluir el despliegue del CIS/CRM en las
empresas que faltan y concluir la implantacion del ERFP e iniciar con la
implantacion del Sistema de Gestion de Activos (...)".

Al oficio se adjuntaron 8 anexos que corresponden a los siguientes:

Anexo 1. Acuerdo Ministerial No. 06 Reformas al Estatuto Organico de Gestion

Organizacional por Proceso.

Anexo 2. Oficios para la coordinacion de implementacién del Sistema CISICRM,
que contienen: cronograma de implementacion del sistema comercial Unico
CIS/CRM de SAP en ias Unidades de CNEL EP y Hoja de Ruta implementacion
CIS/CRM:; en fechas posteriores a la terminacion por mutuo acuerdo del Contrato
SIGDE No.16380, es decir en enero, abril, julio de 2019; luego de concluido la
ejecucion del citado contrato; de lo cual no existe evidencia deél inicié de los ciclos

de migracion para la distribuidoras faltantes.

Dentro del citado Anexo 2, se desprende €l Memorando MERNNR-DEGTODEE-
2019-0009-ME, de 28 de enero de 2019, del Gerente det Proyecto del PMD —
MEER, con el asunto: “informe de seguimiento a las acciones realizadas con el
proposito de continuar con la implantacion del CIS/ICRM", que en la parte

pertinente se expresa:

“ 1. Inguietudes sobre el porqué no se ha terminado de implantar el
CIS/CRM en todas las Unidades de Negocio de CNEL....-En la reunién
del dia jueves, por parte de la Gerente Comercial de CNEL EF, se
manifesté que el nuevo cronograma de implantacion propuesto por
Centrosur tenia que ser revisado, considerando gue hay Unidades de
Negocic que no tienen la logistica y el equipc humano necesario para
atender en los tiempos propuestos (...}"

Y. el memorando MERNNR-DEGTODEE-2019-0047-ME, de 4 de julio de 2019,
del citado servidor al Viceministro de Electricidad y Energia Renovable, que

expreso:

“ Previamente, el 18 de abri de 2019, afendiendo a la convocaloria
del. Viceministro de Flectricidad v Energia Renovable, los representantes
legales de las principales empresas del pals: Corporacién Nacional de
; ) .
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Electricidad CNEL EP, Subsecretario de Distribucién y Comercializacion de
Energia Eléctrica, y... Gerente del Proyecto PMD del Ministerio de Energia y
Recursos Naturales No Rencvables, acuerdan realizar un solo procesc de
contratacion, que serd liderado por la EEQ, con el siguiente alcance:...-
Continuidad de Ja implementacion del Proyecto Sistema Unico Comercial
CIS/CRM.-Implementacién del Sistema de Gestién de Recursos Empresariales
(ERP).-Implementacién del Sistema de Gestién de Activos (EAM).-Migracién a
la nueva plataforma de SAP S/4 HANA y base de datos Hana.-Contratacion def
soporte y mantenimiento de la plataforma SAP (...)".

Lo que evidencia que posterior a la terminacion del contrato, se encontraron planificando
nuevas acciones para dar reinicio a la implementacion en las distribuidoras que hasta la
fecha no disponen de la implementacion del Sistema CIS/CRM: v, que existen factores
a ser considerados como el disponer de la logistica y el equipo humano necesario para
dar atencion a las actividades previas a la migracion. Y, ademas se evidencia la
planificacién de una nueva contratacion para dar la continuidad a la implementacién del
CIS/CRM, del ERP, EAM, ademas de una migracion a la plataforma y contratacién de
soporte y mantenimiento de la plataforma SAP, lo comentado ratifica el criterio del

equipo auditor.

Anexo 3. Oficios informando sobre los posibles atrasos para la generacion de
reportes al ARCONEL, dirigidos a la Agencia de Regulacion y Control de
Electricidad y otros para planificar la salida en vivo de la Empresa Eléctrica Quito
y fa Unidad de Negocio Guayaquil de CNEL EP.

Documentacion que no forman parte de la ejecucién del Contrato.

Anexo 4. Coordinacion con la ASO de Bancos para el ajuste de sus plataformas

(Ajuste con las entidades bancarias).
Actividades externas con entes privados, no contemplados en el Contrato.

Anexo 5. Documentos de Comité Ejecutivo, donde se muestra la gjecucion y
avances del proyecto, incluyéndose los comités ejecutivos de febrero, abril y
agosto de 2018, donde se muestran los hitos y las fechas a ser entregados,
evidenciando retrasos en la ejecucion de los mismos, dicho cronograma es
coincidente con los detallados en los Manuales Modelo De Gobierno C03 y C08,
aprobados el & de agosto de 2015 (...) y 4 de octubie de 2016 (...). Asi mismo,
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en dicho documento del “Comité Ejecutivo”, de 20 de febrero de 2016, en el punto
Agenda, se detalla el punto "Analisis de Requerimiento Salida SAP CIS/CRM

Julio 2016”, donde se mencionan dos opciones para la salida en vivo en:

“ 1 Julio 2016.-La recomendacién de la posible compariia a arrancar a
finales de Julio 2016 en Azogues, con 35,000 clientes.-Ventajas.-Salir en
viva con una compafifa pequefia.-2. Noviembre 2016.-Salir en vivo en
noviembre 2016 con el plan presentado al cornité directivo en noviembre
del 2016 con Centrosur.-Ventajas.-Permite la instalacion/migracion de
HANA* -Salir en vivo con una compailia mayor como CentroSur.-Salir en
vivo con capacidades completas, por ejemplo la integracion con sistemas
internos y externos.-ERP Implementado.- Proximos pasos.. .~Se requiers
que el Comité Directivo torne la decision en cuanto a una opcion.-
Necesario uh PCR para regularizar la situacion de aicance de la saiida en
vive de Julio vy del resto de los roll-outs con respecto a nuevo
cronograma.-Realizar la comunicacién a los equipos de negocio y
tecnologia para alinderar los objetivos (...)".

Ademas, en dicho documento se mostro que la opcién elegida fue la opcion 2. Situacién
que ratifica la modificacién del objeto contractual, en el cambio de ejecucion del Hito 7,
con respecto a la salida “big bang”, contratada y oferta, y, que la Centro Sur serfa la
primera en salir en vivo; por tanto, se mantiene &l criterio del equipo auditor con respecto

a la modificacién del objeto contractual.

Anexo 6. Documentos de un “Informe de Avance de Actividades de Eje de
Recursos Empresariales” relacionados con la homologacion de financiera,
técnica, redes aéreas de recursos empresariales. entre otros, sin fecha y no
relacionado al proceso comercial, ademas un borrador de “Pliego de Licitacion
de Bienes y Servicios de la Empresa Eléctrica Quito S.A." para "Adquisicion de
Implementacion de un Sistema de Planificacion de Recursos Empresariales —

ERP para Empresas del Sector Electrico Ecuatoriano’,

Documento que demuestra que se expone en el Comentario "Confrato
complementaric No. Il no tiene relacién directa con el contrato principal y su
implementacion fue incompleta y con retrasos. ~Contrato complementario No. I

no tiene relacién directa con el contrato principal”.

Anexo 7. El Diagnostico de la Empresas de Distribucion del Ecuador Froyecto
SIGDE, abril de
¢ - H
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de las distribuidoras v recomienda que a través de la estandarizacion de un Unico
manual de procesos y procedimientos que recoja las mejores practicas de las
EDs, un proceso de gestién al cambio, actividades externas a la gjecucion del

contrato.

Anexo 8- “e-Informe sohre ef avance de los proyectos SIGDE (CNEL S.A.), Sif
(CELEC EPR}, SCADA-EMS (CELEC EP), 500K (CELEC EP)" se refiere a un
informe  borrador elaborado por la PricewaterhouseCooper Asesores

Gerenciales Ltda.
La documentacion de los anexos 7 v 8, no forma parte de [a presente accidn de control.

Con respecto a la responsabilidad como Gerente del Proyecto PMD del MEER, estas
se encontraron definidas en el Conirato SIGDE 18380, detallado en la Oferta Tomo 2,
punto 2.3 “Modelo de Gobernabilidad del Proyecto”, que definié a los partécipahtes:

Comite de Direccidn, entre otros (pags. 633 a la 835); que expresod:

“...el Maximo drgano de control y direccion del proyecto encargado de definir los
lineamientos del equipo...para garantizar la implantacion de los cambios def
negocio v alcanzar los ohjetivos del proyecto (...)"

Lo que es concordante con lo definido en el “Informe de Cierre de los Hitos 2 y 37, en el
punto 3.1. “Organizacion del proyecto”, donde se detalla en la llustracion 2 “FProyecio
ClSnergia”, punto 6. “Direccidn del Proyecto” conformado por el Administrador del
Contrato como representante de la Empresa Eléctrica Regional Centro Sur C A vy al
Gerente del Proyecto PMD, como representante del MEER, por tal razdn, se evidencio
la participacion del mencionado servidor en los documentos adjuntados a su respuesta;
asi como, con lo expresado en su Oficio 001, de 23 de octubre de 2019; que en su parte

pertinente, dice:

“...La responsabilidad en la ejecucion del contrato es del Administrador, el cua!
ha sustentado documentadamente los inconvenientes que se tuvo en su
gjecucion y las justificaciones que e Ministerio y la Gerencia lo conocian,
respaidando totalmente lo actuado por el administrador, sabiendo que se cumplio
con todos los procedimientos gue la ley y norma de contratacion faculta, ...ya
gue desde la Gerencia del PMD se ha mantenido coordinaciones permanentes
con el equipo del CIS/CRM (...)"

Lo que ratifica el criterio del equipo auditor con respecto a la participacién y
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responsabilidad del Gerente de Proyecto PMD, en el citado confrato.

En caontestacidn el Director de Tecnclogia de fa Infermacion y Comunicacion DITIC (E),
en calidad de Administrador del Contrato, mediante oficio CENTROSUR-DITIC-2019-
0155-0 de fecha 7 de noviembre de 2019 y el Coordinador General del Proyecto SIGDE-
CORP - Gerente de Proyecto de SIGDE mediante oficio sin numero de fecha 7 de
noviembre de 2019, se refirieron en similares términos en sus respuestas a las
comunicaciones provisionales de resultados remitidas con oficio CENTROSUR-DITIC-
2019-0137-0, de 18 de octubre de 2019 y comunicacion de 18 y 22 de octubre de 2018,
Y. como alcance al oficio No. CENTROSUR-DITIC-2019-0155-O de 7 de noviembre de
2019, mediante oficic No. CENTROSUR-DITIC-2019-0161-O de 19 de noviembre de

2019, el Administrador del contrate indico lo siguiente:

*..un sistema requiere de datos, por lo que de manera paralela el Equipo de
Migracién definié una "Estrategia de Migracion” y trabajé en las actividades
programadas para conseguir una migracion exitosa cuando llegara el momento
de la puesta en produccion del sistema, razon por la que dicha estrategia
contempld la ejecucion de pruebas de migracion, flamados “ciclos”, cada uno con
un alcance esperado de efectividad.. -Se enfatiza nuevamente que a todas las
Empresas se les solicitd la enfrega de los catalogos de datos, sin embarge no
todos fueron entregados o si se entregaron, al no cumplir con las condiciones
necesarias, no pudieron Sser incluidos en el ciclo de migracion en marcha,
quedando relegados para un siguiente ciclo, razén porlas que existen diferentes
nameros de ciclos de migracion por cada Empresa. Es preciso ndicar gue en el
CONVENIO DE ASCCIATIVIDAD TEMPORAL PARA REALIZAR COMPRAS
CORPORATIVAS NRO. SIGDE-05-2013, en la clausula QUINTA .- Obligaciones,
el literal ¢, estipula la obligacion de las Empresas suscriptoras a “...Entregar la
informacion, documentacion y recursos necesarios para la cabal efecucién de
esle instrumento...-Un factor importante que no considerd el Equipo de Auditoria,
respecto la estrategia de migracion es la existencia de una base de datos
intermedia (BD!), estructura definida por las Empresas como punio intermedio
de ajuste al modelo tinico comercial antes de subir & sistema SAP. Existen datos
de Empresas que por su baja calidad no pasaron este punto. L.a calidad de dalos
que presenlaron las empresas se evidencian en la informacion entregada al
Equipo de Auditorfa en respuesta al oficio Nro. 0027-0010-DPA-AE-2019 de
fecha 28 de mayo de 2019. - [os reguerimientos a las Empresas fueron
permanentes, existiendo comunicaciones formales y también correos
electrdnicos en los que se solicitaron datos especificos de acuerdo a los objetos
o catélogos requeridos para la configuracion del sistema y la constriccion de los
exiractores para los diferentes ciclos de migracion. Algunos ejempios de esias
comunicaciones se entregaron al Equipo de Auditoria en respuesta al Oficio Nro.
0244-0010-DPA-AE-2019 (...)"

Como se comentd anteriormente y haciendo referencia a la respuesta del Oficio 0027-
001C-DPA-AE-2019, segun Oficia CENTROSUR-DITIC-2018-0067-0, de 18 de junio de

.
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2019, del citado servidor, se indicd:

“...Es importante indicar que los ejercicios de migracién son conjuntos de
actividades evolutivas que se evaluaban en cada ciclo, v los resultados o
conclusiones se expresaron al final de los informes entregados dentro del Hito 8,
()"

Ademas, se adjuntaron los oficios: CNEL-CORP-SIGDE-2018-0006-0 al 0009; CNEL-
CORP-SIGDE-2018-0024-M y CNEL-CORP-SIGDE-2018-00147-M, de 22, 25 de enero
y 31 de mayo de 2018, dirigide a los Gerentes Comerciales de las algunas distribuidoras
informando sobre los resultados de un ciclo de migracién realizado en entre el 12 al 20
de diciembre de 2017; fechas, en el caso de los informados en enero de 2018, a unos
dias de terminar el plazo contractual ampliado y la fecha prevista para la salida en vivo
de estas empresas, esto es al 28 de febrero de 2018: ¥, en que caso dei oficio de mayc
de 2018, fuera del plazo citado; y, con respecto a [0s correos electrénicos indicados
estos también correspondieron a fecha fuera del plazo previsto para los ciclos de
migracion establecido en la “Estrategia de Migracion”; tampoco se evidencié el debido
seguimiento a dichaos correos, nila retroalimentacion de los resultados obtenidos, dentro
del tiempo previsto; por tanto, las empresas distribuidoras entregaron la informacion
como constaron en los ciclos de migracion y (os oficios enviados en enero y mayo de
2018 por parte del Gerente de Prayecto y en funcion de lo requerido e informado por
parte del citado servidor; y, como ya se anotd; si bien, se disefio, configuro, probd vy
entro en funcionamiento un sistema informatico para todo el sector eléctrico ecuatoriano
funcionado con recursos econdémicos de todas las empresas distribuidoras y sus
unidades de negocio; este sistema no se encontré implementado ni en funcionamiento
en 7 empresas y 10 unidades de negocio. Situacién, que ademas, se ratifica con e Oficio
CENTROSUR-DITIC-20138-0005-0, de 15 de enero de 2019 {anexo al oficio del servidor
mencionado), fecha fuera del plazo del contrato, en el cual el Director de Tecnologia de
la Informacion y Comunicacién DITIC (E), de la Empresa Eléctrica Regional Centro Sur,
se dirigid al Subsecretario de Distribucion y Comercializacion de Energia Electrica del
Ministerio de Energia y Recursos Naturales No Renovables, informando una
planificacion para un nuevo proceso de migracion a realizarse del 1 de agosto de 2019
al 5 de octubre de 2020, es decir 432 dias: destacande que con respecto a los dias que
fueron considerados en la primera programacion aprobada en la Estrategia de Migracidn
que fue de 146 dias; lo que demuestra |a falta de un adecuado seguimiento y control de
las actividades necesarias para la implementacion de dichos sistema, por parte de los
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responsables de la migracion y gjecucién del contrato; por lo que se mantiene lo

comentado.
Conclusion

No se implements, ni se encontré en uso el sistema CIS/ICRM en 7 empresas de
distribucién y 10 Unidades de Negocio de CNEL EP del Pais, debido a que el proceso
de migracién no se cumplié de manera compieta y oportuna, por la falta seguimiento y
control en las actividades del proceso de migracion para la depuracién de los datos de
todas las distribuidoras, afectando la efectividad de los ejercicios de migracion, al no dar
cumplimiento con lo previsto en ia estrategia de migracion, como consto en la oferta e
impidio la migracion de los datos de estas empresas: modificandose ademas el objeto
contractual, en cuanto a |a salida en vivo de todas las empresas, lo que provoco que el
sistema se encontrd funcienando solamente en 2 empresas de distribucion eléctrica vy
en 1 Unidad de Negocio de CNEL EP que representaron Unicamente el 42,74% del total
de clientes del Pais; a pesar de que; las restantes 7 empresas eléctricas y las 10
unidades de negocio de CNEL EP; realizaron pagos por un valor de 10 959 407,83 USD
como consta en el Anexo 7, (correspondientes a los rubros de impiementacion, licencias
y capacitacion), afectando a sus recursos econdmicos, ocasicnados por problemas en

la gerencia interna de la institucion que afectd los recursos institucionales.

Situacion generada debido a que el Coordinador General del Proyecto SIGDE-CORP -
Gerente de Proyecto de SIGDE, responsable de la gjecucion integral del proyecto,
consecuentemente del proceso de migracién; no tomo acciones para mitigar el riesgo
del factor critico de la data, ni emitio directrices de forma oportuna, para que todas las
empresas de distribucion participaran en los gjercicios de migracién, ni realizd la
retroalimentacion de los resuitados obtenides dentro del plazo previsto para la ejecucion
de los ciclos, a fin de lograr la depuracion de los datos de las empresas; afectando a la
sfectividad de los ejercicios de migracion, al no dar cumplimiento con lo previsto en la
“estrategla de migracion”, segin se establecid en la oferta, que tenfa por objeto

garantizar la extraccion, depuracion y carga de datos al sistema CIS/CRM.

El Director de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion DITIC (£), en calidad de
Administrador dal Contrato: al no supervisar y verificar el cumplimiento de los requisitos

establecidos para las entregas de los hitos establecido en el contrato, mismos gue no
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cumplieron con Jo establecido en los términos contractuales, pese a eso solicitd los
pagos a todas las distribuidoras de los citados hitos; ademas, no solicitd ni coording Ia
recepcion de los servicios prestados de manera parcial por [a Contratista como estuvo
establecido en el contrato en los ntimeros 8.1 y 8.2 de fa Clausula Octava.- Recepcion
Definitiva del Contrato; vy, elaboré las actas de acuerdos que modificaron el objeto

contractual:

El Presidente Ejecutivo de la Empresa Eléctrica Regional Centro Sur C.A, al suscribir Iz
adenda modificatoria al contrato, sin verificar 1a modificacidn del objeto contractual
ocasionada, a pesar de que, los cambios realizados no correspondieron a enmendar
errores sino a cambios sustanciales en el contrato; vy, al no designar la comisién para la
recepcion de los servicios prestados por la Contratista, en relacién al contrato SIGDE-
2014 No. 16380; sin considerar que no se completd la implementacion del sistema
CIS/CRM en 7 empresas y 10 Unidades de Negocio de CNEL EP, participantes del

mencionado contrato;

El Gerente del Proyecto (PMD) del Ministerio de Electricidad y Energia Renovable,
integrante del comité de direccién, responsable coordinador del “Proyecto SIGDE", que
integré al citado contrato del sistema CIS/CRM: no supervis$ de manera adecuada el
desarrolio del proyecto para la implementacion del sistema CIS/CRM para todas las

empresas de distribucion del Pais.
Recomendaciones
Al Ministro de Energia y Recursos Naturales no Renovables

1. Dispondray vigilara que los Presidentes Ejecutivos y Gerentes de las Empresas
Distribuidoras en las cuales no se efectud la implementacion del sistema
CIS/CRM, analicen y tomen las medidas y procedimientos adecuados que
garanticen la depuracion, extraccién y carga de datos necesarios de cada una
de las distribuidoras; actividades que deberan ser planificadas y ejecutadas en
base a un cronograma claramente definido con roles y responsabilidades;
acciones previas a la migracion de dicha informacion, dicho procedimiento de
migracion ademas, debera contar con e apoyo y participacion de los equipos

conformados en cada una de las 3 empresas que actualmente disponen del
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citado sistema (CNEL EP, Empresa Electrica Quito S.A. y Empresa Eléctrica
Regional Centro Sur C.A), afinde obtener la implementacion y funcicnamiento
optimo del sistema comercial CIS/CRM adquirido en el contrato LICBS-EECS-

01-2014, en todas las empresas de distribucién.
Al Presidente Ejecutivo de la Empresa Eléctrica Regional Centro Sur

2. Dispondra al administrador de contrato, vigilar el cumplimiento de todas y cada
una de las obligaciones derivadas del contrato; dejando constancia de la
recepcion de los servicios prestados por la contratista y su correlacién con los
pagos efectuados, ia fiquidacion de plazos, liquidacion econamica, entre otros;

mediante la elaboracion del acta de entrega recepcion definitiva.

Soporte Post-implantacién, Garantia técnica del fabricante y Mantenimiento de

licencias del sistema CIS/CRM se ejecutd parcialmente

En el Contrate SIGDE-2014 No. 16380, de 4 de septiembre de 2014, Clausula Sexta. -
GARANTIAS, se establecio:

“_..¢c) Garantia técnica del fabricante. - EL CONTRATISTA, ala firma del contrato
presentara la garantia técnica del fabricante. Esta garantia entraré en vigencia a
partir de la suscripcion del Acta de Enirega Recepcion de los Sistermas y durard
1 afio. Este documento deberéd contar con el reconocimiento de firma y rabrica y
ser protocolizado ante Notario Publica (...). -d) Garantia técnica del implantador.-
El CONTRATISTA, a la firma del contrato, presentara la garantia técnica del
Implantador. Esta garantia entrara en vigencia a partir de la suscripcion del Acta
de Enirega Recepcion de los Sistemas y durara 1 ailo. Este documento debera
contar con el reconocimiento de firma y ribrica y ser protocolizado ante Notario
Publico (...)".

La Garantia técnica del fabricante, correspondio a uno de los rubros contratados en el
citado Contrato SIGDE-2014 No. 16380, como se mostré en el item 4.- Mantenimiento
de las licencias de! sistema CIS/CRM, par un valor de 805 132,00 USD.

En la Clausula Tercera. - Objeto del Contrato punto 3.03, se expreso.

«  Adicionalmente, el CONTRATISTA proporcionara el soporte tecnico, los
mantenimientos pre}ventqu y correctivo (sic) respectivos por el lapso de 12
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meses contados a partir de la fecha de suscripcion del acta de entrega recepcion
tnica {..)"

En la Propuesta Técnica, Tomo 2, en los numeros 3.10 Aicance del Soporte Post

Implementacion y el 4.2 Plan de Implementacion y Enfoque; se expresd;

“...3.10... prestara servicios de apoyo postimplementacién para las aplicaciones
de linea de base de alcance {definido como la facturacion de SAP y componentes
de la aplicacién CRM entregados por...bajo el alcance de implementacion de Ia
presente propuesta) durante un periodo total de 12 meses dei calendario
continuo a partir de la fecha de entrada en funcionamiento del sistema SIGDE .. -
El servicio iniciara el dia habil siquiente a cada Go Live Y continuara durante 8
meses consecutivos {...)"

"... 4.2... En funcidn de los requerimientos de SIGDE vy basados en nuestrs
metodologia y experiencias en implementaciones hemos propuesto el siguienie
plan de proyecto. Una premisa clave para realizar una sola puesta en vivo como
la que se propone es contar con una apropiada estrategia de soporte pre y post
productivo que permita contar con Ja cobertura necesaria a los usuarios finales
en todos los se implantara el nuevo sistema (...)"

Asitambién, se citd en el entregable 9 “Plan de implantacion de/ Hito 67, de 23 de agosto
de 2016, en el documento “Estrategia de implantacion del nuevo sistema”; y en el “Plan
detallado de actividades previas y durante la salida en vive”, en el numero 3.3
“Transferencia a La Organizacion del soporte (Flan de soparte "Hyper Care”)", se definié
que este soporte seria efectuado en base de la construccion de una heja de ruta que
debera contener en su mayoria los requerimientos que han surgida a través de las

pruebas finales,

Sin embargo, con la suscripcién del “Adenda Modificatoria al Contrato SIGDE-2014 No.
16380 para la ejecucion del Hito Séptimo y para el establecimiento de! nuevo
cronograma de actividades”, de 29 de septiembre de 2017; se modifico el objeto
contractual con respecto a la salida en vivo “big bang”; estableciéndose salidas en vivo
para la Empresa Eléctrica Quito, el 6 de noviembre de 2017 y para el resto de las
empresas distribuidoras del pais, el 28 de febrero de 2018: de tal manera gue segun ei
“Acta de Terminacién por Muiuo Acuerdo del Contrato SIGDE 2014 Nro. 16380 vy
Contrato Complementario Nro. 2 a dicho Contrato”, en el punto 1.7.1 “GARANTIA
TECNICA, SOPORTE Y MANTENIMENTO DEL PRIMER ANO SISTEMA CIS/CRM" se

indicéd que:

“... Se debe considerar que originalmente en el Conirato se establece como
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forma de ejecucion del Hito 7 una sola salida en vivo o puesta en operacion del
sisterna comercial, luego de lo cual se suscribiria el Acta de Entrega Recepcion...
se modifico la forma de ejecucion del indicado Hito 7; en virtud de lo sefialado es
menester dejar expresa constancia y acuerdo entre fas Partes respecto al
periodo de vigencia de la GARANTIA TECNICA y de todos los componentes
materia de la oferta presentada por (...) que motivo la fima del Contrato SIGDE
2014 No 16380, asi como respectc del SOPORTE Y MANTENIMIENTO del
primer afio; debe considerarse al efecto gue no existiendo un Acta Entrega
Recepcion, dicho perfodo debe determinarse en funcion del plazo de ejecucion
del Contrato, gue es de 805 dias y que en razon del mismo, el Contrato debia
culminar en fecha 13 de enero de 2017, dejandose constancia que se ha
mantenido dicho garantia técnica, asi como el soporte y mantenimiento,
efectivamente, hasta el dia 13 de enero de 2018.(...)"

Es decir, el plazo de la garantia y mantenimiento, se considerd a partir del 13 de enero
de 2017 hasta el 13 de enerc de 2018; por 1o tanto, la Unidad de Negocio Guayaquil de
fa CNEL, ultima en salir en “vivo" el 5 de marzo de 2018, no fue beneficiaria de las
mismas: la Empresa Eléctrica Quito S A, se beneficio solamente por 68 dias, puestc
que su salida en “vivo” fue el 6 de noviembre del 2017; y, la Empresa Eléctrica Regional
Centro Sur, la cual salid en produccién el 6 de octubre de 2016, se constituyo en la

empresa que recibio de manera completa este beneficic establecido en el contrato.

£n consecuencia, los servicios de “Soporte Post-implantacion, Garantia técnica del
fabricante y Mantenimientc de iicencias del sistema CIS/CRM durante el primer afic”, no
se ejecutaron bajo los términos contratados; estableciendo en el acta de terminacion de
mutue acuerdo de 13 de maye de 2019; que se aceptara y cancelara dichos servicios
considerande los 12 meses a partir del 13 de enero de 2017, a pesar de que se
ejecutaron dos salidas en vivo en fechas posteriores (6 de noviembre de 2017 y 5 de
marzo de 2018); sin que el periodo de garantia se haya completado para estas
empresas; y, que ademas para dichos servicios tampoco se haya contemplado la fecha
de ampliacién del plazo de los 805, esto es hasta el 31 de marzo de 2018, ocasionando
ademés que 7 empresas de distribucion y 11 Unidades de Negocio de CNEL EP no se
beneficiaran de dichos servicios de soporte técnico, sin disponer del sistema CIS/CRM:;

ni del servicio de post-implementacion.

El Director de Tecnologia de la Informacion y Comunicacién DITIC (E), en calidad de
Administrador del Contrato, que actud durante el periodo del 4 de septiembre de 2014
y €l 31 de mayo de 2019 y el Coordinador General del Proyecto SIGDE-CORP - Gerente
de Proyecto de SIGDE — Gerente de Proyecto SAF-SIGDE, que actud durante el periodo
del 4 de septiembie de 2014 y el 31 de mayo de 2018; por avalar |0s sefvicios "Soporte
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Post-implantacion, Garantia técnica del fabricante y Mantenimiento de licencias del
sistema CIS/CRM durante el primer afio”. sin que este cumpliera con la clausula
contractual, ni con lo ofertado; y, ademas por autorizar y solicitar el pago total pese a
que no se prestd de manera completa en 7 empresas de distribucion y 11 Unidades de
Negocio de CNEL EP; incumplié con lo dispuesto en la Clausula Tercera. - Objeto del
Contrato numeral 3.03; y, las Normas de Control Interno 401-03 Supervisién y 410-07

Desarroilo y Adquisicion de Software Aplicativo.

Particulares que fueron comunicados a: el Gerente del Proyecto PMD del Ministerio de
Electricidad y Energia Renovable; el Director de Tecnologia de la Informacion y
Comunicacién DITIC (E), en calidad de Administrador del Contrato; el Coordinador
General del Proyecto SIGDE-CORP - Gerente de Proyecto de SIGDE ¥, al
Representante Legal de la empresa Contratista, con oficios: 0236-0010-DPA-AE-201¢:
(0237-0010-DPA-AE-2019; 0238-0010-DPA-AE-2019; 0240-0010-DPA-AE-2019; del
0242-0010-DPA-AE-2019 al 0246-0010-DPA-AE-2019; del 2343-DPA-AE al 2345-DPA_
AE; del 2347-DPA-AE al 2351-DPA-AE: del 2353-DPA-AE; 2354-DPA-AE; 2357-DPA-
AE; 2392-DPA-AE; vy, del 2394-DPA-AE al 2396-DPA-AE, de 2 y 3 de octubre de 2019.

En contestacién el Director de Tecnologia de fa Informacién y Comunicacién DITIC (E).
en calidad de Administrador del Contrato: con oficio CENTROSUR-DITIC-2019-0137-0,
de 18 de octubre de 2019; expreso:

“...De forma erronea el Equipo de Auditoria indica que "Se cancelo.. por los
servicios de “Soporte Post-implantacion, Garantia técnica del fabricante v
Mantenimiento de licencias del sistema CIS/CRM durante el primer ario”, cuando
en realidad el valor de 805.132,00 (JSD corresponde netamente al rubro de
‘Mantenimiento de Licencias def sistema CIS/CRM-SAP”...-Como se indica en Ja
clausula  quinta del contrato  SIGDE-2014-No. 1 6380...ef rubro e
"Mantenimiento de Licencias del sistema CIS/CRM” ¢ “Garantia Técnica del
fabricante” es indivisible a las empresas, por elfo en el contrato se lo visualiza
como un dnico pago del 100% que correspondia a 805. 132,00 USD (...)”

En similares términos se expresé el Coordinador General del Proyecta SIGDE-CORP -
Gerente de Proyecto de SIGDE, de 22 de octubre de 2019,

Lo comentado por los citados servidores con respecto a las aclaraciones para indicar
que el pago correspondié Gnicamente al mantenimiento de licencias del sistema
CIS/CRM es acogido; sin embargo, se mantiene lo comentado respecto a que 8
empresas de distribucion eléctrica no se beneficiaron de este servicio,

«[j{.mj Einces tonle s e
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Luego de la conferencia final de resultados:

La Contratista con comunicacion de 11 de noviembre de 2019, manifesté en similares
términos por el Director de Tecnologia de fa Informacion y Comunicacién DITIC (E), en
~alidad de Administrador del Contrato; con oficio CENTROSUR-DITIC-2019-0137-0, de

18 de octubre de 2019, adicionalmente indico:

< debe considerarse el efecto que no existiendo un Acta Entrega Recepcion,
dicha periodo debe determinarse en funcion del plazo de ejecucion del Contrato,
que es de 805 dias y en razon del mismo, el Contrato debia culminar el 13 de
enero de 2017, dejéndose constancia que _se _ha mantenido_dicho_garantia
técnica. asi_como el soporte y mantenimiento, efectivamente, hasta el 13 de
enero de 2018 (..)"

De lo manifestado por la Contratista, el Equipo Auditor acoge el criterio de Ia
indivisibilidad del servicio de Mantenimiento de licencias del sistema CIS/CRM durante
el primer ano”, sin embargo, debido al cambio de la puesta en vivo del sistema como
una “Gnica salida en vivo”, para las 10 empresas, genero qlie los servicios de “Soporte
Post-implantacion, Garantia técnica del fabricante y Mantenimiento de licencias del
sistema CIS/CRM durante el primer afo”, no se ejecutara a partir de ia acta de entrega
recepcién definitiva y que 8 empresas de distribucion eléctrica que no se beneficiaren

de dichos servicios.
Conclusién

Se cancelaron por servicios de *Mantenimiento de licencias del sistema CIS/ICRM
durante el primer ano” y se recibio el “Soporte Post-implantacion, Garantia técnica del
fabricanie”; los cuales debieron gjecutarse a partir del acta de entrega recepcion unica
de la implementacion del sistema CIS/CRM para el sector eléctrico; prestando un
servicio de manera incompleta, pues se gjecutaron dos salidas en vivo en fechas
posteriores al inicio de la garantia por lo que el periodo de garantia no se completo para
estas empresa, y tampoco fue recibido en 7 empresas de distribucion y 11 Unidades de
Negocio de CNEL EP; lo cual no estuve de acuerdo con lo establecido en la Clausula
Tercera. - Objeto del Contrato numeral 3.03; debido a que el Director de Tecnologfa de
la Informacién y Comunicacién DITIC (E), designado como Administrador del Contrato

y el Coordinador Genera| de! Proyecto SIGDE-CORP - Gerente de Proyecto de SIGDE;
. e -
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no verificaron de manera adecuada el cumplimiento de todos los requerimientos

estabiecidos en el contrato,

Recomendacién

A los Administradores de Contrato

3. Velara por el cumplimiento de la clausula contractual con respecto de las
garantias de soporte técnico de los bienes y servicios adquiridos, a fin de que se
garantice que el servicio sea prestado de manera integra y en funcién de los

términos contractuales.

No se cobraron valores por multas sobre el incumplimiento en el plazo de entrega
de los hitos establecidos en el contrato para la adquisicién e implantacidn del
sistema CIS/ICRM

El 4 de septiembre de 2014, se firmé el contrato SIGDE-2014-N° 16380, para la
"ADQUISICION E IMPLANTACION DEL SISTEMA CIS/CRM, PARA EL SECTOR
ELECTRICO ECUA TORIANG’, en la clausula quinta se establecis que, "... La forma de
pago y el monto de las facturas correspondera al valor que cubra el hito del proyecto v
seran pagados contra la prestacién de la correspondiente planilla o planillas, previa
aprobacion de la entidad CONTRATANTE {..)”, de acuerdo al siguiente detalle:

HITOS

Hito 1.- Anticipo

Hito 2 - A la aprobacién del modeio de procesos operativos

Hito 3.~ A la aprobacién de Ia Fase | - BiseAo Funcicnal

Hito 4.- A la aceptacion por parte de las Distribuidoras del 50% de avance de la Fase [|.-
Parametrizacion y Construccion. Suscripcion del acta de recepcion dei 50% de avance en la
parametrizacion

Hito 5.- A la aceptacion de la finalizacion de la Fase Il.- Parametrizacidn y Construccion.
Suscripcion del acta de recepcion de parametrizacion y construccion

Hito 6.- A la aceptacion de Iz finalizacion de la fase Ill.- Prusbas. Suscripcion del acta de
aceptacion de pruebas

Hito 7.- A la finalizacién de la Fase |V.- Despliegue y suscripcion del acta -entrega recepeion
definitiva
Fuente: Contrato SIGDE-2014 N° 16380

El cumplimiento de estos hitos estaba sujeto a la entrega a satisfaccion de documentos
0 procesos denominados entregables, y la fecha de cumplimiento de cada hito se basa
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en las fechas de recepcion de estos entregables; para ello, la Clausula Séptima. ~ Plazo,
de! contrato mencionado, establecia que la ejecucién de los hitos se realizarfa conforme
los términos constantes en la oferta al considerarse a la misma como parte integrante
del contrato; a su vez, la clausuia octava del mismo contrato, en su numeral 8.2, instaurd

la siguiente causal para la aplicacién de multas por incumplimiento:

“ 82 Porcada dia de retraso en cumplimiento de Ios plazos establecidos en el
cronograma del proyecto para los hitos, se aplicaré una multa de USD $2.000 (...)"

En consecuencia, las multas se debieron calcular sobre el incumplimiento del
cronograma que debia establecerse al momento de fa oferta para los hitos sefhalados;
sin embargo, en la oferta se determinaron plazos para las fases a ejecutar en lugar de

los hitos a ser cumplidos.

Al respecto, en el punto 4.2 Pian de implementacion y Enfoque, de ia oferta presentada
por la contratista, en la etapa precontractual, y alo indicado en el Apéndice A. Supuestos
Generales, constante en fa misma oferta, se sefialo que, al inicio del servicio, las
empresas confratista y contratante acordarian de forma conjunta el cronograma detaliado
del proyecto. No obstante gue en la oferta se presentd un cronograma por fases, de
manera posterior y con Oficio CNEL-CORP-SIGDE-2015-0003-0, el Coordinador
General del Proyecto SIGDE-CORP entrego el “Informe Hito 2 v 3 de la Ejecucion del
Contrato SIGDE 2014 No. 16380” al Administrador del Contrato, documento que integré
el entregable 2 del hito 2, mencionado en el Cuadro 1, el "Manual Modelo De Gobierno”
C03, aprobado el 5 de agosto de 2015, mismos que fueron aprobados por el citado
Coordinador General del Proyecto SIGDE-CORP vy por el Gerente del Proyecio asignado
por la contratista, como consto en tos oficios CNEL-CORP-SIGDE-2015-0003-O vy
CENTROSUR-DISI-2015-0043-OF de 3y 4 de septiembre de 2015; documento en el
cual se establecieron los entregables necesarios para la aprobacion de cada hito

conforme el siguiente detalle:
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HITO IPLANTACION CAPACITACION
2 «  Pian de frabajo Fosz Disefg + Plands capacitacién del equipo de proyecto
»  Procedimiento v Registro de sofigitudes | » Realizacidn de capacitacion del equipo de
de cambios provecio
+  Precedimiento Redlstre de puntos da »  Equipo de proyecto capacitado
atencion {issuss)
»  Andlisis y Plan de Riesgos
+  Reéporte de avancs
- 1an de comunizacian v gestidn del
cambio aroanizaciona)
= Jerarqula Ge procesos (BPH)
»  Documentos ce definicién y disefic de
progesos (PO
»__Requerimientos de dates maestros
3 +  Estrategia de conversidn »  Evaluacién de la capacitacion del equipc da
+  Disefl de infraestruciura técrica provecto
»  Definicidn de roles de usuanas » Estrategia de formacion
+  Amblents de cesanolio (DEV) « Enfoque para desarrollar ef plan curicular de
* Jerzrqufa organizational £apacitacion para usuarios finales
»  Estruclura Organizativa (Modelo
Comercial Pats)
+  Andlisis de brechas {GAP)
+  Reguerinientlos de deszmolios
(RICEFPAY
*  Documento de alcance definitive
» Plan de lafase de constriceién
4 »  Andlisis de Riesgos aciugizado +  Seleccion de hermamienta LMS para
*  Pian de pruebas de desempelio {estrés v administrar & procese de capacitacion
volimen) +  Definicidn de medios de soporte para ia
+  Ambiente de aseguramiento de calidad elaberacitn del material de capacitacion {(SAP
QA Waorkforce Performance Builder wis amijente
«  Ambiente de produccion instalads O mandante SAP)
+  G0% de los escenarios definides e BFH, | = Validacidn de paticihanies en jas actividades
parametrizados ce formacién
—
HITG MPLANTACION CAPACITACION
5 ¢ 100% de los escanarios definicos on +  Definicién del plan curicular de capacitadan
BPH, parametrizados para usuarios finajies
*  Procedimientos de procesas de negotin |« Plande capacitacion a Formadores
(BPP) » Elaboracion del malerial de entrenamiento de
+  Plan de pruebas uniianas funcicnales Fonmadgores
+  hlatriz de roles de usuadios
* Especificaciones fcnicas de desanclios
(RICEERYY)
+ _ Pian de pruebas integrales del sisiema
& +  Pniehas unitanas realizadas {UT) » Ejecucién gel plan de enkenamiento a
*  Prushas integrales realizadas (fT) Formadceres
*  Prghas de acepiacin de usuzsio final *  Informe de evaluacion de fa capacitacion de
tUAT), realizadgas Formadoras
+ Plan d& |a fase de preparacion final »  Plan de capacitacidn de Usuarios Firales
+  Efaboracién del material de entrenamiento
para Usuarios Finales
7 + Pian de amangue (cutever) »  Comprobacion (Cneck 1isty de iz logistica
*  Aprobacion del cutover para capacitacion de usiarios finales
«  Lista de chequeo de pussta en +  Ejecucion del plan de capacitadian a usuarios
productivo finales {Cursos completados e impartidos,
+  Pan de pussta en productvo v soporte usuarios finales capatitados)
+  Andlisis dée Riesgos actualizado *  Infomse de evaluacion de la capacitacion de
Reporte de cierrs final det proyecio usuarios finales

Fuente: Manual Modelo de Gobierno, aprobado et 5 de agosto de 2015 - Pégs.8v 9

En este mismo documento, bajo el subtitulo denominado “PLAN MAESTRO DE TRABAJO”,

se definid como:
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“ .. el plan detallado en el que se reflejan todas las actividades necesarias para
alcanzar los objetivos del proyecto. El nivel mas detallado de actividad del plan
es ja tarea. Toda tarea definida en el plan de trabajo se realiza y completa
mediante la elaboracion de diferentes documentos (...) La tarea se asocia con
otros objetos claves para la gestion del proyecto. Estos objetos son. de tiempo
(duracion, inicio, fin), de responsabilidad (...), de alcance (...) ydecriticidad (..)"

Del mismo mode, se incluyd una “Version de Aito Nivel”, que, conforme su definicion,
representaba las fases del proyecto en actividades macro, sefialando los plazos de

ejecucion y 1a duracion total del proyecto, conforme lo siguiente:
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Fuenie: Manuaies Modelo De Gobigmo CO3y CO8, aprobados &l & de agosto de 2015 {pég. 18) y 4 de octubre de 2016 (pag. 23).

Esta Version de Alto Nivel, presentada dentro del "Manual Modelo de Gobiernc”,
aprobado en su versign CO03, contiene las fechas de cumplimiento de los "Hitos de
Facturacion”, en concordancia con lo expresado en el Apéndice A. Supuestos Generales
de la oferia presentada; v, ratificado por el Director de Tecnologia de la informacién y
Comunicacion DITIC (E), quien, actud como Adminisirador del Contrato, quien,

mediante oficio CENTROSUR-DITIC-2019-0082-0, de 25 de junio de 2019, sefals:

‘La ejecucion del proyecto se dividio en fases, y al finalizar las de
PREPARACION INICIAL'Y DISENO se actualizaron los cronogramas conforme
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se establece en la metodologia. Estos cronogramas corresponden a fos que se
presentaron como parte del cietre de los hitos ? y3(.})"

Con  oficio 0135-0010-DPA-AE-2019, de 1 de agosto de 2019, se solicits, al
Administrador del Contrato, actual Director de Tecnologia de la Informacion y
Comunicacion DTIC, encargado, las versiones previas y posteriores del mencionado
manual; quien, mediante oficio CENTROSUR-DITIC-2019-01 16-0, de 13 de agosto de
2019, entrego las versiones C03, C05, CO7 y CO08, del referido documento, y ademas

seftaid lo siguiente:

“... EI plan maestro de trabajo se desarrollé bajo el esquema de fases de un
proyecto segin la metodologia para la implantacion de una solucion SAP, lo cual
implico la definicion de periodos de tiempo para completar diversas actividades
correspondientes a una fase y no a un hito de facturacion. - £/ cierre de un hito
fue una gestion dentro de la administracion del proyecto en el que se formalizé
su cumplimiento mediante Ja entrega de un informe y documentacion anexa
(elaborada y aprobada en sus respectivas fechas) con lo cual se realizaba ef
trémite de pago de las facturas {... I

A pesar de lo indicado por el servidor, referente a la necesidad de completar e! proyecto
mediante fases, el contrato SIGDE-2014 N° 16380, establecio multas para el
cumplimiento de los hitos vy no de las fases en mengcion, adicionalmente, dentro de ios
documentos, remitidos por el Administrador del Contrato en su respuesta, en los
correspondientes a las versiones CO7 y C08 del Manua! Modelo de Gobilerno, se
identificé una variacion de la Version de Alto Nivel del Plan Maestre, en la que, no se
establecen fechas de cumplimiento de los hitos, sino se sefiala el mes de cumplimiento
de estos; y, que, ademas, no cuentan con las firmas de aprobacion de fas Gerencias del
Proyecto, tanto de la Empresa Eléctrica Regional Centro Sur C.A., como de la

contratista.

Por consiguiente, con la definicion de los “Hitos de Facturaciéon”, en la Versidn de Alto
Nivel, a partir del 5 de agosto de 2015, fecha de aprobacion del mencionado manual en
su versién CO3, y que se mantuvieron sin modificacion, conforme se cobserva en la
actualizacion del Manual Modelo de Gobierno, version CO08, incluida en el Informe de
Cierre del Hito 2 del Contrato Complementario I}, aprobada el 04 de octubre de 2016; y
que difiere con la entregada por el Administrador del Contrato; se debieron calcular Jas
multas respectivas entre las fechas programadas y de recepcién de los entregables de
cada uno de los hitos expresados en el contrato en andlisis, en consideracién de o
establecido en los articulos: 70 y 71 de Ia Ley Organica del Sistema Nacional de
few Conenela s
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Contratacion Publicay 11

& de su Reglamento General; y, la Clausula Octava. — Multas,

del contrato SIGDE-2014 N° 168380, de 4 de septiembre de 2014; sin embargo, estas no

fueron consideradas al momento del

continuacion:

pago a la contratista, conforme se detalla a

HITOS

Fecha
Programada
Manual
Modelo de
Gobierno

Fecha de
recepcion
hito mediante
acta

Fecha de
ditima
recepciéon
entregables
hito

Dias de
retraso

Multa
{UsD)

Observaciones

Hito. - 1. Anticipo

2014-10-03

N/A

2014-10-31

28

NIA

Retraso de fa

contratante

3itg 2 .- A la aprobacién del

S

modelo de procesos

operalivos

2015-03-09

2015-08-28

2015-08-27

171

342 000,00

Hilo 3.- A la aprobacion de
la Fase |.- Disefo

| Funcional

2015-04-13

2015-08-28

2015-08-28

274 008,00

4

;Hito 4 - Ala aceptacion por
parte de las Distribuidoras
del 50% de avance de 12

| Fase li- Paramelrizaciony
4 Construccion. Suscripcian
dei acta dz recepcion de!

| 50% de avance en ia

i

| parametrizacisn

2015-07-13

2015-12-11

2015-12-10

300 000,00

Hito 5.- A la aceptacion de
ia finalizacion de la Fase
{l.- Parametrizacion y
Construcaion. Suscripcion

det acta de recepcién de

: paramelrizacion y

|
| construccion

2015-09-14

2016-05-25

2016-05-09

238

478 000,00

PHito 6.- Ala aceptacion de

| ia finalizacion de la fase {i.-
Pruebas. Suscripcion de!
acta de aceptacion de

pruebas

2016-02-15

2016-12-13

2016-10-08

236

472 000.00

Hilg 7.- A la finaiizacidn d&
la Fase Iv.- Despliegue y
suscrincién del acta -

enfrega recepcion definitiva

2016-09-12

201701127

2017-01-12

122

244 000,00

i
TOTAL MULTA NO DESCONTADA

i

2108 060,00

|

Fuente:

En referencia al Hito 7, 1a
i
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Manual Modelo de Gobierne Version CO3 y C08 y entregables del Contrato

~SIDGDE 2014 NO. 16380 — Anexc @

contratista implemento y efectud la salida en vivo del sistema
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CIS/CRM, en la Empresa Eléctrica Regional Centro Sur C.A.. con fecha, 5 de octubre
de 2016, conforme lo indicado por el Coordinador General del Proyecto SIGDE — CORP,
en oficio CNEL-CORP-SIGDE-2016-0050-0O. de 27 de septiembre de 2016 y ratificada,
su viabilidad técnica, a través de documento SIGDE-2014-16380-00014, de 28 de
septiembre de 2016, emitido por el Ejecutivo de Proyecto perteneciente a la Contratista:
sin embargo y, a pesar de que, conforme la Versidén de Alto Nivel, establecia el
cumplimiento de este hito para el 12 de septiembre de 2016, este no se ejecuts de
manera completa para las 10 empresas de distribucion eléctrica restantes y las unidades

de negocio de CNEL EP, incluidas en el contrato, a esa fecha.

Ante ello, mediante comunicacion de 12 de enerc de 2017, el Gerente de Provecto de la
contratista, confirmé que la empresa contratista se encontraba preparada para “ef proceso
de salida en produccién con las empresas distribuidoras faftantes”, solicitando, ademas,
la confirmacion de las fechas para la implantacién en las empresas pendientes y dei

estado de madurez de la informacion a ser migrada para fa implementacion.

Por consiguiente, al no haberse finalizado |a implantacién y salida en vivo de la totalidad
de las empresas distribuidoras de energia eléctrica del pais y al haberse suspendido [a
ejecucion del hito 7, conforme lo indicado en la “Adenda Modificatoria”, la multa no
considerada en este hito corresponde al retraso entre la fecha programada de sjecucion,
12 de septiembre de 2018, y la fecha de notificacion de la disponibilidad para la

implementacién de las demas empresas, esto fue, el 12 de enero de 2017.

Posteriormente, el 28 de febrero de 2018, se suscribio el “Acta de Acuerdos relativos al
conirato SIGDE-2014 No. 16380 y sus contratos complementarios” entre el
Administrador del Contrato, a través de delegacién de la administracién de I3 Empresa
Electrica Regional Centro Sur CA. v Ia Representante Legal de la contratista, gque, en

su numeral 2.1.4. Multas, sefiald:

“... ha cumplido con el plazo contractual y las tareas no efecutadas hasta la fecha,
no son atribuibles a ..., por lo cual CENTROSUR establece que no aplica el cobro
de ninguna multa en contra de ... (...)"

Ademas, el 13 de mayo de 2019, se firmé el “Acta de Terminacion por mutuo acuerdc
del contrato SIGDE 2014 Nro. 16380 y Contrato Complementario Nro. 2 a dicho contrato
(..)", entre el Presidente Ejecutivo de la Empresa Eléctrica Regional Centro Sur C.A. y

X?Q;MJ &u\(‘}.&_ﬂ_bi C{/;/ b\.i(’;{’# W)
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el Gerente Genera!l de la contratista, en la cual, en ia clausula “3 TERCERA. - PLAZOS",

astabiecieron:

« £/ Contrato tenia como plazo original 805 dias... este plazo debid suspenderse
por motivos no imputables a la Contratista el 13 de enero de 2017 ... esta suspension
se dio (sic) por terminada el 29 de septiembre de 2017 mediante la Adenda
Modificatoria - Por lo anterior, se deja constancia que ias {abores fueron ejecutadas a
entera satistaccion. .., no siendo imputable mufta alguna a la Contratista (...)”

Sefalando en la clausula “4 CUARTA. - DETALLE DE VALORES”, 1os monios
cancelados por parte de las ED's, sin incluir una liquidacion que incluya las fechas de

cumplimiento de los hitos en base al cronograma propuesto por la contratista.

Por lo que, en las actas de acuerdos y de terminacion de mutuo acuerdo, no se
menciona sobre el cumplimiento de los plazos de los hitos sefalados en el contrato,
ademas, ni en estos instrumentos ni en los informes presentados por el Coordinador
General del Proyecto SIGDE — CORP y del Administrador de! Contrato, se evidencia
una liguidacién sobre las fechas de recepcion de los hitos y el cronograma establecido
entre la contratante y la contratista; ademds que, la Adenda Modificatoria al contrato
SIGDE-2014 No. 16380, previamente mencionada, sefialé que la prorroga otorgada
corresponde solamente a la ejecucion del “hito séptimo” y que, solamente el plazo de
suspension, del 13 de enero de 2017 al 29 de septiembre de 2017, no se consideraria
para la imposicién de multas, por lo que, a pesar de lo mencionado en las actas, no se
verifico ni reviso el cumplimiento de los plazos por cada uno de |os hitos recibidos vy, por
consiguiente, no se determino [a existencia de multas, aun cuando los plazos no fueron

cumplidos por la contratista.

A pesar de que, los hitos no se cumplieron de acuerdo al cronograma establecido en la
Version de Alto Nivel del Manual Modelo de Gobierno, por parte de ia contratista, en
discordancia con su obligacion establecida en la Clausula Séptima.- PLAZO; el
Coordinador General del Proyecto SIGDE — CORP, certifico el cumplimiento de ios hitos
sefialados en el contrato; v, el Administrador del Contrato, solicitd el pago de las facturas
correspondientes de cada uno de estos, en ambos casos, omitiendo 1a inobservancia de

los plazos para su ejecucién, conforme el detalle adjunto en el anexo 7.

Situaciones ocasionadas, por cuanto, el Coordinador General del Proyecto SIGDE-
CORP - Gerente de Proyecto de SIGDE ~ Gerente de Proyecto SAF-SIGDE, que actuo
&
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durante el periodo del 4 de septiembre de 2014 al 31 de mayo de 2018, no sefald la
inobservancia de los plazos en los informes presentados sobre el cumplimiento de los
hitos 1 al 6, sefalados en el contrato SIGDE-2014 No. 16380, y tampoco, al momento
de la suspension de la ejecucion del hito 7, observo la existencia de multas 3 pesar del

retraso en el cumplimiento del mismo;

El Director de Tecnologia de Ia Informacion y Comunicacion DITIC (E), en calidad de
Administrador del Contrato, que actué durante el perfodo del 4 de septiembre de 2014
al 31 de mayo de 2019, como responsable del cumplimiento del contrato SIGDE-2014
N® 16380 y de la suscripcion del Acta de Acuerdos, a través de la delegacién de la
Presidencia Ejecutiva de |a Empresa Eléctrica Regional Centro Sur C.A., no verificd el
cumplimiento de los plazos de los hitos establecidos en fa clausula quinta del
mencionado contrato, ni comprobé que, dentro de los informes recibidos por al
Coordinador General del Proyecto, se hayan incluido estos valores Y, por consiguiente.

no dispuso la imposicion de las respectivas multas, previo a la solicitud del pago; vy,

Las indicadas circunstancias pravocaron gue, no se haya descontado las respectivas
multas generadas en aplicacién del numeral 8.2 de la clausula octava del contrato
SIGDE-2014 N° 18380, por un monto de 2 108 000,00 USD.

For lo que, los servidores en mencién no se ajustaron a lo previsto en los articulos: 71 de la
Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion Publica y 116 de su Reglamento
General; en el caso, del Administrador del contrato, ademas los articulos: 70; 121 y 125, de
la Ley y Reglamento General en mencion, respectivamente; y, la Clausula Octava. — Multas,
del contrato SIGDE-2014 N° 16380, de 4 de septiembre de 2014.

Particulares que fueron comunicados a: el Presidente Ejecutivo de la Empresa Eléctrica
Centro Sur C.A_; el Director de Tecnologfa de la Informacién y Comunicacién DITIC (E),
en calidad de Administrador del Contrato: al Coordinador General del Proyecto SIGDE-
CORP - Gerente de Proyecto de SIGDE: vy, al Representante Legal de la empresa
Contratista, con oficios: 0236-0010-DPA-AE-2019; 0237-0010-DPA-AE-2019: 0239-
0010-DPA-AE-2019; 0240-0010-DPA-AE-2019; del 0242-0010-DPA-AE-2019 a| 0248-
0010-DPA-AE-2019; del 2343-DPA-AE al 2345-DPA-AE; del 2347-DPA-AE al 2351-
DPA-AE; del 2353-DPA-AE; 2354-DPA-AE; 2357-DPA-AE; 2392-DPA-AE: v, del 2394-
DPA-AE al 2396—DP%‘\-AE, de 2y 3 de octubre de 2019,
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En respuesta, el Director de Tecnologia de la Informacion vy Comunicacion DITIC (k).
guien, actuo como Administrador del Contrato SIGDE-2014 No. 16380, mediante oficio
CENTROSUR-DITIC-2019-0137-0, de 18 de octubre de 2019, sefald:

« o Manual Modelo de gobiernc es un documento de trabajo interno..., porlo
que en ninguna instancia del contrato (incluyendo pliegos o propuesta del
proveedor, partes integrantes de este), se lo determina o presenfa como
herramienta para el seguimiento O control de incumplimientos de caracter
contractual.- ... en el mismo documento, hajo el titulo "Version de Alto Nivel” la
representacion gréfica que se observa sirve para una ‘... facil visualizacion y
comprensién del plan maestro..” ..., las afirmaciones y/o calculos que realiza el
Equipo de Auditoria con base a la informacién contenida en el “Manual Modeio
de Gobiernc”C03 o en sus diferentes versiones no son validos. Esta aseveracion
se confirma con lo expresado por el Contratista en el Anexo (sic) Oficio de fecha
17 de octubre de 2019.- ... el Conirato SIGDE-2014 No 16380 del 04 de
septiembre de 2014, en su clausula séptima "PLAZO", determina que: *... el
plazo maximo para ja entrega y ejecucion de fa Implantacion del Sistema
CIS/CRM ... sera de 805 dias a partir de la entrega del anticipo. .- no existiendo
otro plazo estipufado en el referidc contrato (...)".

£l Coordinador General del Proyecto SIGDE-CORP - Gerente de Proyecto de SIGDE -
Gerente de Proyecto SAF-SIGDE, mediante comunicacion de 22 de octubre de 2019,

se pronuncid en iguales terminos al Administrador del Contrato.

Lo indicado por los servidores, referente a que el Manual Modelo de Gobierno, es un
documento interno y no consta en los pliegos ni es parte integrante del contrato, se
contrapone a lo sefalado en el Apéndice A. Supuestos Gensrales, de la misma oferta,
sobre gue las partes acordarian de forma conjunta el cronograma detaliado del proyecio,
y, el oficio CENTROSUR-DITIC-2018-0082-0, de 25 de junio de 2019, emitido por el
Director de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion DITIC (E), en calidad de
Administrador del Contrato, dende estabiece que los cronogramas se actualizaron y se
presentaron como parte del cierre de los hitos 2 y 3; ademas que, la Version de Alto Nivel,
donde sefala los plazos de los hitos, tal como ratifica el servidor, es una visualizacion del
Plan Maestro de Trabajo aprobado y presentado como entregable del hito 3, por
consiguiente, 1a representacion grafica, inciuida en el Manual Modelo de Gaobierno,
correspondio a un documento aprobado por el contratante vy contratista, y dque , tal como
ratifica el propio Administrador del Contrato, pertenecla a la actualizacion de los
cronogramas del proyecto. Adicionalmente dichos documentos, como entregables de los
intos 2y 3, sustentargn fas so!icitgdes de pago, por e} avance del contrato, enviadas a las
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diferentes empresas de distribucion eléctrica, conforme se observa en los oficios CNEL-
CORP-SIGDE-2015-0003-0 y CENTROSUR-DISI-2015-0043-OF de 03 y 04 de
septiembre de 2015, respectivamente, del citado Director de Tecnologia de la Informacion
y Comunicacion DITIC (E). en calidad de Administrador de Contrato.

Asi también, lo mencionado por los servidores sobre e plazo estipulado, omite
informacion establecida en Ia clausula séptima del contrato SIGDE-2014 No 16380,
donde sefala que: “... /a gjecucion de los distintos hitos se realizara en los términos
constantes en la oferta que es parte inftegrante del contrato...”; y, tampoco considera
que la clausula octava, del contrato en mencion, aceptado y firmado entre las pares, en
su punto 8.2., establecié muitas para el incumplimiento de los plazos establecidos en el
cronograma para los hitos, los que fueron incluidos en la Version de Alto Nivel del Plan
Maestro de Trabajo aprobado, conforme lo sefalado previamente, sin que el servidor haya
verificado y salicitade el cobro de las multas respectivas; por consiguiente, lo expresado

por los servidores, no justifica lo cornentado por el equipo de auditoria.
Posterior a la conferencia final, se obtuvieron las siguientes respuestas:
El Gerente da| Proyecto PMD, en su oficio No. 003, de 11 de noviembre de 2019, indico:

“...Dejando constancia de mis atribuciones como Gerente de/ Proyecto
PMD, . . demaostrar documentadamente o estipulado en literal G) que ests
relacionadoc con Ia supervision, evaluacion y reporte de avances en Jla
ejecucion.. . de ios proyectos (.. )"

Adjunto a la respuesta del Gerente del Proyecto PMD, se incluyeron los documentas
denominados “Comité Ejecutivo” de 20 de febrero, 8 de abril y agosto de 2016, en donde
consto el cronograma de los plazos por hitos descritos en |a Versién de Alto Nivel del
Plan Maestro de Trabajo, presentada dentro del “Manual Modelo de Gobierne”,
aprobado en su version CO3, que son coincidentes la fechas establecidas en los
denominados hitos: en donde en Su parte pertinente expresa: “cf plan tiene demoras
mayores, mas de 4 meses, debido a: demora en /g definicion de 23 interfaces a sistemas
claves y problemas de extraccién de datos a Migrar™ evidenciandose que dichos plazos
constituyeron una herramienta de seguimiento de los tiempos para fa ejecucion del
contrato, sin embargo, no se observé Ia clausula contractual octava del contrato, en su
numeral 8.2, instaurd a siguiente causal para Ia aplicacion de multas por
ipCUmplimiento:

ija,u:j Cicencn ﬁ& )/ o <‘»(/a,«_“:



g2 Porcada dla de retraso en cumplirmiento de los plazos establecidos en el
cronograma del proyecto para los hitos, se aplicard una multa de YSD $2.000

(..)”

E£1 Director de Tecnologia de la Informacién y Comunicacion DITIC (E), en calidad de
Administrador de! Contrato SIGDE-2014 No. 16380 y el Coordinador General del
Proyecto SIGDE —~ CORP, con oficic CENTROSUR-DITIC-2019-0155-O y comunicacion
sin numero de 7 de noviembre de 2019, se expresaron en similares términos a las

repuestas a la comunicacion provisional de resultados, sefialando, este Uitimo, ademas

que:

“  Mi rol como Coordinador General del Proyecto SIGDE-CORP — Gerente de
Proyecto de SIGDE, fue apoyar en la gjecucién de orden técnico e informar al
Administrador del Contrato el cumplimiento del disefc, construccion, preparacion
final v puesta en produccion del sistema CIS/CRM. - ... el cumplimiento de los
requerimientos del contrato le corresponde al Administrador del Contrato...”

Lo expresado por servidor, en referencia a que su ral como Coordinador General del
Proyecto SIGDE-CORF -~ Gerente de Proyecto de SIGDE, era de apoyo de orden
tecnico y sobre informar al Administrador del Contrato, no considera, ademas, [0
ostablecido en la Gestion Gerencial del Proyecto de la “Propuesta Técnica elaborada
para la Empresa Eléctrica Regional Centro Sur C.A.”7 presentada porla contratista, que

sefnald:

“Gerente de Proyecto SIGDE/BM. - Rol: Es el responsable de la gestion y
administracion del Proyecto. .. Es el responsable integral def proyecto, realizando
el seguimiento de la planificacién, informando sobre ol estado del proyecto,

Bl

control de avance y sus entregables. .. (lo subrayado me correspande)

“{ as responsabilidades de [a Gerencia seran; Planificar tareas y asignar los
reclrsos necesarics para el desarrollo de las mismas. - Controlar los plazos de
ejecucion y efectuar el control de calidad de los productos finales obtenidos en
cada fase del proyecto...” (10 subrayado me corresponde)

Asi también, en el Apéndice E. Tabla de Roles y Responsabilidades del Equipc del
Proyecto, para fa Gerencia de Proyecto IBM/SIGDE, se sefala como su responsabilidad
el “Realizar la planificacion del proyecto aplicando ia metadologia y las herramientas
definidas para la admrg’nistracién y la gestion del mismo’.

) S N s

ol 4x a0 Uividasaad S Y e 2ATL
J

i El

’P



Por lo tanto, el servidor, ademas de haber sido responsable de la elaboracion de Ia
planificacién del proyecto, omite que era su responsabilidad, ef seguimiento de la misma,
la planificacion de tareas y el control de avance y sus entregables y del plazo de
efecucion; por lo que, al no haber verificado el cumpiimiento de los plazos para Ja
ejecucion de |os hitos establecidos en el contrato SIGDE-2014 No. 16380, incumplié con
Sus responsabilidades sefaladas en la oferts que es parte integrante del contrato
SIGDE-2014 No. 16389, por lo gue, lo comentado por el equipo de auditoria, se

mantiene,

El citado Director de Tecnologia de la Informacion y Comunicacién DITIC (E), en calidad
de Administrador de Contrato, a través de alcance con oficio CENTROSUR-DITIC-2019-
0161-0, de 19 de noviembre de 2019, indico:

“...Segln indica la metodologia del proveedor, el plan maestro de trabajo se
debe aclualizar al avanzar a una siguiente fase,...-Bajo este enfoque, v
considerando que los recursos ptblicos deben ser protegidos, los pagos no se
realizaron pajo una fecha especifica, pues por la dindmica propia dej
proceso...se efectuaron al cumplimiento de cada uno de fos entregables que
cubrian el hito,...-Cada fase de/ proyecto se efecutd en los tiempos definidos en
el plan maestro de trabajo y dentro de/ plazo contractual general establecido en
el contrato (805 dias)...-en el archivo “SIGDE ClSnegria Plan Maestro vAQ6"
documento aprobado por las partes CONTRATANTE — CONTRATISTA que
considera los tiempos de ejecucion de cada fase, tiempos que fueron cumplidos
inexorablemente...dentro del plazo general pactado de 805 dias. Por Io
indicado...es en base a este documento y no al documento citado por el equipo
auditor "Manual Modelo de Gobierno”... que debia haberse evaluado Ia
liquidacion de los plazos del contraio tomando como referencia general
obviamente los 805 dias estipulados en e/ contrato.-Adjunto nuevamente en
copia...el documento denominado “SIGDE ClSnergia Plan Maestro Va086, parte
del entregable 19 del hito 3 (...)".

Ademas, ia Contratista, con comunicacion de 7 de noviembre de 2019, indics:

“...El Contrato fue ejecutado dentro del plazo contractual, El Manual Modelo de
Gobierno, por su naturaleza de la Implementacidn del Sistema CIS/CRM, es un
documento sufeto a cambios y establece lineamientos generales de sjecucién,
esto esta establecido en el propio documento. La Seccidn 2.3 del Manual de
Gobierno.. .-Las estrategias de los objetos que se encuentran en este documento
son preliminares, pueden estar sujetas a cambios segun las definiciones de los
frentes respectivo.. .-porio que no se puede establecer multas en funcién de este
instrumento...-El Plazo original fue de 805 dias (...)"

Es importante recalcar, que se continua omitiendo |a informacién constante sobre el

“%{"«U\j Sé f)vks\.-{ el
¢
60



plazo estipulado, en la clausula séptima del contrato SIGDE-2014 No 16380, donde
sefala que: “... la efecucion de los distintos hitos se realizaré en los términos constantes
en la oferta gue es parte integrante def contrato...” tampoco considera que la clausula
octava, del contrato en mencion, aceptado y firmado entre las partes, en su puntc 8.2.,
establecié multas para el incumplimiento de los plazos de los hitos; ademas que, indicd
que no se debio utilizar el “Manual Modelo de Gobierno” para la evaluacidn de los plazos
contractuales, sin embargo, en la Version de Alto Nivel det Plan Maestro de Trabajo,
inciuida en dicho documento, se sefiala que esta se utiliza para “una facil visualizacion
y compresion del plan maestro” plan que, como también sefala el servidor, era sobre
| cual se debieron liquidar los plazos del contrato, por lo que, al ser este documento
una visualizacién de dicho Plan Maestro, lo expresado por et servidor ratifica lo
comentado por el equipo de auditoria; asi mismo la actividad "go live" o salida en
produccidn estuvo prevista a ser culminada aproximadamente 3 meses antes de la
culminacion del plazo total original que fue de 805 dias, evidenciandose el servicio del
"HyperCare” estuvo contemplado dentro del citado plazo y seguido del “Soporte
Garantia” (9 meses mas posteriores a la fecha de terminacion del plazo contractual); y,
ademas las ampliaciones de plazo se realizaron posterior a la entrega del informe del
Hito 7 y salida en vivo de la Empresa Elactrica Regional Centro Sur; pues dichas
ampliaciones al plazo total, no modificaron los plazos de los hitos; hechos gue se
comentan y ratifican el criterio del equipo auditor sobre fa no imposicion de multas por
ios retrasos en la entrega de los Hitos establecido en el contrato en base a los plazos
acordados y aprobados entre las partes, pese al cumplimiento del plazo total del
contrato. pues existe una clausula gque establece multas para la entrega de los citados

hitos.

Adicionalmente, el Administrador del Contrato, como se menciona en el presente
comentario, mediante oficio CENTROSUR-DITIC-2019-0118-0, de 13 de agosto de
201¢, entregd una copia certificada de la version C08 del Manual Modelo de Gobierno,
sin firmas de los responsables y con una Version de Alto Nivel de! Plan Maestro de
Trabajo modificada, sin embargo, dentro de los entregables del documento: “Sistema
Administrativo Financiero INFORME DE CIERRE DEL HITO 2: Aprobacién etapa de
Disefic”. consto la version CO8 del Manual Modelo de Gobierno de 4 de octubre de 2018,
aprobado por el Coordinador General del Proyecto SIGDE-CORP, conforme se
encuentra adiunto a los oficios CNEL-CORP-SIGDE-2017-0093-0 y CENTROSUR-

DITIC-2017-0140-0, de 23 y 28 de septiembre de 2017, respectivamente. En este
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documento, la Version de Alto Nivel del Plan Maestro, a diferencia de la entregada por
el administrador, mantuvo los plazos para el cumplimiento de los hitos establecidos en
la version CO3, sin que haya existido ninguna variacién, a pesar de las actualizaciones
de dicho manual que sefialan la contratista y el servidor en sus respuestas, por

consiguiente, el criterio del equipo de auditoria, se mantiene.
Conclusién

No se descontdé un monto 2 108 000,00 USD, por concepto de multas por el
incumplimiento de las fechas programadas de culminacién de los hitos establecidos en
el contrato SIGDE-2014 Nro. 16380, per parte de la Contratista; por cuanto, el
Coordinador General dei Proyecto SIGDE - CORP, actuante, no sefald la inobservancia
de los plazos en los informes presentados sobre el cumplimiento de los hitos 1 al 8,
sefialados en el contrato SIGDE-2014 No. 16380; vy, al momento de la suspension de la
ejecucion del hito 7, tampoco observé la existencia de multas al presentarse retrasos en
el cumplimiento de la implementacion de este hito para la totalidad de las empresas
distribuidoras de energia eléctrica; el Administrador del Contrato, no verificd la
inocbservancia de los piazos de cumplimiento de los hitos establecidos en la clausula
quinta del mencionado contrate, ni comprobo que, dentro de los informes recibidos por
el Coordinador General del Proyecto, se hayan incivido estos valores Y, por
consiguiente, no dispuso la imposicién de las respectivas multas, previo a la solicitud

del pago.
Recomendaciones
Al Presidente Ejecutivo de la Empresa Eléctrica Regional Centro Sur C.A.

4. Dispondra que, previc al pago de cualquier proceso de contratacién, ta Direccion
Financiera, verifique y solicite, al administrador del contrato o al servidor o
servidores encargados del control de los procesos de contratacion publica, que,
dentro del informe presentado para el desembolso del pago respectivo, sefiale
la imposicién o no de multas de forma expresa, como sustento de cualquier pago

a efectuar.

5. Dispondra, a los administradores del contrato, que verifiquen, previo a la solicitud
Jfgawj See il 14 C‘i@)
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de cualquier pago, las clausulas de muitas establecidas en los respectivos
contratos e incluyan en sus informes un analisis de las multas correspondientes,

aun cuando no se haya incurrido en las mismas.

Contrato complementario No. Il no tiene relacion directa con el contrato principal
y su implementacion fue incompleta y con retrasos

Contrato complementario No. Il no tiene relacion directa con el contrato principal

En el transcurso de la ejecucion del contrato SIGDE-2014 No. 16380, para la adquisicion
e implantacion de los sistemas CIS/ICRM: el Presidente Ejecutivo y el Representante
Legal de la empresa contratista, el 30 de junio de 2016, suscribieron el contrato
complementario No. ll, por un monto de 4 895 000,00 USD, cuyc objeto en la clausula

tercera fue el siguiente:

“...la gestion de Jas LICENCIAS ADICIONALES, adquiridas a fin de lograr una
adecuada implementacién de fos procesos administrativos financieros y con esto
Ia INTEGRACION de los mismos al proceso comercial que actualmente se
gjecuta, asi como lograr la capacitacion en os sisternas administrativos
financieros a implementarse”, a entera satisfaccion de ja CONTRATANTE,
segun las caracteristicas constantes en la oferta presentada {.. )"

| as caracteristicas sefialadas en el contrato corresponden a ias siguientes:

» Registro en linea de todas las operaciones comerciales en un sistema integrado
con todas las otras areas operacionales de la empresa.

« Administracion de caja o cashflow

o Informacion sobre deudas pendientes, a través de previsiones de vencimientos
e informes de controi que pueden ser ejecutados.

« Registro y administracién de los datos contables de ios clientes.

. Permite realizar de manera adecuada la gestion de ordenes de trabajo.

« Capacidad de planificar y tener un control presupuestario.

« Optimizacion de todas las tareas y actividades que se presentan al realizar las
operaciones de venta y facturacion diferentes a la facturacion de energia.

« Integracién completamente con el sistema de bodegas para soportar todas las
fases de gestion de materiales: Planificacion de necesidades y control, compras,

entrada de mercancias, gestion de stocks y verificacion de facturas.
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¢ Gestion de proyectos de corto y largo alcance y plazo, completamente integrada
con el resto de areas funcionales.

« Gestion completa e integrada del recurso humano que cubra: organizacién,
nomina, capacitacién y administracion del personal integrado.

» Generacién de reportes legales y operativos que se requieran para asegurar la
continuidad operativa del negocio.

» Asegurar la consistencia en el uso de informacién a todo nivel, en base al
funcionamiento de una arquitectura interoperable.

* Aumentar la productividad y satisfaccion de los usuarios internos.

Cabe aclarar que las licencias adicionales a ser gestionadas en el contrate
compiementario ll, fueron adguiridas mediante el proceso de Régimen Especial RE-
EECS-CORP-02-2016, suscrito el 15 de Junio de 20186, por un valor de 3 088 192 59

USD, que no fue objeto de andlisis en el presente examen especial.

Contrato complementaric que fue suscrito en consideracion a los siguientes

antecedentes:

El pedido realizado por la Subsecretaria de Distribucion y Comercializacion de Energia,
en oficio MEER-SDCE-2016-0116-OF, de 22 de enero de 2016, dirigido al Presidente

Ejecutivo de la Empresa Eléctrica Regional Centro Sur, en cuyo contenido consto:

"...Considerando que han existido observaciones a varias Empresas de
Distribucion, por parte de la Contraloria, por no tener implementadas de forma
completa las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIFs), debico
a que los sistemas actuales de las empresas tienen funcionalidades limitadas 1%
no permiten atender los requerimientos de una Norma in lernacional, ademas hay
un requerimiento urgente, por parte del comité CIS/CRIM para gue se defina el
sistema contable al que debe integrarse Yy poder avanzar con el procesc de
implantacion ...y en funcién de lo indicado en Ja reunion de diciembre, solicito a
usted, en coordinacion con CNEL, EEQ y SIGDE, buscar las mejores estrategias
que permitan en el menor tiempo posible adquirir las ficencias y su puesta en
operacion, dando prioridad a /o solicitado por CNEL y a los requerimientos de!
CIS/CRM..."

El convenio “Ampliatorio y Medificatorio al Convenio de Asociatividad Temporal para
realizar compras corporativas No. SICDE-05-2013, de 8 de agosto de 2013", suscrito el
16 de marzo de 2016, en el que consta que los Presidentes Ejecutivos y Gerentes de
las empresas distribuidoras, a excepcion del Presidente Ejecutive de la Empresa
ﬂﬁe,{_g é%x’ ‘Lc\ 7 Cai m‘%‘»@
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Eiéctrica Ambato, acordaron aplicar la modalidad de compra corporativa prevista en el
articulo 29 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, en los

siguientes terminos:

« autorizar al Presidente Efjecutivo de la Empresa Regional Centro Sur C.A
... para que en su nombre y representacion proceda a suscribir un Contrato
Complementario al Contrato SIGDE-2014-16380 de 4 de septiembre de 2014,
a fin de completar los servicios materia u objeto del mismo y pueda lograrse
la implementacién y capacitacion necesaria a efectos de la integracion del
proceso comercial con el proceso administrativo financiero...”

En el convenic sefalado, se hace mencion como antecedente, los articulos: 85 - Obras
y Servicios Complementarios, 86.- Creacion de Rubros Nuevos y 87.- Normas para la
aplicacién de los contratos complementarios de la Ley Organica Sistema Nacional de
Contratacion Publica; ademas se hace alusién a los informes técnicos emitidos el 1 de
septiembre de 2015, por los servidores que integraron los Comités de Gestion:
Tecnologica, Comercial, y Administrativa-Financiera, en los cuales se sefald la
necesidad de integrar la gestion financiera con el sistema CIS-CRM, y se recomendo la
implantacion del ERP de SAP, y el informe emitido por el Comité Legal Nacional, en el

que se recomendo la celebracion de un contrato complementario.

Informes que fueron acogidos por el Administrador del Contrato SIGDE-2014 No.16380,
quien, bajo estos lineamientos, elabord el proyecto de “Integracion del proceso
somercial con el proceso administrativo financiero”, que fue postulado en el sistema
“CTP de la Secretaria Nacional de Administracion Publica, mediante solicitud 1717, de
23 de diciembre de 2015, del cual se obtuvo un informe técnico favorable, emitido por
el Subsecretario de Gobierno Electrénico, en oficio SNAP-SGE-2015-0008110-0, de 28

de diciembre de 2015, en los siguientes términos:

“ de la revision de las especificaciones técnicas del proyecto cumple con el
objetivo de reforzar los procesos empresariales en funcién de las mejores
préacticas a nivel mundial, e integrar los procesos comerciales modelados en el
sistema CIS/CRM con los procesos administrativos financieros de las
Empresas de Distribucion Eléctrica con especial atencion en fa homologacion
de procesos que permitiran maximizar y potenciar la transformacion del nuevo
modelo empresarial... Se ha realizado un analisis econdmico de la proforma
entregada por parte de ... ya que el proceso se enmarca en un contrato
complementario porque el proyecto comprende dos etapas...”.

£l Administrador del Contrato, continud con el proceso y solicitd a la empresa contratista,
| a e .
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la presentacion de una cotizacién por los servicios de implementacion y capacitacion de
las licencias, la misma que fue presentada por ¢l contratista el 23 de junio de 2016,
mediante oficio SIGDE~2OT4—16380400011, siendo esta propuesta analizada nor
servidores de las empresas Centro Sur, Eléctrica Quito y CNEL EP, y del Ministerio de
Electricidad y Energia Renovable, quienes suscribieron un acta de 28 de junio de 2016,
sefialando que la oferta presenta mejores condiciones economicas que las del contrato
principal, al indicar que existia una disminucién de un 29% con relacion al precio unitario
(hora/hombre) del contrato principal, por lo que recomendaron al Administrador del

Contrato, lo siguiente:

"... Resulta ventajoso que quien actualmente se halla efecutando el proceso
CIS CRM desarrolle también fas labores de implementacion de los médulos
adicionales, una vez ejecutados las acciones descritas requiera a la MAXIMA
AUTORIDAD de la CENTRO SUR Ia suscripcién  de  un  conirato
complementario dada la necesidad imperiosa de ejecutar la implementacion
de las licencias que permitan complementar la cadena comercial. "

Criterio similar se observd en los oficios CENTROSUR-DITIC-2016-0062-0 de 24 de
junio de 20186, efaborado por el Director de Techologia de la Informacion y Comunicacidn
DITIC (E), en calidad de Administrador de Contrato.

Con memorando DITIC-2016-0448, de 30 de junio de 2016, el Director de Tecnologia de
la Informacion y Comunicacién DITIC (E), en calidad de Administrador de Contrato,
recalct los documentos antes expuestos y solicité al Presidente Ejecutivo de la Empresa
Regional Centro Sur C. A, la autorizacién para la suscripcién de un contrato

complementario, en los siguientes términos:

"...Vale considerar que el Art. 85 de |Ia Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacién Publica establece que existiendo la necesidad de ampliar o
complementar un servicio determinado por causas técnicas (en el presente casc
la necesidad de integrar el proceso comercial con el proceso administrativo-
financiero) debidamente motivadas... Al efecto, al constituir ios servicios
requeridos, estoc son los servicios de implementacion y capacitacion, orientada a
Integracion del proceso comercial con el proceso administrativo-financiero, para
el cual se cuenta con las licencias adicionales RUBROS NUEVOS no
considerados en el contrate original se ha procedido con el anélisis de la oferta
econdmica presentada para el contrato complementario, debiéndose considerar
gue los valores ofertados se ajustan al costo referencial del contrato
complementario ... una vez que he verificado el cumplimiento de todos los
requisitos establecidos en la normativa vigente, en mi calidad de administrador
del contrato SIGDE 16380-2014, me permito recomendar en su calidad de
maxima autoridad se proceda a emitir la correspondiente autorizacion para
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proceder a firmar un contrato complementario...”

Antecedentes que no justifican ia suscripcion del contrato complementario debido a que:

Respecto a los informes descritos, se observd gue en ninguno de esios
documentos consta un analisis gue describa la factibilidad de implantar un
modelo de procesos operativos anico en las areas financiera, administrativa,
presupuestaria, planificacion, gestion de proyectos y recursos humanos de las
empresas distribuidoras, requisito indispensable para iz implementacién del ERP
SAP.

En relacidn con la justificacion para la celebracion del contrato complementario
I| debido a la no implementacion o errores en ja implantacion de las NiiFs en las
empresas; el equipo auditor considera gue no constituyen fundarmentos para la
contratacion, pues en las empresas oléctricas de Cuenca, Quito, Ambato y Loja;
tomadas cormo ejemplo, desde fos afos 2016 y antes, ya implementaron las
NilFs, y la definicion del sistema contable, no dependia de suscribir un contrato

complementaric en l0s términos descritos.

En el literal o) del Estatuto Orgénico de Gestion Organizacional por Procesos de
la Secretaria Nacional de la Administracion Publica, emitido mediante Acuerdo
1157, de 5 de mayc de 2015, son atribuciones y responsabilidades de la
Subsecretaria de Gobierno Electronico, © _ Emitir la aprobacién de la evaluacion
ex - ante y ex — post de los proyectos de Gobierno Electrénico de las entidades
de la Administracion Publica Central, Institucional y dependiente de la Funcion
Ejecutiva...”, mas no evaiuar si los proyectos de Gobierno Electronico se
enmarcan dentro de un contrato complementaric conforme a fo establecido en
los articulos 85 y 86 de la Ley Organica del Sistema Nacicnal de Contratacion
Publica, ademas, en el referido proyecto, tampoco constd un anglisis de los
procesos administrativos y financieros a ser homologados con la implementacion
del sistema, ni el sustento técnico que justifique la suscripcion de un contrato

complementario en atencion a la normativa antes sefialada.

En los informes técnicos y en el proyecto de “Integracion del proceso comercial

con el proceso administrativo financiero” emitidos por los Comités de Gestion y
; H .
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por el Administrador del Contrato, se sefiala la necesidad de integrar la gestion
financiera con el sistema CIS-CRM, no obstante, no se justificd que el objeto del
contrato complementario cumpla con fos requisitos establecidos en los articulos
85y 86 de la Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, debido
a que se pretendia implementar un nuevo sistema administrativo financiero, lo
que comprendia disefar, desarroilar, probar, capacitar, desplegar y soportar
nuevas licencias de software las cuales fueron adquiridas en el proceso de
régimen especial SERCOP RE-EE CORP-02-20186, de 24 de marzo de 20186, que
no es analizado en este examen; actividad que dista del objeto de contratacién
principal en el que se contemplé Gnicamente la implementacion del sistema
comercial; asi también, los informes técnicos en los que se baso el Administrador,
no demostraron que técnicamente este contrato complementario amplie o
complemente al objeto del contrato principal, mas aun gue a la fecha sehalada el
contrato principal estuvo en ejecucién; v, hasta la fecha de corte de! presente
examen, el sistema comercial objeto del mismo, se encuentra funcionando en 2
empresas de distribucion y en la Unidad de Negocios de Guayaquil de CNEL EP,
sin que se haya efectuado la implementacion del sistema administrativo
financiero, lo que demuestra que los componentes que conforman el sistema
comercial no requirieron para su funcionamients de la implementacion de los
modulos, procesos, componentes que fueron contratados en el contrato

complementario .

Aspectos gque no fueron considerados por los Miembros del Comité Legal Nacional: el
Director de Asesoria Juridica, Encargado; el Gerente de Asesaria Juridica, el Procurador
y Asesora Legal, que actuaron en el periodo del 1 de septiembre de 2015; vy, los
servidores que emitieron el acta de 28 de junio de 2016, que fueron: la Analista —
Miembro del Comité de Gestion Administrativa Financiera, el Director Administrativo
Financiero Encargado, el Director de Financiero, Coordinador Administrativo Financiero.
quienes que actuaron en el perfodo del 28 de junio de 2016 y, el Coordinador general
det Proyecto SIGDE ~ CORP-Gerente del Proyecto SIGDE-Gerente del proyecto SAF-
SIGDE, que actud durante el periodo del 4 de septiembre de 2014 al 31 de mayo de
2018; indicando la conveniencia econdmica de la oferta presentada por la empresa
contratista, quienes se limitaron en justificar la necesidad de contar con un nuevo sistema
administrativo financiero y recomendar su implementacién a través de un contrato
complementario, y por el Director de Tecnologia de la Informacién y Comunicacion DITIC
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(E), en calidad de Administrador def Contrato, que actud durante el periodo del 4 de
septiembre de 2014 al 31 de mayo de 2019, al no objetar estos informes y no advertir
sobre la imposibilidad de suscribir el contrato bajo las condiciones sefaladas; y, contrario
a las disposiciones legales, con memorando DITIC-2016-0446, de 30 de junio de 2016,
solicitd al Presidente Ejecutivo de la Empresa Regional Centro Sur C. A, la autorizacion

para la suscripcion del contrato complementario No. 11

Ademas, gue el Adminisirador del Contrato, no consideré, el numeral 3.4.3.-
Administracion y Gestion de Facturacion de la “Propuesta Técnica elaborada para la
Empresa Eléctrica Regional Centro Sur C.A” Tomo 2, de 3 de abril de 2014, presentada
para la suscripcion del contrato principal SIGDE 16380-2014, en el cual la empresa

contratista indicé:

“ Integracién con los sistemas financieros. - Billing facturacion estan
estrechamente integrados con el sistema financiero SAP. En facturacion, la
contabilizacion financiera sucedera automaticamente si el ERF es SAP... En el
caso que el ERP no sea SAP, se generaran dichos movimientos para ser
enviados a la contabilidad mediante una interfase a través del ESB...". (Lo
resaltado corresponde al equipo de auditoria) ...".

Lo comentado confirma que el Administrador del Contrato, solicité la autorizacion para la
suscripcion de un contrato complementario, sin considerar que, en la oferta del contrato
principal estaba prevista la integracién del CIS/CRM con ios sistemas que rmantenian las

empresas distribuidoras.

Por lo expuesio, los Miembros de los Comites Legal Nacional, los servidores que
recomendaron la oferta economica presentada por el contratista y el Administrador del
Contrato, que recomendaron la suscripcion del contrato complementario; inobservaron io
previsto en los articulos 85.- Obras y Servicics Complementarios y 86.- Creacion de
Rubros Nuevos, de la Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, la
ciausuia Séptima.- Contratos, de las Condiciones Generales, numeral 7.1, del contrato
SIGDE-2014 No.16380, suscrito el 4 de septiembre de 2014,

Ejecucién incompleta del contrato complementario

En relacion con ia ejecucion del contrato complementario 11, mediante oficios GAF-

070204, CENTRQSUR—DAF-ZM9-1339-OF y CNEL-CORP-ADF-2019-0067-0O, de 3, 5
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y 11 de julio de 2019, los Gerentes Administrativos Financieros y la Intendente de
Contabilidad, como responsables de la gestion financiera de las Empresas Eléctricas:
Quito, Regional Centro Sur y Corporacion Nacional de Electricidad Unidad de Negocio
Guayaquil, sefalaron que el ERP de SAP, no se encuentra implementado y que las
interfaces con los sistemas financieros no se realizaron; situacion por la cual e equipo
de auditorfa en su analisis refacionado con la efecucion del contrato complementario |,

determind:

En el numeral 3.2.- Objetivos especificos, de fa Oferta Técnica y Comercial V2X214BCZ
GBS-002-18, de 23 de junio de 20186, constan los servicios a ser desarrollados por la

_ empresa contratista, asi:

“...a) Disefiar y adopiar un modelo de procesos operativos en la greas
financieras, administrativa, presupuestaria y planificacion, consolidacion, gestion
de proyectos, recursos humanos, en base 4 las mejores practicas de la industria
a nivel mundial, implementados come una extension del CIS/CRM, aplicado a ja
normativa vigente.- b)lmplementar la extension del CIS/CRM de forma modular;
flexible, parametrizable, expandible e interoperante, segun los requerimientos
existentes en el “Anexo 1_ Requerimientos detallados en PCR 006 Extensién
Sistema Comercial_v01” que favoreceran la homologacién de los procesos de
Distribucion, Comercializacién y Generacién. - ¢) Reutilizar (sic) de ambientes de
desarrollo, calidad, y produccién ya existentes para la extension del CIS/CRM.-
d) Recibir por parte del proveedor la capacitacion y transferencia de
conocimiento necesaria en cuanto a procesos Y sus mejoras practicas, asi como
en el uso y administracién de la extension del CIS/CRM en los ambiios
administratives financiero.- d} Adoptar los mejores procesos ¥ practicas de
Distribucion, Comercializacién ¥y Generacion, dentro de la Industria a nivel
mundial, asi como adaptarse lo maximo posible a las soluciones técnicas que
ofrece la herramienta SAP en su estandar.. "

En la clausula cuarta v quinta del contrato complementario Il, se establecié el plazo
considerando la fecha de suscripcion del contrato, hasta la finalizacién de la
implementacion del sistema CIS/ICRM: es decir, estaba en funcién del contrato principatl;
sin embargo, en la forma de pago, se determinaron hitos y avances de gjecucién del

contrato, asi:

En ddlares de los Estados Unidos de América

g

Hito de Porcentaje del valor Facturacion por !
Facturacién Mes Entregabies PCR entregabie (USD) [
g

Hito 1 1 Firma de PCR 9 403 445,59 i[

i

]
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Hito 2 4 Aprobacion Etapa de Diseno 5 250 344,@

b

: Hito 3 8 Fin de Elapa de Realizacion 28 1356 677,26
Hito 4 11 Fin de Pruebas integrales 23 1082 510,93
1 Hito & 14 Arrangue Preparacion Final 5 250 344,48
: Hita € 17 7 Acta Entrega Recepcion Final 29 1351 677,26
;— SU;Y‘.BH 100% 4 685 006,00
L -

Valores que fuercn cancelados por las empresas distribuidoras hasta el hito 3 (Fin de
Etapa de Realizacion), en base a la emision de informes de cumplimiento de estos hitos
gue fueron suscritos por e] Gerente del Proyecto SAF-SIGDE, mediante oficios CNEL-
CORP-SIGDE-2017-0093-0 Y CNEL-CORP-SIGDE-2017-0109-0O, de 23 de septiembre
y 8 de noviembre de 2017, en los que indico ai Administrador del Contrato, sohre la
conclusién de los hitos 2y 3.y por el Administrador del Contrato, quien solicito a los
servidores de las EDs, el pago de valores correspondientes a la recepcion de productos
de estos hitos, mediante oficios CENTRO SUR-DITIC-2017-0140-O, CENTROSUR-
DITIC-2017-0183-0, y del 0185-0 al 0191-0, de 28 de septiembre y 10 de noviembre
de 2017 y con memorando DITIC-2017-0778, de 24 de noviembre de 2017.

El pago por los hitos 1,2y 3 realizados por las empresas distribuidoras @ la contratista

ascendio a 2 010 467,35 USD, gue se efectud conforme se indica én el siguiente cuadro:

Valores cancelados por las EDs (Sin incluir IVA)

! . o ]
' . . Hito 2. Hito 3.- Fin de
; i Hito 1.-Firma s
1 No. Empresa i Aprobacion Etapa de Suman
: i de PCR . . ‘s
: Etapa de Disefio Realizacion
|
1 | CNEL ; 539 463,35 £99 453,35
 E—
| 2 1EEAmbalo : 0,00 0,00
| I -
3 |E.E Azogues : 7 252,69 7 252,69
4 E.E. Centro Sur : 100 894,286 100 894,26
5 | E.E Cotopaxi : 23 303,10 23 303,10
5 | E.E Galapagos ' 3 325,20 3 325,20
E.E. Norte ( Emel
7  Norte) 16 266,19 16 266,18
8 E.E. Quito 4003 445,59 250 344 48 573 500,75 1227 299,82
§ | E. E Riobamba 2121570 21 215,70
I'E E Sur (Regional del
10 1 {SUR) 11 456,04 11 456,04
% | Suman i 403 445,59 250 344,48 _ 19358677,28| 2 010 467,35

| S
Fuente: Compropames de pago proporcionados por las EDs
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Los que fueron realizados por el total establecido por cada hito, no obstante que, segun
el informe de cierre del hito 2, existieron PDDs {(Documentos de Disefio de Procesos)
que no fueron recibidos y corresponden a procesos de los entregables "4.15 Business

Biueprint” “4.16 “Estructura organizativa y estructura de datos maestros” y “4.17

Inicializar el modelo”

de la fase 2 Business Blueprint, siendo estos los siguientes:

Descripcion de Procesos

Procesos

Descripcién

FITV01- Gestion de vigjes

Preporciona una gestién complelamente integrada de todos los gastos de desplazamienio,
desde la elapa de planificacion/autorizacion hasta el punto de que los gastos de
despiazamiento se contabilizan.

PS01-Proyectos

Disefado para la gestidn integral de proyectos de manera intuitiva, de largo alcance y
complelamente integrada con i resto de dreas funcionales de un sistermna SAP.

FMO1-Presupuesto

Ayudan & crear presupueslos. La gestién presupuestana se encarga de presupuesiar todos
los ingresos y gastos por dreas de responsabilidad individuales, controlar los futuras
movirientos de recursos de acuerdo con el presupuesto dispenible y prevenir excesos en el
presupuesto.

i
|

CO04-Costos de | Su objetivo s 1a contabilidad de costos de manlenimiento por centros de costos
Mantenimiento
QM- Calidad Implementan fos elementos mas importantes de un sistema de calidad, tal corno se especifica |

en la {50 9000 {Planificacion de calidad, inspeccion de calidad, conirol de calidad y avisos de
caiidad). Estas funciones se complementan mediante otros componentes de aplicacion
integrada del sistema SAP {como MM, SD). El alcance de este médulo radica en la |
configuracion de unas determinadas caracteristicas definidas por el cliente, que sirvan como
conclusion para determinar si el procéso de calidad fue superado o no.

BPCO1-Consolidacion

Brinda funcionalidades de planificacion, presupueslo, proyeceion y consolidacion financiera,
de manera qué puede ajustar {os planes y las proyecciones facilmente. acelerar los ciclos de

presupuesto y cierre y asegurar el cumplimiento de las normas de informacion financiera.

Fuente: oficio CENTROSUR-

DITHC-2018-0079-0

Situacion que, segun se sefiala en el informe de aprobacion de la etapa de disefio (hito
2) suscrito el 21 de septiembre de 2017, se ocasiond debido a que requirieron trabajar
en la homologacién de los procesos de negocio, programandose su entrega en los hitos
4y 5. Este cambio implicd que fa entrega del “EN39 Confirmacion de la configuracion
base” prevista en el hito 3, no se complete debido a que los procesos antes indicados
no se encontraban homelogados. Ademas, se cbservé el cambio de entregables del hito

3 al hito 4, indicando o siguiente;

Procesos Descripcion

Entregable EN32 Impactos | Se soligita despiazar este entregable al Hito 4, debido a que es necesario que todos
Organizacionales los procesos de néegacio estén aprobados para realizar el levantamiento v existen 6

procesas {(PDDs) que seran cerrades en el Hito 4.
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Procesos

Descripcion

Entiegable EN33 Plan de
alineamiento

organizacional

Este entregable depende de impactos organizacionaies qué se hayan identificado

(EN32) por lo gue es conveniente desplazario at Hito 4

Entregable EN36 Plan de
capacitacion

El alcance para este eniregable eslablece un plan de capacitacidn que relacione las
naminas de 1as empresas con los roles de SAP, o cual implica que el analisis y Ia
generacitn de esie pian depende del mapa de roles y de su socializacion con las EDs,

qua justamente esta en el hito 3, porlo que es conveniente desplazarlo al hito 4.

[ Entregable EN38
Materiales de capacitacion

Oue nacen referencia a los manuales de usuario, eslos se solicila gue se trasladen del
Hito 3 para el Hilo 5 Arranque Preparacion Final. Esto se debe a que esta
documentacion solo se podra realizar una vez gue se tenga el sistema configurado vy
probado para que sea factible plasmar en un manual /a explicacion detallada del uso

del sistema.

H
|
| Entregable ENA4D.
. Conformacion

i configuracion final

Se acordo ente las Gerencias endregarlo en el hito posterior, Hitc 4 Fin de pruebas
integrales. Esto con ef objelo de que los usuarios validen y aprueben fa configuracion

del sistema al finalizar las pruebas def sistema.

Fuente. Informe de cierre del hito 3, pagina 16-17

E| Administrador del Contrato, mediante oficio CENTROSUR-DITIC-2017-0212-0, de

30 de noviembre de 2017, comunico al Gerente General de la empresa contratista, su

decisién de suspender por un plazo de 15 dias la ejecucién del contrato, con la finalidad

de resolver varios temas pendientes, entre ellos la aprobacion de los PDDs sefialados.

En respuesta a ia suspension propuesta por el Administrador del Contrato, mediante
oficio SIGDE-2017-16380-00124, de 5 de diciembre de 2017, el Gerente General d& la

empresa contratista, indico entre otros aspectos o siguiente:

“ .. Requerimiento de informacion: la empresa coniratista ha enviado oficios
relacionadas con los problemas por falta de informacion como por ejemplo Oficic
SICDE-2014-16380-00023 con asunto “Definiciones pendientes para Froyecto
SAF" del 6 de marzo de 2017. Sobre este punto no se podran aceptar cambios
en la configuracion producto de que las empresas proporcionen dafos nuevos

sobre puntos configurados o datos faltantes re

lacionados can gestiones de

reclamos por parte de la Enfidad Contratanfe a sus afiliadas. El contrafto
establece claramente periodos para cada fase y a esta altura del proceso
resultaria de impacto considerable en los tiempos. - Aprobacién de PDDs: Ei dia
8 de noviembre de 2017 se realizé una reunién en el MEER con los

ingenieros...En dich
procediera a la firma de los P

a reunion se acordaron accionss tendientes a que se
DDs, FMO1, TV01, CO04 y QMOT los cuales para

se encueniran aprobados mediante oficios... no podré discutir el PDD PS01
el cual esta frenado por temas de homoelogacion de procesos. Definiciones para
completar configuracion: Sobre este punto referirse a la respuesta del punto uno,

“Requerimiento de informacion”, indep
se aclara que ...

endientemente de dicho planteamiento,
no puede participar én la homologacion de los procesos

propios de las Empresas Distribuidoras: estos debian haber sido gjecutados,
de conformidad con lo que sefiala la propuesta tecnica y el Contrato, antes del
inicio del proyecto, porlo que a esta aftura no pueden ser consideradas...”.
(Lo resaltado corresponde al equipo de auditoria).
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Posteriormente, el Director de Tecnologia de la Informacion y Comunicacién DITIC (E),
en calidad de Administrador del Contrato, con oficio CENTROSUR-DITIC-2017-0243-0,
de 15 de diciembre de 2017, solicito al Gerente General de la empresa contratista, la
ampliacion por 10 dias més la suspension del contrato, “para solventar los temas antes
descritos”, sin especificar cuales fueron. Luego, solicito otras suspensiones, asi; con
oficioc CENTRO SUR-DITIC-2017-0256 de 26 de diciembre de 2017 por 15 dias; con
oficio CENTRQO SUR-DITIC-2018-003-0, de 5 de enero de 2018, una nueva ampliacién

de ia suspensian por 17 dias.

Eil Representante Legal de la empresa contratista, mediante oficio SIGDE-2017-16380-
00153 de 10 de enero de 2018, dirigido al Administrador del Contrato, y en referencia z
oficic CENTRO SUR-DITIC-2018-003-0 mencionado, sefiald entre otras cosas lo

siguiente:

“...Mi representada no ha consensuado [a suspension contractual vy sus
prorrogas... Lamentablemente, a pesar de /a disponibilidad de ... hasta /a
presente fecha NO se han cumplido ni solventado los temas pendientes por los
que la Administracion del Contrato Complementario resolvié la suspension
original... por lo que solicitamos... que emita su conformidad al Documento de
Alcance de la Solucién adjunto a este oficio como Anexo 7. "

El Director de Tecnologia de la Informacion y Comunicacién DITIC (E), en calidad de
Administrador del Contrato, mediante oficio CENTROSUR-DITIC-201 8-0023-0 de 16 de
enero de 2018, solicitd al representante legat de la empresa contratista, coordinar |a
revisidon e implantacién del documento denominado “Levantamiento de suspension -
Alcance y premisas”, en funcién de lo cual se procederd a establecer las fechas de salida

en vivo en las empresas eléctricas.

En relacién a este documento, el Representante Legal de ia empresa contratista,
mediante oficio SIGDE-2014-16380-00171 de 31 de enero de 2018, indico:

... Al respecto se han ideniificade en el documento algunos procesos y
desarrollos que han sido incorporados que: (i) se encueniran fuera de! alcance
del Contrato; (i} no fueron determinados por parte de SIGDE en la etapa de
disefic, por lo que, no cuentan con los respaldos necesarios para ser
implementados, (iii) no definen una solucion unica, ya que extemporaneamente
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presentan desarrollos con los requerimientos de todas las empresas; y {(iv) no
cuentan con un proceso hamologado, el cual &s necesario para implementar un
(sic) solucidn tnica entre otros.- En funcién de lo antes mencionado reiteramos
que ... amparada en 108 documentos contractuales, procedio de manera correcta
a aprobar tacitamente los entregables, con el Unico objetivo de dar cabal
cumplimiento de sus obligaciones en el menor tiempo posible.- Por lo

antericrmente expuesto.., no acepta el confenido de su propuesta para levantar

la suspension y anexa a este oficio el archive “Alcance ERP_ Levantamienio
Suspension 31012018.x1s, donde se justifica para cada reguerimiento ia
posicién de ... frente a dichas definiciones...".

Finaimente, el 28 de febrero de 2018, el Director de Tecnologia de la Informacion y
Comunicacion DITIC (E), en calidad de Administrador de! Contrato y Representante
Legal de la empresa contratista suscribieron el ACTA DE ACUERDOS RELATIVOS AL
CONTRATO SIGDE-2014 No. 16380 Y SUS CONTRATOS COMPLEMENTARIOS, en

el cual. referente al complementario li, s& indicod:

“ . Las partes reconocen que se ha cumplido con la entrega de los Hitos 1, 2y
3 del Conirato Complementario No. il y de mutuo acuerdo establecen que ante
la imposibilidad de homologar los procesos correspondientes a esta solucion, no
es posible continuar con los Hitos restantes relacionadas con la implementacion
de una solucién tnica para las Empresas Distribuidoras. Por [o tanto las partes
deciden dar por terminado este Contrato Complementario de mutuc acuerdo,
dejéndose para el efecto establecido el avance fisico y financiero alcanzado...”.

Revisada a! acta en referencia, se determind que la misma no describe con claridad e

avance fisico y financiero, pues se Iimité a indicar lo siguiente:

“ 231. Avance de la ejecucién del Contrato Complementario No. .- Al
momento se han entregado y pagado los hitos 1, 2, y 3 de un total de 6 hitos...”

« 2.3.2. Liguidacién econémica del Contrato Complementario No. [l.-
CENTROSUR ha pagado... varfas facturas y valores...”,

En el acta tampoco se demostro y registro el cumplimiento de los plazos establecidos,
indicando en el punto 2.3.3 MULTAS, que la contratista “ha cumplido con el plazo

contractual y las tareas no gjecutadas hasta la fecha, no son atribuibles” a la contratista,

Al respecto, mediante oficio CENTROSUR-DITIC-2019-0079, de 24 de junio de 2019,
el Director de Tecnologia de la Informacidn y Comunicacion DITIC (E), en calidad de
Administrador de Contrato, entregd el “Cronograma de la propuesta técnica para la

ejecucion del contrato complementario”, sefialando que fue definido en la etapa de
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disefio y consta como unc de los entregables denominado “Actualizacion del Plan
Integral de! Proyecto” (entregable 13), en el cual consta un cronograma con fachas de
ejecucion del contrato, en e que se establecié que la entrega de los hitos 2 y 3 se.
realizaria el 26 de septiembre y el 7 de diciembre de 20186; sin embargo, se suscribieron
informes de aprobacién de estos hitos, el 21 de septiembre y 27 de octubre de 2017, es
decir, transcurridos 360 y 324 dias respectivamente, sin que se justifigue las causas de
los retrasos presentados en |a ejecucién del contrato v la no imposicién de multas por
720 000,00 USD y 648 000,00 USD, en atencién a lo previsto en las clausulas Sexta -
Clausulas del Contrato Criginal del Centrato Complementario No. !l y Octava.- Multas,
numeral 8.2 y 8.3, del contrato 16380, suscrito e| 4 de septiembre 2014. Los valores

indicados se muestran en el siguiente cuadro:

Dias de retraso en la entrega de hitos y calculo de multas
(En dolares de los Estados Unidos de América)

Fechas de ejecucion de los Multas
Dias hitos segdn el cronograma det segin la
i asignados proyecto Fecha de . clausula Total
Hito Desc"qmo“ ern el aprobacion de Dias de Octava: 8.2 del | (Multa * dias de
det hito . retraso
cronograma inicio Fin hitos Contrato retraso)
del proyecto SIGDE-2014-
16380
Firma de
1 1 2016-07-01 2016-07-01 2018-07-01 G 2 000,00 3,00
PCR
Aprabacién
2 48 2018-67-19 2018-08-26 2017-09-21 360 2 000,00 720 000,00
Etapa de
Disefic"
!
|
Fin de Etapa ; ;
3 d 70 2016-99-01 2018-12-07 2017-10-27 324 2000001 648 0G0, 00 !
] | :
]
Realizacion i :
i !
L Suman 17388 660,00

Fuente: Cronograma del Proyecto (Entregable 13)

Es decir, en la ejecucion del contrato, como parte de la fase 2 Business Blueprint —
Template Unico, se recibid el hito 2, por parte del Gerente del Proyecto SAF-SIGDE
mediante la suscripcion del documento “Informe de Cierre del Hito 2: Aprobacion etapa
de Disefio”, de 21 de septiembre de 2017, existiendo procesos no desarrollados por la
empresa contratista; y que corresponden a FITV01-Gestion de Viajes, PS01-Proyectos,
FMO1- Presupuesto, CO04-Costos de Mantenimiento, QMO01-Calidad y BPRPCO1-
Consolidacion, conforme se comentd en parrafos anteriores, que originaron finalmente
la terminacion del contrato por mutuc acuerdo, del cual el Administrador del Contrato y
la empresa contratista no justificaron los motivos o las razones por los cuales no se
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cumplio con el disefio implementacion de estos procesos, sin que, el Administrador
del Contrato, el Gerente del Proyecto SAF-SIGDE y la empresa contratista, ante ia falta
de los mismos, adviertan que no serfa factible concluir con el contrato; y, por ef contrario,
continuaren con el desarrollo del hito 3, en el cual tampoco se disenaron dichos
procesos y otros relacionados con estos, v ademas de pagar el valor completo por el
hito 2, se continudé con su gjecucion y se pago el hito 3, el valor total de
1 356 677,28 USD; sin que se hayan descontado los valores correspondientes a las
actividades gue no se ejecutaron en los hitos 2 y 3 y fueron acordadas por lés partes,

para que se efectiien en los hitos 4 y 5.

Ademas, no se evidencio la constancia de la recepcién de los servicios prestados poria
contratista y su correlacion con Jos pagos efectuados, la liquidacion de plazos,
liquidacion econémica, entre otros: mediante la elaboracion del acta de entrega
recepcion definitiva, al tenor de lo previsto en los articulos 81 de la Ley Orgéanica del
Sistema Nacional de Contratacion Publica; 124 y 125 del Reglamento a 1a Ley ibidem,

que establecen:

« Art. 81.- Clases de Recepcion. - En los coniratos de adqilisicion de bienes y
de prestacion de servicios, incluidos los de consultoria, existird una sola
recepcion, que se producira de conformidad con lo establecido en el contrato y
tendré los efectos de recepcion definitiva. Producida la recepcion se devolveran
las garantias otorgadas, a excepcion de la garantia técnica...”.

" Art. 124.- Contenido de las actas. - las actas de recepcion provisional,
parcial, total y definitivas serdn suscritas por el contratista y los integrantes de la
Comision designada por la maxima autoridad de la entidad contratante O Su
delegado conformada por el administrador del contrato y un técnico que no haya
intervenido en el proceso de ejecucion del contrato. Las actas contendran los
aniecedentes, condiciones generales de ejecucién, condiciones operativas,
liquidacion economica, liquidacién de plazos, constancia de la recepeion,
cumplimiento de las obligaciones contractuales, reajustes de precios pagados, o

pendientes de pago y cualquier otra circunstancia que sé estime necesaria...”.

“« Art 125.- Liguidacién del contrato. - En la liquidacién econémico contable del
contrato se dejard constancia de lo ejecutado, se determinaran los vaiores
recibidos por el contratista, [0§ pendientes de pago o los que deban deducirsele
o deba devalver por cualguier concepto, aplicando  lcs reajustes
correspondientss. Podra también procedsrse a las compensaciones a que
hubjere lugar. La liquidacion final seréa parte del acta de recepcion definitiva...”.

Existiendo unicamente ia suscripcion del *ACTA DE TERMINACION POR MUTUC
ACUERDO DEL CONTRATO SIGDE 2014 Nro. 16380 Y CONTRATO
N 3 3 H

P w7 .
R ONE R :1,‘@{%;;4&5”« | W5

~ I

77



COMPLEMENTARIO NRO. 2 A DICHQO CONTRATO, CELEBRADO ENTRE LA
EMPRESA ELECTRICA REGIONAL CENTRO SUR C.A. E ... DEL ECUADOR C.A", de
23 de mayo de 2019, en el cual no se sustenta las circunstancias o causas que
establecieron la imposibilidad de ejecutar el contrato, y que ocasionaron la terminacion
del contrato, acorde a lo dispuesto en el articulo 93.- Terminacion por Mutuo Acuerdo,

de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica.

Aspectos que no fueron advertidos por el Coordinador General del Proyecto SIGDE-
CORP - Gerente de Proyecto de SIGDE ~ Gerente de Proyecto SAF-SIGDE, que actuo
durante el perfodo del 4 de septiembre de 2014 al 31 de mayo de 2018, al no sefalar la
inobservancia de los plazos en los informes presentados sobre el cumplimiento de los
plazos; y, por el Director de Tecnologia de la Informacion y Comunicacién DITIC (E), en
calidad de Administrador del Contrato, que actud durante el periodo del 4 de septiembre
de 2014 al 31 de mayo de 2019; por lo que, a mas de los articulos antes citados
inobservd fo previsto en la Clausula Octava. - Recepcion Definitiva del Contrato, de las
Condiciones Generales, numerales 8.1, 8.2 y 8.6, del contrato SIGDE-2014 No.16380,

suscrito el 4 de septiembre 2014.

Lo comentado ocurrié debido a que en ningin caso se previno por parte del
Administrador def Contrato, la necesidad de contar con un andlisis que describa la
factibilidad de adoptar un modelo de procesos operativos Gnico y homologado en las
areas financiera, administrativa, presupuestaria, planificacién, gestiéon de proyectos y
recursos humanos de las empresas distribuidoras, y que estaba considerado en la
Oferta Técnica y Comercial V2X214BCZ GRS-002-16, de 23 de junio de 2016, en el cual

constan los servicios a ser desarrollados por la empresa contratista, asi:

‘...a) Disefar y adoptar un modelo de procesos operativos en el érea financiera,
administrativa, presupuestaria 'y planificacion, consolidacién, gestién de
proyectos, recursos humanos, en base a las mejores practicas de la industria a
nivel mundial, implementados como una extension del CIS/CRM, aplicado a la
normativa vigente...”.

Por lo que el referido servidor no considerd que las empresas beneficiarias del sistema,
mantenian un régimen juridico distinto tal es el caso que existen ocho Sociedades
Anenimas, una Compafiia Limitada y una empresa publica como CNEL que abarca a 11

unidades de negocio; con reglamentacidn interna y procesos propios de acuerdo a la
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estructura organica cada empresa.

Por el contrato complementario las empresas distribuidoras cancelaron el vaior de
2 010 467,35 USD, sin que se haya cumplido con el disefo, parametrizacion e
implementacién de todos los procesos en fa etapa de disefio y realizacion, y se reciban
productos, llamados entregables, que no han sido de utilidad para las empresas gue
efectuaron los pagos: por lo que, €l Administrador del Contrato, al no velar por el
cumplimiento de todas y cada una de las obligacicnes derivadas del contrato, y e
Gerente del Proyecto SAF-SIGDE, como responsable del seguimiento y control del
proyecto. Por su parte, el contratista, no cumplio con sus obligaciones previsias en las
cldusulas Tercera. - Objeto del Contrato, del contrato complementario I, Quinta. - Otras
Obligaciones del Contratista, de las Condiciones Generales, numerales 5.4 y 5.6, del
contrate SIGDE-2014 No.16380, suscrito el 4 de septiembre 2014, ademas no cumplid
son al numeral 3.2 Objetivos Especificos, letras a), b) y e), del numeral 3.- Alcance
(Declaracién de servicios ...- SOW), de la Oferta Técnica y Comercial V2X214BCZ GBS-
002-16, de 23 de junio de 2016.

E1 Coordinador General del Proyecto SIGDE - CORP-Gerente del Proyecto SAF-
SIGDE y el Administrador del Contrato no consideraron lo previsto en los articulos 116.-
Cémputo de plazo de duracidn del contrato, prérrogas y multas de la Ley Organica del
Sistema Nacional de Contratacion Publica; las clausula Sexta.- Clausulas det Contrato
Original del Contrato Complementario No. Il y Octava.- Multas, numeral 8.2 y 8.3 del
contrato SIGDE-2014 No. 16380, suscrito el 4 de septiembre 2014; las Normas de Control
Interno de la Contraloria General del Estado, 410-08 Administracion de proyectos
tecnolégicos, y 410-07 Desarrollo y Adquisicion de Software Aplicativo; v, en el caso del
Administrador del Contrato, ademas, ios articulos 80.- Responsable de la Administracion
del Contrato: 121.- Administrador del contrato del Reglamento a la Ley ibidem, la Norma de

Control Interno de ta Contralorfa General del Estado, 408-17 Administrador del contrato.

Consecuentemente, los servidores referidos en el presente comentario, a mas de la normativa
citada en parrados anteriores, no consideraron fo previsto en el articulo 12.- Tiempos de
control, letra a) y b) de la Ley Organica de ta Contraloria General del Estado, y fas Normas de

Control Interno 100-01 Control intemo y 600-01 Seguimiente continuo 0 en operacion.

Mediante oficios 230, 241, 248, 254 257, 261, 263, 264 y 267-DPA-AE-2019, se
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comunico resultados provisionales al Representante Legal de fa empresa contratista y
a los servidores referidos en el presente comentario obteniendo fas siguientes

respuestas:

Los integrantes del Comité Legal Nacional, mediante comunicaciones y cficio
CENTROSUR-DAJ-2019-0379-OF, de 21 y 22 de octubre de 2018, ratificaron el
contenido det informe efaborado el 1 de septiembre de 201 5. alindicar que realizaron el
analisis legal exclusivamente de la posibilidad y procedencia de suscribirse un contrato
complementario, limitando esta recomendacién a la inteligencia de normas juridicas,

siendo de responsabilidad exclusiva del Administrador del Contrato su aplicacién.

El Director de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion DITIC (E), en calidad de
Administrador de Contrato y el Gerente del Proyecto SAF-SIGDE, con oficio
CENTROSUR-DITIC-2019-0138-0, y comunicacion de 22 de octubre de 2019 en
iguales terminos sefialaron que Ia implantacion de un modelo de procesos Unico en las
areas financiera, administrativa, presupuestaria, planificacién, gestion de proyectos y
recursos humanos de las empresas distribuidoras, era una disposicién de cumpiimiento
obligatorio dado por los entes reguladores y plasmados en el Plan Maestro de
Electrificacion del sector eléctrico ecuatoriano y que con este proposito el Ministerio de
Electricidad v Energia no rencvable procedic a la homologacion del plan de cuentas
contables MACEDEL Y MAPRELEC, cuyo objetivo fue gue tedas las empresas del
sector eléctrico manejen un plan de cuentas Gnico para la contabilidad y el presupuesto,

indicando ademas lo siguiente:

“...para la salida en vivo del sistema CIS-CRM (Sistema Comercial) se requetia
de una configuracion basica de aspectos financieros (SAP ERP) con los
médulos: MM entendiéndose como gesticn de Logisiica de bodegas para la
Instalacion de medidores y transformadores, SD entiéndase por ventas no
energeticas, tales como servicios a la ciudadania por venta de cocinas de
induccion, Kits de induccidn, preposicion de postes por chogues, etc.), sin los
cuales el sistema no hubiera sido operable, dejando constancia que los
componentes que forman parte del sistema comercial si requerian de /a
implementacion de modulos, procesos Y componentes especificos en ef sistema
financiero del Contrato Complementatio No. Il ...- En conclusion se demuestra
que el objeto del Contrato Complementario No. || tiene plena relacion con el
Contrato SIGDE -2014 No. 16380 (contrato principal) puesto que la gestion
financiera (ERP) correspondia a requisitos basicos para la operatividad def
sistema comercial (CIS-CRM)... en tanto que en el complementaric No. Il
ampliaba la gestién antes indicada y complementaba las operaciones de
Comercializacién con la gestién financiera, con lo que se daria cumplimiento a
las disposiciones de los entes de control incluidas las emitidas porfa Contraloria
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General del Estado...” En el documento “Actualizacion del Plan Integral del
Proyecto” ... se presenta un cronograma con fechas estimadas de ejecucion, por
consiguiente, no existe documento donde se establezcan fechas de
cumplimiento. Es preciso explicar la diferencia entre la ejecucién de una obra
civil, cuyas actividades son secuenciales y sus productos son tangibles,
pudiendo establecerse de forma concisa un cronograma de obra, én
contraposicion con un desarrollo 0 implantacion de un sistema informatico en el
que los productos son intangibles y se entregan servicios desarrollandose las
actividades de forma iterativa (desarrollo —prueba-desarrolio pruebas.. Puesta
en produccion bajo metodologias diversas de uso general como iterativo, espiral,
profotipo, entre otros) y por jo tanto cualquier cronograma de frabajo puede ser
de carscter netamente referencial. Las fechas que el equipo auditor indica como
cumplimiento (21 de septiembre de 2017y 27 de octubre de 2017) corresponder
al compendio de eniregables de los hifos 2 y 3 respectivamente, documentos
que sustenta la labor o el trabajo realizado mas no plazos de cumplimiento del
hito, por lo cual no se incurrio er multas.

Los servidores que analizaron la oferta economica presentada por |IBM y gue
recomendaron la suscripcion del contrato complementaric en acta de 28 de junio de
2016, en comunicaciones de 21, 22y 23 de octubre de 2019, en criterios similares

indicaron que.

«  Mediante oficic Nro. SNAP-SGE-2015-00081-0 de 28 de diciembre de 2015,
la Secretaria Nacional de la Administracién Publica, luego de analizar ia
informacion enviada, tanto técnica como economica aprobo el proyecto...- A la
Comisién de Gestion Administrativa Financiera le correspondia analizar la oferta
econdmica y su conveniencia para la implementacién de los médulos financieros;
mas no analizar los precios de un proceso iniciado en fechas anteriores, me
refiero a que el CIS/CRM estaba ya adquirido con un contrato en ejecucion y se
buscaba fa integracion con otros modulos como se detalla en el informe del 1 de
septiembre de 2014. Cabe sefialar que tampoco participamos en el proceso de
contratacion ni sugerimos la aplicacion de un determinado modelo de

contratacion (...
Lo referide por los servidores no justifica la suscripcién de un contrato complementario
en razon de que las nuevas funcionalidades de los modulos del ERP de SAP, no fuercn
considerados en los requerimientos de los pliegos y consecuentemente en la oferta, por
cuanto son procesos del negocio diferentes. Si bien la informacion de los sistemas
CISICRM y ERP de SAP, se interrelacionan, los dos sistemas operan de forma
independiente, sin depender uno del otro, por lo que el objeto dei contrato
complamentaric No. 2 no cumplio con los requisitos de ampliar y complementar el objeto
del contrato principal, por lo que debia realizarse procesos distintos de contratacion que
cuenten con estudios completos y actualizados para asegurar su adecuada
igﬂplementaclén, aspectos que no fueron advertidos por ei Comité Legal Nacional y ios
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servidores que analizaron la oferta economica, quienes se limitaron en recomendar Ia
contratacion desde el punio dé vista econémico y en aplicacién de los articulos 85 y 86
de ia Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, sin que hayan
analizado el objeto de los dos contratos, que era necesario para emitir una adecuada
recomendacion. Ademas el Director de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion
DITIC (E), en calidad de Administrador de Contrato, no previno, ni aseguro previo a la
contratacion gue la implantacion del sistema administrativo financiero se sustente en ol
analisis de la homologacién de procesos como factor determinante de Ia ejecucion del
contrato complementario Ii, teniendo en cuenta la operatividad, normativa, personeria
juridica, entre otros aspectos, de cada una de las empresas distribuidoras, hecho que
tampoco fue prevenido por el Gerente del Proyecto SAF-SIGDE en Ia gjecucion del
contrato, o que ocasiono la terminacién del contrato ante la imposibilidad de homologar
todos los procesos objeto de la contratacion, situacion que fue determinada de manera
posterior en la ejecucién del contrato al indicar la imposibilidad de homologar los
procesos administrativos financieros de Jas empresas distribuidoras segln se sefiala en
las actas de: “Acuerdos relativos al contratc  SIGDE 16380 sus contratos
complementarios y “Acta de Terminacian por mutuo Acuerdo”, habiéndose cancelado
2 010 467,35 USD, a la empresa contratista, hecho que confirma las observaciones
realizadas por el equipo auditor. Ademads, el Administrador del Contrato Y la empresa
contratista, no justificaron los retrasos presentados en la entrega de los hitos, debido
gque no presenté el sustento documental que corrobore la solicitud o autorizacién de
plazos, asi como las actividades o procedimientos por los cuales ocurrieron los retrasos,
fo cual establece una erogacién de recursos no justificada al no ser posible su

implementacién y no encontrarse en uso.

Posterior a ta conferencia final de resultados, mediante oficio CENTROSUR-DITIC-
2018-0155-0, y comunicacion de 7 de noviembre de 2019, ei Director de Tecnologia de
la Informacién y Comunicacién DITIC (E), en calidad de Administrador de Contrato y el
Gerente del Proyecto SAF- SIGDE, ratificaron lo manifestade con oficio CENTROSUR-
DITIC-2019-0136-0, y comunicacién de 22 de octubre de 2019, ademas en similares
términos recalcaron que los cronogramas de trabajo son referenciales, justamente por
la dinamica de este tipo de proyectos, indicando que las fechas son cambiantes en la
siguiente version def cronograma de frabajo, por o que sustentaron el trabajo realizado
en la ejecucién de las fases del proyecto, mas no en los plazos de cumplimiento

conforme el contrato, sefialando ademas Jo siguiente:
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“

El proyecto para la implementacion de los modulos administrativos
financieros y su integracion al proceso comercial IBM propuso una estrategia de
gjecucion del proyecto con base en la metodologia IBM Ascendant SAP
Iimplementation...- Conforme la metodologia, el contratista cumplic con las
actividades correspondientes a la fase de disefio e inclusive parte de las
actividades que correspondian a jas fases posteriores, incluyendo as de
implementacion  (hito 6), pues quedaron operalivas fas funcionalidades
requeridas por el sistema comercial CIS/ CRM. hecho que es evidenciable por
jas operaciones diarias que realizan actualmente las Empresas Distribuidoras
que estan utilizando el sisterna en lo que respecta a la contabilizacion fa
recaudacion diaria ingresos y egresos de bodega de los materiales (medidores),
la facturacién de los rubros que no corresponden a servicios de energia (pago
de alquiler de postes, pagos por dafios a bienes de la empresa, efc)... Los
valores cancelados porlas empresas distribuideras (2 010 467,35) corresponden
a productos que fueron generados y entregados por la contratista en funcion del
trabajo efectivamente realizo (sic) como se puede confirmar mediante 10§
entregables presentados en los informes de cierre del Hito 2y 3..."

Por su parte en comunicacion de 12 de noviembre de 2019, el Representante Legal de

la empresa contratista indict que:

© El documento en el que se basa el Informe Borrador es un documento gue
contiene fechas de ejecucion referenciales. Asi queda establecido del texto del
propio documento gue indica lo siguiente: Planificacion del Proyecto SAF... Con
hase en las directrices del Contrato Complementario nro. 2 al Contrato SIGDE-
2014-16380 a continuacion se presenta al plan de trabajo que se determind en
la etapa de Preparacion Inicial para el Proyecto de Implementacién del Sistema
Adminisirativo Financiero para las Empresas Eléctricas de Distribucion del
Ecuador...- A continuacion, se listan las actividades del plan con su duracion y
fochas estimadas [...]...- IBM presenté por esorito st disponibilidad de trabajo y
anunciaba la importancia de contar con definiciones...- La liquidacion
econémica se realizd en funcion de lo que IBM efectivamente ejecutd. No es
imputable a 1BM fa faita de homologacion de la totalidad los procesos que iban a
ser soportados por el Sistema ERP, por parte de las ED (...)".

Mediante comunicacion de 7 de noviembre 2019, el Jefe de Departamento de Patrocinio
Judicial y Legal, que actud como miembro del Comité Legal Nacional, ratifico lo indicado
en oficio CENTROSUR-DAJ-2019-0379-OF, ademas sefiald:

“  Las personas gue integramos el Comité Legal Nacional (pues este organismo
NO EXISTE LEGALMENTE) debido a la necesidad de Infegrar la gestion
financiera con el sistema CIS CRM detectada por el organismo RECTOR de
Sector Eléctiico Ecuatoriano, fuimos convacados por parte del Ministerio de
Electricidad y Energia Renovabie a una reunion que se efectud en fecha 1 de
- septiembre de 2015..- La necesidad de contarse con ESTUDIOS no es para
toclo contrato sino DEPENDE DE LA NATURALEZA DE LA CONTRATACON, y,
2) Son requisito PREVIO a la fase precontractual. £n el presente caso entiendo

5 o i
3 I 2N L S—
B wioad Lo b 2 EM f’{ e

83



si existieron estudios e informes técnicos que fueron emitidos por los diversos
comités de gestion técnices, comerciales, administrativo y financiero, aunque no
era menester contarse con Ilos mismos pues no estaba en la FASE
PRECONTRACTUAL, sino de ejecucion de un contrato que necesitaba
COMPLEMENTARSE, conforme |a motivacion realizada por el Ministeric de
Electricidad...- En el indicado orden de ideas como puede el equipo auditor
sefialar y tratar de sostener que se ha desatendido una norma (Art. 23) cuando
dicha disposicicn no es imperativa sino DEPENDE DE LA NATURALEZA DE | A
CONTRATACION y es aplicable a |a fase PRECONTRACTUAL de un contrato v
no durante la gjecucién contractual Y especialmente en consideracion a que Ia
norma especifica que establece jos requisitos de los contratos complementarios
contenida en los Art. 85, 86 ¥y 87, NO contempla ese requisito. Ef equipo de
contraloria acaso desconoce que en MATERIA DE DERECHO PUBLICO no es
ADMISIBLE la aplicacién EXTENSIVA POR ANALOGIA de las normas.. "

En comunicaciones de 6 y 7 de noviembre, el Director Administrativo Financiero (e)yla
Analista, que analizaron la oferta economica presentada por la contratisia y

recomendaron la suscripcidn del contrato complementario, indicaron lo siguiente:

"... Adicionalmente es Importante considerar que IBM, como empresa
implementadora del CIS/CRM (contrato principal), trabajé en el levantamiento de
informacion, disefio de |a Soltcion, pruebas, implementacién, puesta en
produccion, entre otras actividades relacionadas, esto implica que: (i) contaba
con el conocimiento claro de la situacion de jas gmpresas con refacion a la
implementacién y (i) tenia un equipo operativo identificado y formado, porlo que
no tenia que comenzar desde cero la implementacion del sistema Y formacion
del equipo, lo que proporciona una veniaja compelitiva y optimizacién de
costos... "

"... Sibien mis actuaciones se suscribieron a participar en la comisién en la que
fui designado, sin embargo, dicha actuacién se limitd a la emision de un informe
en el cual a NUESTRO CRITERIO, era absolutamente justificable |Ia
contratacion del objeto contenido en el contrato complementario 1l, puesto que
permitirfa optimizar |a gestion administrativa en el cumplimiento de las
obligaciones y tareas que Ie son propias a las empresas eléctricas intervinientes
en el contrato...”,

Mediante comunicacion de 7 de 2019, un miembro del Comité Legal, ratifico o indicado
en oficio CENTROSUR-DAJ—ZOT9-0379-OF, ademas sefials:

"... Las personas que integramos el Comité Legal Nacional (pues este organismao
NO EXISTE LEGALMENTE) debido a la necesidad de integrar la gestion
financisera con el sistema CIS CRM detectada por el organismo RECTOR de
Sector Eléctrico Ecuatoriano, fuimos convocados por parte del Ministerio de
Electricidad y Energia Renovable a una reunion que se efectud en fecha 1 de
septiembre de 2015...- La necesidad de contarse con ESTUDIOS no es para
todo contrato sino DEPENDE DE LA NATURALEZA DE LA CONTRATACON, y,
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2) Son requisito PREVIO & la fase precontractual. En el presente caso entiendo
si existieron estudios e informes técnicos que fueron emitidos por los diversos
comités de gestion técnicos, comerciales, administrativo y financiero, aunque no
era menester contarse con oS mismos pues no estaba en la FASE
PRECONTRACTUAL, sinc de gjecucion de un contrato que necesitaba
COMPLEMENTARSE, conforme Ia motivacion realizada por el Ministerio de
Ejectricidad...- En el indicado orden de ideas como puede el equipo auditor
sefialar y tratar de sostener gue se ha desatendido una norma {Art. 23) cuando
dicha disposicién no es imperativa sino DEPENDE DE LA NATURALEZA DE LA
CONTRATACION y es aplicable a la fase PRECONTRACTUAL de un contrato y
no durante fa ejecucion contractual y especialmente en consideracion a que la
norma especifica que establece los requisitos de Jos contratos complementarios
contenida en los Art. 85, 86 y 87, NO contempla ese requisito. El equipe de
contraloria acaso desconoce gue en MATERIA DE DERECHO PUBLICO no es
ADMISIBLE la aplicacion EXTENSIVA POR ANALOGIA de las normas...”.

En oficio CENTROSUR-DITIC-2018-0161-0O, de 19 de noviembre de 2019, el Director
de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion DITIC (E), en calidad de Administrador
de Contrato, indico que la necesidad de complementar los procesos comerciales con fos
administrativos y financieros se generé durante la gjecucion del contrato para la
implementacion del sistema CIS/CRM, situacién no aceptada por el equipo de auditoria,
por cuanto el programa SIGDE incluyé la ejecucion de varios sub-proyectos que
permitirian consequir ios objetivos globales del citado programa, para lo cual se
establecié una hoja de ruta de implantacion de cada sub-proyecto, une de los cuales fue
el sistema administrativo financiero ERP, cuya implementacion estuvo planificada para
ol 2016 — 2017, conforme se pudo observar en el diagrama “Hoja de ruta de Implantacion
del Proyecto SIGDE". Situacion que evidencia gue no fue una necesidad que surgio a
raiz de la implementacion del CIS/CRM. Situacion que demuestra que ef proceso de
implementacion del ERP no constituye una ampliacion ni complementacion del contrato

principal.

Ademas, conforme se indico en parrafos anteriores, al contrato no cumplié con los
requisitos de ampliar y complementar el objeto del contrato principal, por lo gque no
constituy¢ un contrato complementario, situacion que devino en la no realizacion de
estudios que permitan conocer los aspectos de orden fécnico necesarios para la
implementacion, asi como con todos los procésos administrativos y financieros
homologados, lo gue ocasioné la terminacién del contrato por mutuo acuerdo y la falta
de implementacién y uso de los médulos. Situacidn que no fue advertida previc a la
suscripcion y en la ejecucion del contrato, io cual se corrobora con lo expresado por la

empresa contratista.
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Conclusiones

En la ejecucion del contrato SIGDE-2014 No. 16380, para la adguisicién e implantacién de
los sistemas CIS/CRM; el 30 de junio de 2016, el Presidente Ejecutivo de la Empresa Eléctrica
Regional Centro Sur y la empresa contratista, suscribieron un contrato complementario No. !i,
por un monto de 4 695 000,00 USD, cuyo objeto fue la implementacion e integracion del
ERP de SAP al CIS/CRM, que venfa siendo implementado en las empresas distribuidoras,
en el cual no se justificd que el objeto del contrato cumpla con los requisitos establecidos en
los articulos 85 y 86 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, o que
conllevd a que este contrato complementario no cuente con estudios que demuestren |a
factibilidad de su implantacién, teniendo en cuenta de que se requeria de la adopcion de un
modelo de procesos operativos uniformes y compatibles en las areas administrativas y
financieras de las empresas distribuidoras, situacion que no fue observada por la
Subsecretaria de Distribucion vy Comercializacion  de Energia, que solicito ia
contratacion, el Presidente Ejecutivo de la Empresa Eléctrica Regional Centro Sur C.A..
que autorizo la suscripcion del contrato complementario; los Miembros de los Comités de
Gestion y los servidares que analizaron la oferta economica presentada por el contratista, al
sefalar la pertinencia técnica, legal y econdmica de la contratacién: debido a gue el Director
de Tecnologia de la Informacién y Comunicacion DITIC (E), en calidad de Administrador de
Contrato y el Coordinador General del Proyecto SIGDE-CORP - Gerente de Proyecto de
SIGDE — Gerente de Proyecto SAF-SIGDE, no advirtieron previo a la contratacion y en la
ejecucion del contrato sobre la necesidad de contar con todos los procesos administrativos
financieros homologados; omisiones gue ocasionaron la terminacion del contrato ante fa
imposibilidad de homologar todos los procesos objeto de la contratacion con un costo de
2010 467,34 USD, que no han sido de utilidad para las empresas que efectuaron los pagos,
al no encontrarse implementados. Ademas, en Ia ejecucion del contrato, 2 empresa
contratista y el Administrador del Contrato y el Gerente del Proyecto SAF- SIGDE, no
justificaron los retrasos presentados y la no imposicién de multas por 720 000,00 USD vy
648 000,00 USD; aspectos que no fueron considerados por sl Administrador del Contrato!
como responsable de velar por el fiel cumplimiento del contrato y al elaborar la
liquidacion del contrato complementario No. I, en el cual no se dejé constancia de la
recepcion de los servicios prestados por la contratista y su correlacién con los pagos
efectuados, la liquidacion de plazos, liquidacion econémica, entre otros; mediante la
elaboracion del acta de entrega recepcién definitiva.
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Recomendaciones

Al Ministro de Electricidad y Energia no Renovable

6. Dispondré y vigilara gue los Presidentes Ejecutivos y Gerentes de las Empresas
Distribuidoras que contrataron el sistema ERP-SAP, con cargo al contrato
LICBS-EECS-01-2014, analicen y tomen las medidas Y procedimientos
adecuados que garanticen contar con procesos administrativos vy financieros
homologados y compatibles; a fin de que se conciuya la implementacion del
sistema ERP: disponiendo ademas el apoyo de los equipos informaticos de las
empresas gue actualmente operan el sistema CIS/CRM (CNEL EPR, Empresa

Eléctrica Quito S.A. y Empresa Eléctrica Regional Centro Sur C.A).

Al Presidente Ejecutivo de la Empresa Eléctrica Regional Centro Sur

7. Dispondra a los Administradores de contrato, que previo a emitir informes para
la suscripcién de contratos complementarios, verificaréan que estos se
enmarguen dentro del objeto del contrato principal, de tal manera que
complemente y amplie al mismo, conforme se establece en la normativa legal

vigente.

Deficiencias ejecucién del contrato complementario Il al contrato SIGDE-2014 No.
16380

. Se cambhié el objeto establecido inicialmente en el Contrato

complementario 11l

El 29 de septiembre de 2017 se susceribié el contrato complementaric il al contrato
SIGDE-2014 No.16380, con un plazo de ejecucion de cualro meses, que tenia por

objeto, segun la clausula Tercera, el cumplimiento de los siguientes servicios:

+ Integracién de la solucion CIS/CRM con ECM (Enterprise Content Management)
Desarrollo de mejoras a la solucion CIS/CRM

N/

. Desarrolio de mejoras a la integracion de la solucion CIS/ICRM

~ PEC - Automatizacién gestién de excepciones
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» Capacitaciones técnicas complementarias.

En la oferta "PROPUESTA DE SERVICIOS DE CONSULTORIA - SOLICITUD DE
COTIZACION” presentada por la Contratista, se establecié como objetivo lo siguiente:

“... el desarrollo de una iista de requerimientos evolutivos y complementarios de
fa solucion CIS-CRM que estan fuera del alcance del contrato SIGDE-2014 No.
16380 y que han sido considerados como criticos por la alta direccion de! provecto
SIGDE (...)"

Acentuado en el numeral "2. Alcance del Servicio”, del citado contrato se establecis que:

“... Estos requerimientos son basicamente mejoras a la solucion CIS-CRM que
responden a necesidades criticas de las Empresas de Distribucién Eléctricas {..)"

Por otro lado, en la clausula Quinta del contrato, se determind el costo total estimado de
este servicio en 1 379 400 USD, sin hacer constar el detalle del valor gue correspondia

a cada uno de los objetos coniratados,

La necesidad de este contrato se originé en el requerimiento efectuado por la Empresa
Electrica Quito S.A., constante los oficios EEQ-GAF-2017-0034-0F de 23 de junio de
2017 y CNEL-CORP-SIGDE-2017-0055-0 de 28 de junio de 2017; dirigidos a la
Subsecretaria de Distribucion y Comercializacién de Energia, quien, mediante oficio
MEER-SDCE-2017-0759-OF, de 30 de junio de 2017, solicit al Presidente Ejecutivo de
fa Empresa Eléctrica Regional Centro Sur C.A. proceda & realizar el proceso de

contratacion con cargo al contrato corporativo del CIS/CRM.

El 15 de enero de 2018, luego de celebrado el contrato y habiendo transcurrido 3 meses
y 15 dias, de los 4 meses de plazo estipulados, el Gerente General, Encargado, de la
Empresa Eléctrica Quito S.A., mediante oficio EEQ-CG-2018-0059-0F, solicitd al
Presidente Ejecutivo de la Empresa Eléctrica Regional Centro Sur C.A., cambiar ciertos

desarrollos informaticos del contrato complementario 11, en los siguientes términos:

‘... Como es de su conocimiento, estan en vigencia la Resolucion No, ARCONEL-
081/17, aprobada el 26 de diciembre de 2017, y la Resolucion No. ARCONE! -
005/18 aprobada el 11 de enero de 2018, referentes a la aplicacion del Fliego
Tarifario del Servicio Publico de Energfa Eléctrica 2018 respectivamente, lo que
implica que se deban realizar cambios en las parametrizaciones y configiiraciones
del Sistema Comercial CIS/CRM de SAP.- De igual forma, mediante oficio Nro.
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EEQ-GC-2017-0049-OF del 3 de noviembre de 2017, se solicito a la empresa ...
se efectien los cambios necesarios en la parametrizacion y configuracion en el
Sistema Comercial para la aplicacion de la Ordenanza Municipal 0175 del Distrito
Metropolitano de Quito, obteniendo como respuesta en reunion de trabajo en la
Gerencia General de la EEQ, el 8 de enero de 2018, por parte de fas gutoridades
de ..., que este tipo de requerimientos se recomienda efectuarlos en esquemas
de soporte, ya que al momento estan enfacados en la implantacion del Sistema
en otras distribuidoras.- Por lo anteriormente indicado, y considerando que tanto
las resoluciones de la ARCONEL como ordenanzas municipales son normativas
de obligatorio cumplimiento, sujetas a sanciones; solicito se sirva disponer a quien
corresponda, el _cambio _de alqunos desarrolios _informaticos _del _Coniraic
Complementario Ili_que pueden ser pospuestos. para gue se efaboren en una
etapa posterior de soporte del sistema y sé prioricen para atencion inmediata los
cambios requeridos para_que las parametrizaciones y configuraciones en el
Sisterna CIS/CRM permitan dar cumplimiento a lo dispuesto en la Resolucion
ARCONEL-081/17. 005/18 y Ordenanza 0175 del DMQ (...)". (Lo subrayado
corresponde al eguipo auditor).

Del texto subrayado se desprende que, “alguncs desarrofios informéticos” podian ser
pospuestos; lo que demuestra que, lo pactado inicialmente podia ser realizado en forma
posterior y no como un requerimiento critico, como fue descrito en la oferta; es decir, no

era necesario o indispensable para el funcionamiento del sistema CiS/CRM.

£l 28 de febrero de 2018, luego de cumplido el plazo acordado en el contrato
complementario en referencia, se suscribio el Acta de Acuerdos Relativos a! Contrato
SIGDE-2014 No. 16380 y sus Contratos Complementarios, que en lo relacionado al

objeto del contrato complementario 1ll, en el numeral 2.4.1, se acordd:

Este Conirato se ha ejecutado en forma tolal, quedando pendiente la
suscripcion del acta de entrega recepcion definitiva y su respectivo pago. Se debe
considerar que respecio de este contrato complementario y conforme lo sefialado
anteriormente se realizaron varios cambios respecto de os evolutivos materia u
objeto del contrato, mismos que seran materia de firma de un contralo
modificatorio.  Se deja expresa constancia entre las partes gue si bien en el
contrato Complementario lil se establecieron determinados entregables, de
comun acuerdo se ha establecido que no se desarrollaria los evolutivas referidos
al Gestor Documental y algunos requerimientos evolutivos establecidos en el
alcance del contrato original, los cuéles fueron reemplazados porlos mencionados
en los antecedentes, esto es ajustar e incorporar dentro del sistema los ajustes
tarifarios considerados en las Resoluciones ARCONEL — 081717, ACONEL —
005/18, asi como el aspecto refacionado a la tasa establecida en la Ordenanza
DMQ 0175, los cuales fueron aceptados expresamehle por fas partes y entregado
por ... aentera satisfaccion de la CONTRATANTE. - Se acuerda que ef contrato
modificatorio de la referencia serd suscrito con anterioridad al 7 de Marzo de 2018,
de manera tal que una vez legalizado pueda continuarse con los framites
,czen‘inentes (..)"
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No obstante, ef 13 de marzo de 2018, con oficio CENTROSUR—DITJC.ZOT8—007&0, el
Director de Tecnologia de la Informacion y Comunicacién DITIC (E), en calidad de
Administrador del Contrato, con la finalidad de dar cumplimiento a lo convenido en el
acta de acuerdes antes referida, solicitd al Coordinador General del Proyecto SIGDE-
CORP, la revision y aceptacion de ser el caso, de los cambios propuestos por a
Contratista, con la finalidad de formalizar la modificacion del objeto del contrato

compiementario ill,

El Coordinador General del Proyecto SIGDE-CORP, con oficio CNEL-CORP-SIGDE-
2018-0027-0, de 20 de marzo de 2018, inform6 al Director de Tecnologia de Ia

Informacion y Comunicacion DITIC (E), en calidad de Administrador del Contrato, que:

“... enmicalidad de Gerente de Proyecto aceplo los cambios planteados, y soljsito
comedidamente su gestién a fin de formalizar la modificacién sobre el mencionado
contrato {...}".
Por otra parte, en la Hoja' de Ruta del oficio CNEL-CORP-SIGDE-2018-0027-0, de 20
de marzo de 2018, que se obtuvo del sistema Quipux, el Director de Asesoria Juridica,

incluy¢ la siguiente nota:

“... Por parte de DAJ debo indicar que es criterio de Ja misma Ja pertinencia de
firmar contratos modificatorios cuando existe un error de hecho en fos mismos,
entendiendo mi persona, que en el presente caso existe dicho error de nuestra
barte en cuanto a la determinacion de los evolutivos requearicos, razon porla cual
resulta procedente corregir dicha situacién {...)"

Lo manifestado por el Director de Asesoria Juridica, deja constancia del mecanismo
utilizado para la modificacion del objeto contractual del contrato complementario I, e!
cual no estd contemplado como causal para la firma de contratos modificatorics
seflalados en articulo 72 de la LOSNCP,

Et Director de Tecnologia de la Informacion y Comunicacién DITIC (E), en calidad de
Administrador del Contrato conté con la autorizacion para la firma de la adenda,
otorgada por la Presidencia Ejecutiva de la Empresa Eléctrica Regional Centro Sur G A,
constante en la Hoja de Ruta del sistema Quipux del memorando DITIC-2018-0213, de
22 de marzo de 2018.

Sin embargo, la adenda fue suscrita en fecha posterior, esto es, el 7 de junio de 2018,
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por el Presidente Ejecutive de ia Empresa Eléctrica Regional Centro Sur C.A.y el
Representante Legal de la Contratista, a pesar de que, esta figura no esta contemplada
en la LOSNCP, y sirvio para sustentar que la contratista no ejecute los trabajos
acordados inicialmente y que constituyeron el fundamento principal para suscribir el
contrato complementario |il; pues estos requerimientos fueron reemplazados por otros
aspectos que ne tenfan relacion alguna con el objetive inicial dei citado contrato, en
contraposicién a lo dispuesto enlos articulos 72, 85y 86 de la Ley Organica de! Sistema

Nacional de Contratacidon Publica.

£n esta adenda modificatoria al contrato complementario lll, mediante la cual se cambid el

abjeto del mismo en {0s terminos antes detallados, en su clausula cuarta, indicd:

o

ol cambio de las labores o desarrollos establecidos originalmente en el
Contrato Complementario /Il por aquelias (sic) considerados come elementos de
cambio fueron desarrollados desde la suscripcion del Conirale hasta el 28 de
febrero de 2018(..}"

Esta afirmacion, demuestra que la Contratista no ejecuto los trabajos descritos en el
objetc del contrato complementario Il y desarrollo otros servicios y aplicaciones que,
con posterioridad a la terminacién del plazo previsto, fueron legalizados mediante la
adenda referida; lo que contrapone lo dispuesto en el Ultimo inciso del articulo 69 de la

Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacidn Pubiica.

Asi mismo, previo a la suscripcion de esta adenda, el Director de Tecnologia de la
informacién y Comunicacién DITIC (E), en calidad de Administrador del Confrato y el
Coordinador General del Proyecto SIGDE-CORP, no realizaron un andlisis sobre las
razones y argumentos técnicos de io solicitado por el Gerente de la Empresa Eléctrica
Quito S.A. ni tampoco de la propuesta presentada por la contratista; el Director de
Asesoria Juridica, de la Empresa Electrica Regional Centro Sur C.A., por su parte
recomenda la via legal, utilizando como argumento para la suscripcion de la adenda

modificatoria, la aplicacion del articulo 72 de 1a LOSNCP.

Por otra parte, la clausula tercera sefiald que, los valores economicos fueron los
mismos; es decir gue guardan correspondencia en cuanto al costo de su gjecucian, sin

que se demuestre de manera documentada tal aseveracion.

E1 contrato complementario il fue modificado para efectuar jos ajustes a consecuencia
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de la implementacion de un nuevo pliego tarifario impuesto por el ente regulador; lo que
impiicaria igual situacion ante eventos similares derivados de nuevas tarifas u
ordenanzas municipales relacionadas con los servicios que prestan las empresas
distribuidoras de energia, como se colige del oficio Nro. CENTROSUR-DITIC-2019-
0014-0, de 12 de febrero de 2019, remitido por el Director de Tecnologia de Ia
Informacion y Comunicacién DITIC (E), en calidad de Administrador del Contrato al
Subsecretario de Distribucion y Comercializacion de Energia Eléctrica, para informar
sobre las acciones que realizo la Empresa Elécirica Regional Centro Sur C.A. y CNEL
EP, para el cierre del Contrato SIGDE-16380 y que en la parte pertinente dice:

... ARCONEL ha solicitado el cumplimiento a la aplicacion del Nusvo Pliego
Tarifario para las Empresas Distribuidoras del servicio de Alumbrado Fublico
General y para el Servicio Piblico de Energia Eléctrica, en el periodo enero-
diciembre 2019, a la fecha se han reunido los equipos funcionales y técnicos para
la definicion de los procedimientos a ser aplicado en el Sistema CIS/CRM pero se
requiere soporte _especializado _para_su_implantacion (...)". (Lo subrayado
corresponde al equipo auditor)

De lo sefialado se desprende que la integracion de la solucién CIS/CRM con el ECHV
(Enterprise Content Management o gestor documental), que representd el 31% del total
def contrato complementario lil, no se ejecutd, y mediante la suscripcion de la adenda a

este contrato, se modifico para que se desarrollen objetos compensatorios.

Por lo tanto, el Presidente Ejecutivo, que actuo durante el periodo del 27 de octubre de
2014 y el 31 de mayo de 2019, por suscribir una adenda modificatoria a pesar de que,
esta figura no esta contemplada en la LOSNCP; el Director de Asesoria Juridica de la
Empresa Eléctrica Regional Centro Sur C.A., que actud durante el periodo del 1 de
noviembre de 2014 y el 30 de junio de 2018, al incluir la siguiente nota: “... Por parte
de DAJ debo indicar que es criterio de la misma la pertinencia de firmar contratos
modificatorios cuando existe un error de hecho en los mismos, entendiendo mi persona,
que en el presente caso existe dicho error de nuestra parte en cuanto a la determinacicn
de los evolutivos requeridos, razén porla cual resulta procedente corregir dicha situacién
(...)" es decir, se deja constancia del mecanismo utilizado para la modificacion del
objeto contractual del contrato complementario |}, el cual no esta contemplado como
causal para la firma de contratos modificatorios: el Director de Tecnologia de la
Informacion y Comunicacion DITIC (E), en calidad de Administrador del Contrato, que
actuo durante el periodo del 4 de septiembre de 2014 y el 31 de mayo de 2019, al
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solicitar la suscripcién de una adenda modificatoria a pesar de gue, esta figura no esta
contemplada en la LOSNCP; vy, el Coordinador General del Proyecto SIGDE-CORP -
Gerente de Proyecto de SIGDE — Gerente de Proyecto SAF-SIGDE, que actuo durante
el pericdo del 4 de septiembre de 2014 y el 31 de mayo de 2018, al informar al Director
de Tecnologia de la Informacion y Comunicacién DITIC (E), en calidad de Administrador

i

del Contrato, que “... en mi calidad de Gerente de Proyecto acepio los cambios

planteados, y solicito comedidamente su gestién a fin de formalizar la modificacion scbre
el mencionado contrato (...)" o gue sirvio para sustentar a que la Contratista no gjecute
los trabajos acordados inicialmente y que constituyeron el fundamento principal para
suscribir el contrato complementario lli; pues estos requerimientos fueron reemplazados
por otros aspectos que no tenian relacion alguna con el objetivo inicial del citado
contrato: inobservaron lo dispuesto en los articulos 69 dltimo inciso, 72, 85 y 86 de la

LOSNCP: la Clausula Tercera: Objeto cel Contrato Complementario 1.
« No se cumplio con el plazo establecido en el contrato complementario Il
La clausula cuarta, del contrato complementario 1ll, estipulo como plazo de gjecucion

cuatro meses contados a partir de su suscripcion, que debieron ser sumplidos de

conformidad con lo sefalado en la clausuia quinta asi.

Hito de Facturacion Mes )
Hito 1* 1
Hito 2 2.3
Hito 3 4
_J

Fuente: Contrato compliementario |1, clausuia quinta
*£t pago se debid realizer a ta firma del contrato

Tanto en el numeral 5 de la oferta, como en la clausula Tercera del contrato
complementario 1, consta el cronograma de trabajo que, al relacionarlo con el cuadro

anterior, corresponderd io siguiente:




ALCANCE

HITO 1

HITO 2

HITO 3

MES 1

MES 2

MES 3

MES 4

Implementacion e
integracion de ia
Solucién CISICRM
con ECM

Culminacién Fase
de Analisis y
Planfficacion
Detallada

Avance segun
pianificacion
Detallada en ef Mes
2 (Construccion,
programacion y
customizing)

Avance segun
planificacian
Delallada en ef Mes
3 (Construccién,
programacion y
customizing)

Avance segtn
planificacidn
Detallada en el mes
4 {Construccion,
programacion y
customizing)

Desarrolio de
Mejoras a la
solucion CIS-CRM

Cincuenta (50%) de
avance sobre el
listado de mejoras a
la solugion
establecido en el
alcance

Cincuenta (50%) de
avance sebre el
listade de mejoras
a la solucion
astablecido en el
alcance

Desarrollo de
Mejoras a la
integracion de la
solucién CiS-CRM

Cincuenta (50%) de
avance sobre el
listado de mejoras
de integracion
establecido en el
alcance

Cincuenta (50%) de
avance sobre el
listado de mejoras
de integracion
establecido en el
alcance

Avance seglin

Avance segun

Avance segun

Técnicas
Complementarias

defaliada de las
Capacitaciones

planificacion
Detallada en el Mes
2

planificacién
Betallada en el Mes
3

PEC- Culminacién Fase planificacion planificacion planificacion
Automatizacion de Analisis y Detallada en el Mes | Detallada en =l Mes | Detaliada en el mes
gestion de Planificacion 2 (Construccion, 3 {Construczion, 4 {Construccinn,
excepciones Detallada programacion y pragramacion y programacién y
customizing) customizing} customizing)
Capacitaciones Planificacion Avance segun Avance segiin Avance segun

planHicacién
Detallada en el mes
4

Fuente: Contrato Complementario No. Ili ai Contrato 8IGDE-2014-N°

Consultoria, Solicitud de Cotizacién

16380; Propuesta de Servicios de

La clausula Sexta: Clausulas del Contrato Original, del contrato Complementario }il.
sefiald;
“Se mantienen inalterables las demés clausulas del contralo original. - Se aclara
que las muitas a las que se pudieran derivar de este contrato complementario,

seran calculadas en funcion de la cuantia del mismo, y considerando ios plazos
de efecucion de cada uno de os hitos estipulados...”

Con este antecedente, la clausula Octava. - Multas del Contrato SIGDE-2014 No. 16380,

estipulo lo siguiente:

“8.1 Por cada dia de retardo en la fecha establecida para la puesta en servicio dei
sistema, se aplicard la multa del 1 por 1.000 del valor total del contrato. - 8.2 Por
cada dia de retraso en cumplimiento de los plazos establecidos en el cronograma
del proyecto para los hitos, se aplicara una multa de USD $2.000.”

Teniendo en cuenta estas consideraciones, de acuerdo con el cronograma, los
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resultados del Hito 1 debieron entregarse hasta ei 31 de octubre de 2017, tomando como
referencia la fecha de suscripcion del contrato que fue el 29 de septiembre de 2017; sin
embargo, el informe de cierre del Hito 1 fue suscrito el 2C de febrero de 2018; este
documento abarco 5 entregables, cada entregable consta de varios documentos Como
sustento del analisis que se realizd; en virtud de lo cual, se tomo la ultima fecha de
anélisis de implementacion, correspondiente al PCR_100 que fue ef 26 de diclembre de
2017, para el calculo de las multas del Hito 1, las mismas que se debieron caicular

conforme se detalla en el cuadro Calculo de Multas.

En cuanto a los Hites 2y 3, la recepcién se formalizé el 31 de julio de 2018, con la firma
del Informe de Cierre de los Hitos 2y 3; este informe estuvo confoermado por un conjuntc
de 29 entregables, los mismos gue, no identifican a cudl de los hitos corresponde; los
cuales asi mismo, cada uno de los entregables fue receptado, segun consta en los
documentos gue se adjuntd al informe de cumplimiento de los hitos 2y 3; de la revision
de esta documentacion, se desprende que existieron entregables que fueron aceptados
con fecha posterior a la suscripcion del Acta de Acuerdos suscrita el 28 de febrero de

2019, en la que se hizo constar gue el contrato se encontraba cumplide en su totalidad,

asi como se evidencia a continuacion:

. : FECHA DE
ENTREGABLE REQUERIMIENTO NOMBRE DEL DOCUMENTO | or~EpcioN
ClSnergia PCR 059 - 2018-03-15
Requerimiento 2.13 Actuaiizacion de form_g!arios
Actualizar formulario de proceso de reclamacion - 3.
proceso de reclamacion Implementacion
Entregable & de deuda por mora -
Puca p Prueba unitaria PCR 059 2018-03-21
agregando monto de F .
Jeuda 0rmu1ar1_c?s de proceso de
reclamacion (FICA03_F01,
FICAD8 FQ2, FICAO8_F03)
Requerimiento 2.23 PCR 100 -Reclamacion 2018-03-21
inclusion de Cuentas inactivas 3.
parametrizacion de Implementacion v1.0
gestion de reclamacion | Prueba unitaria FICAD8 _E188 | 2018-03-09
por monto y antigledad Gestion de reclamacion por
de la deuda, a nivel de sociedad, antiglledad y monto
Entregable 14! ED; Evidencia ‘Requerimiento 87 2018-03-20
A Reclamaciones
Requerimiento 6.7
Reclamaciones
.




ENTREGABLE

REQUERIMIENTO

NOMBRE DEL DOCUMENTO

FECHA DE
RECEPCION

Entregable 24

Requerimiento 6.3
Tarifas asistencia social

Manual de configuracién BIQ1
Gestion de datos maestros de
céalculo

2018-03-26

Prueba unitaria FCR_103
Creac de tarifas de AT asist
social (Billing)

2018-03-20

Prueba unitaria PCR_103
Creac de tarifas de AT asist
social (CRM)

2018-03-21

Prueba unitaria PCR_103
Creac de tarifas de AT asist
social (FICA)

2018-03-21

Entregable 25

Regusrimiento 6.4 XML
subsidios.
Reguerimiento 6.5 XML
Sucursal

Especificacion funcional
BIO5_F08 Desarrofic para el
mapeo de los campos del
sistema al formato XML del
SRI

2018-03-26

Especificacion funcional
BI05_F12 Desarrollar
formulario de impresion SAP,
Factura, nota de débito y nota
de crédito

2018-03-07

Entregable 26

Requerimiento 6.6
Vistas

Evidencia Requerimiento 6.6
Vistas

2018-07-25

Consecuentemente, al haberse recibido ios Hitos 2 y 3 de manera conjunta, para ei
calculo de las multas generadas segun la clausula 8.2 citada anteriormente, se tombé Ia
fecha de recepcién del Ultimo entregable, que fue el 25 de julio de 2018, quedando

establecidos retrasos de la siguiente manera:

Calculo de Multas
Contrato Compiementario [l
Suscrito el 2017-09-29
QQQQQ N Fecha entrega {segun
fecha de
Fecha entrega . - , . Valor Multa
HITO (segtin contrato) 4 rmpiementaC(on de Dias Retardo 200000 USD
uitimo sustento de los
entregables)

1 2017-10-31 2017-12-26 &6 112 000,00
2 2017-12-31 2018-07-25 208 412 000,00
3 2018-01-31 2018-07-25 _ 175 350 000,00
Total Multa por Hitos 874 000,00

Como se evidencia, el incumplimiento de los plazos para la entrega de los Hitos,
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establecidos en el contrato complementario lll, generé una muita de 874 000,00 USD;
por otra parte, la clausula 8.1 del contrato SIGDE-2014 No. 16380, definid también una
penalizacion por la puesta en servicio del sistema que, para este caso, ascendid a un
valor de 241 395,00 USD por el retardo de 175 dias hasta el funcionamiento del sistema

en su totalidad, conforme lo contratado asi:

Calculo de Multas puesta en servicio el sistema '
Contrato Complementario U
Suscrito el 2017-09-29
o s Penalidad Fecha entrega
Valor del por dia Fecha entrega {(segun fecha de
. ) . ; .. . Valor Multa
Contrato ! Segun {segun contrato) | impiementacion de Dias Retardo uso
Uuso | clausula 8.1 Hito 3 alimo sustento de
H usD {os entregables)
| 1 375400,00 ‘ 137940 2018-01-31 2018-07-25 175 241 395,00

No obstante, el 28 de febrero de 2018, se suscribié el Acta de Acuerdes Relativos al
Contrato SIGDE-2014 No. 16380 y sus Contratos Complementarios, que en el numeral

2 4.3 Multas, del contrato complementario I, se acordd:

‘o ha cumplido con el plazo contractual y las tareas no gjecutadas hasta
la fecha, no son atribuibles a ..., por o cual la terminacion de mutuo acuerdo
del Contrato Complementario No. Il no genera ninguna multa en contra de ...

o

En la referida Acta, documento no contemplado en la LOSNCP y su Reglamento, se
demuestra que, para la firma, ni el Coordinador General dei Proyecto SIGDE — CORP,
ni el Director de Tecnologia de la Informacion y Comunicacién DITIC (E), en calidad de
Administrador del Gontrate no informaron los incumplimientos de 1a Contratista

afectando los recursos de ta Empresa alf no incluir las pertinentes multas.
En la recepcién del Contrato Complementario No. iil, numeral 2.4.4 se acordd:

“  Visto los antecedentes expuestos y una vez suscrito el contrato modificatorio,
se procederg con la entrega recepcion del Contrato Complementario NO. 3
acordandose expresamente como plazo maximo para aquello el dia 8 de Marzo
de 2018. Portanto, se libera de cualquier y toda responsabilidad a ... en relacion
con el Contrato Complementario No. Il (...}".

3in embargo, de lo sefialado con relacion a los plazos, el 4 de abril de 2019, se suscribio

ol “ACTA UNICA DE ENTREGA RECEPCION PARCIAL PROCESOS COMPRAS
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PUBLICAS® documento en el cual se hizo constar en el numeral 5. Liquidacion de
Plazos, que la Contratista cumplié con los plazos establecidos en los instrumentos
contractuales, a pesar de que, ademas de lo sefialado, existié documentacion gue
demostro la existencia de procedimientos que se realizaron con posterioridad a ia fecha
del 28 de febrero de 2018, en la que se firmo el Acta de Acuerdos Relativos al Contrato
SIGDE-2014 No. 16380 y sus Contratos Complementarios; y, que ademas fueron
pravios a la firma del “INFORME DE CIERRE DEL HITO 2 Y 3 Construccion,
programacion y customizing” del Contrato Complementario 11l llevado a cabo el 31 de
julio de 2018, ratificAndose de esta manera, el incumplimiento del plaze estipulado

inicialmente en el contrato.

En cuante a la liguidacion econdmica del contrato, en la misma "ACTA UNICA DE
ENTREGA RECEPCION PARCIAL PROCESOS COMPRAS PUBLICAS” en el numeral
4 se dejo constancia que a la fecha de su firma, se encontraba pendiente ef pago
correspondiente al cumplimiento de los hitos 2 y 3 del contrato complementario Il por
parte de la empresa CNEL EP, el cual debia ser pagado en sl menor plazo posible
dentro de los 60 dias siguientes a la firma de esta acta, con esta condicion la contratista

asumio el compromiso con la contratante en los siguientes términos:

“... ... realizara una concesicn comercial (descuento) de US$ 60.000 (sesenta mil
00/100 Dolares de los Estados Unidos de América) (...)"

El documento sefialado se hizo efectivo via trasferencia acreditada a la cuenta corriente
numero. 2000357718 (sublinea 30299) de la Empresa Eléctrica Regional Centro Sur
C.A. segun consta en el “ACTA DE TERMINACION POR MUTUC ACUERDO DEL
CONTRATO SIGDE 2014 Nro. 16380 Y CONTRATO COMPLEMENTARIO NRO. 2 A
DICHO CONTRATO, CELEBRANDO (sic) ENTRE LA EMPRESA ELECTRICA
REGIONAL CENTRO SUR C.A. £ ... DEL ECUADOR C.A.", en la cual, también se indicd
que, la contratista habia cumplido con el plazo establecido en &l contrato

complementario 1]

Por lo tanto, existieron multas no cobradas por un total de 1 115 395,00 USD, debido a
que el Coordinador General del Proyecto SIGDE-CORP - Gerente de Proyecto de
SIGDE - Gerente de Proyecto SAF-SIGDE, que actué durante el periodo del 4 de
septiembre de 2014 y el 31 de mayo de 2018, no sefiald la inobservancia de los plazos
en la aceptacion de los entregables; ademas, tampoco fueron determinadas por el
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Director de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion DITIC (E), en calidad de
Administrador del Contrato, que actud durante el pericdo del 4 de septiembre de 2014
y el 31 de mayo de 2019, quien no inform¢ de las mismas, al no haber mantenido un
control de los plazos de cumplimiento del contrato complementario lil; por lo que,
inohservaron lo establecido en la clausula cuarta del contrato; vy, io previsto en los
articulos: 80.-Responsable de la Administracién del Contrato, de la Ley Organica del
Sistema Nacional de Contratacién Plblica; 116 Cémputo del plazo de duracion del
contrato, prorrogas y multas; 121.- Administrador def Contrato y 125.- Liguidacion del
contrato, del Reglamento a ia Ley ibidem; las clausulas Cuarta: Plazo y Sexta: Clausulas
del Contrato Original, del Contrato Complementario 11t al Contrato Sigde-2014-N° 16380,
suscrito el 29 de septiembre de 2017, en concordancia con io establecido en la clausula
Octava.- Multas, numeral 8.1 y 8.2 del contrato SIGDE-2014 No. 16380, suscritc el 4 de
septiembre 2014; y, las Normas de Control Interno de fa Contraloria General del Estade,
410-06 Administracion de proyectos tecnolégicos, y 410-07 Desarrollo y Adquisicion de

Software Aplicativo.

{a Contratista por su parte, no cumplié con sus obligaciones previstas en las
clausulas, Cuarta. — Plazo, del contrato complementario I, y, Quinta. - Ofras
Obligaciones del Contratista, de las Condiciones Generales, numeral 5.6, del
contrato SIGDE-2014 No.16380, suscrito el 4 de septiembre 2014; ademas no
cumplié con el numeral 8.- Plazo, de la Propuesta de Servicios de Consulioria —

Splicitud de Cotizacion.

Mediante oficios 0229-0010-DPA-AE-2019, 0230-0010-DPA-AE-2019, 0231-0010-DPA-
AE-2019, 0224-0010-DPA-AE-2019 de 02 de octubre de 2019, y, 2332-DPA-AE, de 04
de octubre de 2019, se dio a conocer la comunicacién provisional de resultados al
Coordinadar General del Proyecto SIGDE-CORP, Director de Asesoria Juridica de la
Empresa Eléctrica Regional Centro Sur C.A, al Director de Tecnologia de la Informacion
v Comunicacion DITIC (E), en calidad de Administrador dei Contrato, al Gerente General
de la empresa Contratista; y, al Presidente Ejecutivo de la Empresa Eléctrica Regional
Centro Sur C.A. respectivamente. Los servidores en referencia dieron contestacion a
estos resultados provisionales asi: con oficio Nro. CENTROSUR-PREEJE-2018-0989-
OF de 18 de octubre de 2019 el Presidente Ejecutivo de la Empresa Eléctrica Regional
Centro Sur C.A; el Director de Tecnologia de la Informacion y Cormunicacion DITIC (E),

en calidad de Administrador del Contrato con oficio CENTROSUR-DITIC-2019-0134-0
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de 18 de octubre de 2019; y, con comunicaciones sin nimero, el Coordinador General
del Proyecto SIGDE-CORP de fecha 21 de octubre de 2019 y el Directar de Asesoria
Juridica de la Empresa Eléctrica Regional Centro Sur C.A, del 22 de octubre de 2019;

oficios que en los mismos términos y en la parte pertinente sefialaron:

‘(...)en enero de 2018 la ARCONEL mediante Resolucion No. ARCONEL-005/18
aprobada el 11 de enero de 2018, referente a la aplicacion del Pliego Tarifario de!
Servicio Publico de Energia Fléctrica (...).- Y mediante resolucién No. ARCONEL-
081/17, aprobada el 26 de diciembre de 2017(...).- Por tal motivo era necesario
el acoplamiento y ajuste del sistema comercial CIS/CRM con la finalidad de
cumplir dichas resoluciones, por lo que CENTROSUR como responsable del
Contrato SIGDE-2014-16380 y el Contrato Complementario No. Il se veia en la
obligacion de viabilizar la incorporar de las nuevas Resoluciones emitidas por
ARCONEL que son de carécter obligatorio (...).- Por otra parte, el equipo auditor
afirma que la contratista no realizo ios trabajos descritos en el objeto del contrato
complementario Il y desarrollo (sic) otros servicios y aplicaciones, es importante
aclarar que estas modificaciones al Contrato Complementario No. Il original
responden a errores de calculo en el desarrollo de aplicaciones (programas), para
la generacion de archivos XML para el Servicic de Rentas Internas, dentro de su
estructura era necesario modificar el origen de datos para que se tome como
direccidn de sucursal a las unidades de negacio de CNEL EP.- Si bien es cierto,
se establecio la modificacion al Contrato Complementario No. Il para incluir el
cumplimiento de las Resoluciones de fa ARCONEL con el dnico fin de evitar las
sanciones del ente regulador, ya que la faita de aplicacién del nuevo Pliego
Tarifario del Servicio Publico de Energia Fléctrica afectaba a los clientes y al
Sector Eléctrico Ecuatariano. - En conclusion, el Contrato Complementario No.li!
cuenta con Jos justificativos necesarios para su firma y el cambio en el objeto del
contrato respondic a un error de célculo y se establecié el cumplimiento de
normativas del ente regulador.”

Lo sefialado por los servidores, en relacién al cambio del objeto del contrato
complementario Ill, no justifica que la implementacion de la Integraciéon del CIS/CRM
con et ECM (Enterprise Content Management), no se haya ejecutado conforme se
contrat6 inicialmente; sin que, la modificacién del objeto haya correspondido a ningun

error de calculo.

En lo referente al incumplimiento de los plazos, los servidores a quienes se comunicé

los resultados provisionales, en iguales términos sefalaron que:

‘(...) se entiende que se extendio el plazo hasta el 28 de febrero de 2018, razén

por la cual no existe incumplimiento de plazos, ya que en el acta de acuerdo de
28 de febrero 2018 se deja claro que el contrato se ha ejecttado en forma total,
obviamente quedando pendiente el acta entrega recepcion definitiva que se
suscribiria una vez que las empresas (CNEL EP) realizaran el pago pendiente
para la formalizacion del acto. - Por tal motivo es importante indicar que debido a
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soficitudes recibidas por parte de CNEL EP fue necesario realizar una serie de
reuniones, con la finalidad de explicar la ejecucion y desarrollo de cada uno de los
entregables del Contrato Complementario No. I, una vez que fueron subsanadas
Jas inquietudes por parte de CNEL EP se pudo realizar el informe de clerre def hito
2y 3 el 31 de julio 2018.”

Lo manifestado por los servidores, no desvirtia lo observado por el equipo auditor,
puesto que existieron entregables que fueron recibidos posterior a la firma de! acta de

acuerdos de 28 de febrero de 2018, conforme se sefialo en el presente comentario.

Posterior @ la conferencia final de comunicacidn de resultados. se obtuvieron las

siguientes respuestas:

El Presidente Ejecutivo de la Empresa Eléctrica Regional Centré Sur C.A., con oficio
Nro. CENTROSUR-PREEJE-2019-1027-OF, recibido el 7 de noviembre de 2019, en ia

parte pertinente sefiald:

“...) Los cambios requeridos en el contrato complementario Ill, no podian ser
gjecutados por el personal de las EDs debido a que el conocimisnto requerido
para la ejecucién de estos cambios es a nivel de técnicos avanzados SAF
(certificados SAP). - (...) La EEQ solicita a la CENTROSUR cambios en el alcance
del contrato complementario considerando aspectos normativos prioritarics (entre
eilos la emision de nuevaos pliegos tarifarios de obligatoria aplicacion), el Gerente
del Proyecto SAF-SIGDE concluye que los cambios van en linea con los objetivos
del proyecto, acepta los cambios y solicita gue se formalice la modificacion; existe
un criterio juridico favorable para que fa modificacion del contrato complementario,
sobre fa base de lo cual, el administrador del contrato solicita: “En funcion de lo
explicado y una vez que he verificado el cumplimiento de todos los requisitos
establecidos en la normativa vigente con el apoyo de Joa Direccion de Asesoria
Juridica. en mi calidad de administrador del contrato SIGDE 16380, recomiendo
que en su calidad de méxima autoridad se proceda a emitir la correspondiente
autorizacién para firmar una Adenda Modificatoria al Complementario [l al
Contrato SIGDE-2014 No 16380" y, el suscrito resuelve: “En atencion a lo
solicitado por usted y la gerencia del proyecto, al contarse con un criterio juridico
favorable, se autoriza la suscripcién de la adenda modificatcria que se solicita. La
PE deja bajo abscluta responsabilidad del solicitante la veracidad de la
informacion y las consecuencias”. (...) en este tema en particular, el Administrador
del Contrato expresamente manifiesta que ha verificado el cumplimiento de los
requisitos; ademas presenta la respectiva motivacion que incluye la motivacion de
ja EEQ, Ia validacion del gerente del proyecto SAF-SIGDE y un criterio juridico
favorable, asi como la disponibilidad presupuestaria: por lo tanto, asumiendo mi
rol de Presidente Ejecutivo de la CENTROSUR y a través de conffanza (principio
que permite asumir como legitima la actuacion bajo la division de trabajo), autoricé
lo solicitado (...}"
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Lo manifestado por el servidor, no modifica lo comentado, debido a que, en su calidad
de maxima autoridad, es responsable de los actos, contratos o resoluciones emanadas
de su autoridad y tiene la obligacion de cumplir y hacer cumplir las disposiciones legales

y reglamentarias dispuestas para este caso.

El Director de Tecnologia de la Informacién y Comunicacion DITIC (E). en calidad
de Administrador del Contrato, con oficio Nro. CENTROSUR-DITIC-2019-0155-0,
recibido el 7 de noviembre de 2019, se refirié en similares términos a la respuesta

de la comunicacién provisional de resultados, gue en su parte pertinente sefiaid:

“Sibien es cierto, se establecid la modificacién al Contrato Complementario No. fil
para incluir el cumplimiento de las Resoluciones de fa ARCONEL con el tnico fin
de evitar las sanciones del ente regulador, ya que la falta de aplicacion del nuevo
Pliego Tarifario del Servicio Pablico de Fnergia Eléctrica afectaba directamente a
los clientes y al Sector Eléctrico Ecuatorianc (...). - En conclusion me ratifico que
el Contrato Complementario No. Il cuenta con los justificativos necesarios para
su firma y el cambio en el objeto def contrato respondic a un error de célculo y s&
establecio el cumplimiento de normativas del ente reguiador, cumpliendo con la
Ley Organica del Sistemna Nacional de Contratacion Publica.”

Con lo manifestado por el servidor, se ratifica que el cambio del objeto de! contrato
complementario lil, obedecio a una necesidad de parametrizacion e implementacion de
un nuevo pliego de tarifas impuesto por el ente regulador del sector eléctrico, sin
embargo, se utilizé el argumento de que correspondia a la correccién de un error de

calculo, que no es aplicable en este caso materia del presente comentario.

En cuanto al incumplimiento del plazo establecido el servidor en referencia
puntualizé:

'(...) se extendio el plazo hasta el 28 de febrero de 2018, razén por la cual no
existe incumplimiento de plazos, ya que en el acta de acuerdos de 28 de febraro
se deja claro que el contrato se ha ejecutado en forma total, obviamente guedando
pendiente el acta entrega recepcion definitiva que se suscribiria una vez que las
empresas (CENEL EP) realizaran el pago pendiente para la formalizacion del acto.
(...) En conclusién, el cambio motivado por las regulaciones de la ARCONEL en
enero 2018 y el pago tardio del Hito 1 realizado el 2 de abril de 2018, justifican Iz
extension del plazo y la reprogramacion de los requerimientos del contrato
complementario 1], encontréndose estos dentro de los tiempos y plazos
establecidos, cumpliendo con la lLey Orgénica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica (.. )"
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El equipo de auditoria no acepta esta aseveracion y se mantiene en o comentado, en
razdn de que se demosiré que existio evolutivos que fueron desarrolfados y recibidos

con fecha posterior a la suscripcién de la referida acta de acuerdos.

El Director de Asesoria Juridica, con comunicacion sin numero, recibida el 7 de

noviembre de 2019, indicd:

“(...) Se sefiala por parte del equipo de Contraloria que el Art. 72 de la LOSNGF
admite Ja firma de contratos modificatorios cuando se ha incurrido en errores de
buena fe en la elaboracion de los contratos y que el cambio realizado en el contrato
modificatorio NO se ajusta a dicha situacion, sin considerar que no solamente el
Art. 72 de la Ley se refiere a la posibilidad de suscribirse contratos modificatorios,
sino también el Art. 85 que sefiala que cuando exista la necesidad de ampliar,
MODIFICAR o complementar una obra o servicio deferminado POR CAUSAS
IMPREVISTAS O TECNICAS, DEBIDAMENTE MOTIVADAS, presentadas con su
ejecucion, podra suscribirse contratos complementario o mejor dicho
modificatorios para afrontar esta situacion (...)".

{ o manifestado por el servidor, no es aceptado por el equipo de auditoria, puesto que
la modificacién del objeto contractual se basé en la aplicacidn del articulo 72 de la
LOSNCP gue en este ¢caso no correspondia, por no tratarse de un error relacionado con
el cumplimiente del objeto contractual, que implique deslindarse de la razon que conllevd

a la suscripcion del contrato complementario 1l

£} Coordinador General del Proyecto, con comunicacion sin numero, recibida e! 7 de
noviembre de 2019

“(...) En respuesta a las observaciones presentadas por el equipo auditor, debo
manifestar - Dentro de mis competencias, NO ESTA LA DE AUTORIZAR O
TRAMITAR LA SUSCRIPCION DE UN CONTRATO COMPLEMENTARIO, y
mucho menos de su administracién; esto es de responsabilidad de la Empresa
delegada a través de la Administracion del Contrato (...). - (...) se entiende que
se extendid el plazc hasta el 28 de febrerc de 2018, razdn por la cual no existe
incumplimiento de plazos, ya que en el acta de acuerdos de 28 de febrero 2018
se deja claro que el contrato se ha ejecutado en forma total, obviamente quedando
pendiente el acta entrega recepcién definitiva {...).- Por tal motivo es importante
indicar que debido a solicitudes recibidas por parte de CNEL EP fue necesaric
realizar una serie de reuniones, con la finalidad de explicar la efecucion y
desarrolio de cada uno de los entregables del Contrato Complementario No. !/,
una vez que fueron subsanadas fas inquietudes por parte de CNEL £F se pudo
realizar el informe de cierre del hito 2 y 3, el 31 de julic de 2018.- {...) A pesar de
no ser parte de mis funciones, me ratifico que el Contrato Complementario No. li]
cuenta con los justificativos necesarios para su firma y el cambio en el objeto del
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contrato respondié a un error de célculo y se establecié ef cumplimiento de
normativas del ente regulador, cumpliendo con Ia Ley Qrgénica del Sistema
Nacional de Contratacion Publica (...)",

Lo manifestado por el servidor, ratifica lo comentado, en el sentido de que, para el
cambio del objeto del contrato, se considerd como un error de calculo, que en este caso
noc corresponde. En lo referente al incumplimiento de plazos, es evidente que se
existieron entregables recibidos con posterioridad a la suscripcion del acta de acuerdos,

por lo gue lo no se acepta este criterio.

La Contratista con oficio sin numero recibido el 12 de noviembre de 2019, manifestd:

“(...)El informe Borrador indjca que puesto que la firma del informe de Cierre de!
Hito 2 tendria un supuesto retraso de 212 dias en y del Hito 3 un supuesto retraso
de 181 dias, generaria una multa de USD 424.000 ¥y 362.000, respectivamenie.
Esto no es correcto ya estos hitos fueron realmente recibidos hasia el 28 de
febrero de 2018. Asi quedd establecido en el Acta de Modificacion del Contrato
Compiementario Il (.. }.- La Modificacion del Contrato Complementario Il el Acta
de Acuerdo, en su cldusula 2.4 establecié (...).- Porlo anterior, queda establecido
que () ... cumplic en plazo sus obligaciones del Contrato Complementario Ili; (i)
no cabe la imposfcion de multa alguna en contra de .. por supuesfo
incumplimiento de plazo puesto que ninguna demora es imputablea ..”

De igual forma, como se refiri¢ anteriormente, existe evidencia de productos entregados
con fecha posterior a la suscripcidn del acta de acuerdos, es decir el 28 de febrero de

2018, en tal virtud, el equipo de auditoria no modifica lo comentado en este aspecto.
Conclusiones

Durante la ejecucion del contrato complementario 11l al contrato SIGDE-2014 No. 16380,
habiendo transcurride 108 de los 120 dias del plazo establecide, se modificd el objets
contractual a través de una adenda modificatoria que se suscribié después de cumplido
el plazo acordado, a pesar de que esta figura no esta contemplada en la normativa,
facultandose, a través de este documento, a la Contratista para sustituir parte de los
objetos acordados en el contrato complementario |l y que no fueron efecutados, por el
desarrollo de actividades de parametrizacion y configuracion del sistema para la
implementacién de un nuevo pliego tarifario impuesto por el ente reguiador, asi como
otras funcionalidades del sistema cuya necesidad se advirtio con posterioridad a la firma
del contrato compiementario 1ll: debido a que, el Presidente Ejecutivo, suscribio una
adenda modificatoria a pesar de que, esta figura no esta contemplada en la LOSNCP,
el Director de Asesoria Juridica, otorgé su criterio juridico, y Al Director de Tecnologia
»é%l_f-j @g‘:‘,m ft‘, LA g gn_;
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de la Informacién y Comunicacion DITIC (E) en calidad de Administrador de contrato,
solicitd la suscripcion del adenda referida junto con la aceptacion de los cambios
otorgada por el Coordinador General del Proyecto SIGDE-CORP - Gerente de Proyecto
de SIGDE - Gerente de Proyecto SAF-SIGDE, quienes no realizaron un analisis sobre
ias razones y argumentos {&cnicos solicitados por el Gerente de la Empresa Eléctrica
Quitc S.A., asi como los presentados por ta empresa Contratista, ni de la via legal que
permitiese su aplicacion. sino optaron por la suscripcion de la adenda modificatoria al
contrato complementario 111, 1o que ocasion6 el incumplimiento de la normativa vigente

para esle efecto.

Asi también, el Coordinador General del Proyecto SIGDE-CORP - Gerente de Proyecto
de SIGDE — Gerente de Proyecto SAF-SIGDE y el Director de Tecnologia de la
Informacion y Comunicacién DITIC (E), en calidad de Administrader del Contrato, al no
haber ejercido control sobre el cumplimiento de los plazos de gada uno de los hitos
establecidos en el contrato complementario i1, ni haber sefialado y dispuesto el cobro
de 1as muitas respectivas, ocasionaron que no se haya descontado los valores que se
generaron por este concepto por un monto de 1115 395,00 USD; valor en el cual fueron
afectados los recursos de las empresas distribuidoras de energia eléctrica participantes
an el mismo. La Contratista de su lado, incumplié sus obligaciones previstas en la

clausula: Cuarta. — Plazo, del contrato complementario 111,

Recomendacion

Al Presidente Ejecutivo de la Empresa Eléctrica Regiona! Centro Sur C.A,

8. Dispondréa a los administradores de contrato, servidoras encargados del control
de los procesos de contfratacion publica y al Director de Asesoria Juridica, gue,
en el caso y previo a la modificacion de contratos suscritos, estos cumplan con
los preceptos legales establecidos en la normativa de contratacion pubiica
vigente,
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DIRECTOR PROVINICIAL DE AZUAY



e

ANEXO 1

Servidores Relacionados

Nombres y Apellidos

Cédula /RUC

Cargo

Periodo de Actuacisn '

Desde

Hasta —f

Francisco Javier Carrasco
Astudillo

0300939139

PRESIDENTE EJECUTIVO
DE LA EMPRESA
ELECTRICA REGIONAL
CENTRO SUR C.A.

2014-10-27

2019-05-31

Christian Eduardo Piedra
Lazo

0102814852

COORDINADOR GENERAL
DEL PROYECTO SIGDE ~
CORP- GERENTE DEL
PROYECTOC SIGDE-
GERENTE DE PROYECTO
SAF-SIGDE

2014-09-04

2018-05-31

Fabian Ramirc Abad Leon

1705920146

PROCURADOR -MIEMBRO
DEL COMITE LEGAL
NACIONAL

2015-09-01

2015-08-01

Francisco David Mera
Robalino

0102416718

DIRECTOR DE ASESORIA
JURIDICA, ENCARGADO

MIEMBRO DEL COMITE
LEGAL NACIONAL

2014-11-01

2015-09-01

2018-06-30

2015-09-01

José Naboleén Fuertes
Enriquez

1703370351

COORDINADOR
ADMINISTRATIVO
FINACIERO

2016-06-28

2016-06-28

Juan Carlos Leon Davila

0102137808

ADMINISTRADOR DE
CONTRATOQ

2014-08-04

2019-05-31

DIRECTOR DE
TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION Y
COMUNICACION DITIC,
ENCARGADO

2013-09-12

2019-05-31

Jutio Enrique Bailon Picon

0102283818

GERENTE DE ASESORIA
JURIDICA-MIEMBRO DEL
COMITE LEGAL NACIONAL

2015-09-01

2015-08-01

Julio Patricio Erazo
Almeida

1101750782

GERENTE DE PROYECTO
PMD ~RESPONSABLE
COORDINAR DEL
PROYECTO SIGDE

2015-01-30

2019-05-31

Luis Benigno Rojas
lglesias

0101219186

DIRECTOR
ADMINISTRATIVO

FINANCIERQ, ENCARGADO

2016-06-28

2016-06-28

Margarita Reina Lopez

1710833417

ANALISTA - MIEMBRO DEL
COMITE DE GESTION
ADMINISTRATIVA
FINANCIERA

2016-06-28

2016-06-28

Nelson Humberto Segovia
Dominguez

1703908630

DIRECTOR FINANCIERO

2016-06-28

2016-06-28

Silvia Irene Vargas
Carvajal

1713701688

ASESORA LEGAL-
MIEMBRO DEL COMITE

LEGAL NACIONAL

2015-09-01

2015-09-01

Periodo de alcance: 2013-09-12 y el 2019-05-31
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ANEXO 5

REQUERIMIENTOS PENDIENTES SISTEMA CIS/ CRM

FECHA MEMCRA PARA ASUNTO DESCRIPCION SUSCRIBE
NDO
2016-11.24 Informacién de Solicita informacién de Recaudacion y
DAF-2016- DIRECTOR DE Recaudacién y Facturacion de los meses de octubre | DIRECTOR
3195 COMERCIALIZA | Facturacian ¥ noviembre de 2016, aclarandd que | ADMINISTRATIVO
CION existen cbligaciones tibutariss por | FINANCIERQ
cumplir
2016-11-25 Reportes La intendencia de Coniabilidad deja
dedlaragién de constancia de que per la falta de | INTENDENTE D&
Impuestos entrega de la informacion de | CONTARILIOAD
recaudacién como de facturacion del
nuevo sistema comercial por el mes
de octubre de 2018, fue imposible
DAE-2015. | DIRECTOR DE realizar la deciaracion mensual de
3396 COMERCIALIZA impuestos en lo que corresponde al !
CION formularic 104 declaracion del VA,
por cuanto no se tiene las bases :
imponibles y el impuesto a pagar; asi
mismo scliclta se den Ios tramites
urgentes para la oblencién de esta !
informacion que permita cumplir con
obligaciones tributarias
2016-10-20 Desarrelloy Se indicd por parte del Departamento
DIRECTOR DE pruebas del de Control de la Madicién, que luega | DIRECTOR DE
TECNOLOGIA proceso de re de la salida en vivo del nuevo sistema | COMERCIALIZACION
DE LA fac_turaciones y comercial SAP, se volvia
INFORMACION reliquidaciones indispensable  concluir  con el
v con ef nuevo ;iesarrollo de! ﬁ)racgso de re
N sistema acturaciones y reliquidaciones que
ggénggé%%%m comercial SAP abarquen periodos meyores a un mes
DIRECTOR DE ¥ que obliguen a tomar da}os p{ei
DICG- TECNOLOGIA sistema con:nerclal SICO, situacion
2016-1189 | DE LA que generdo un grave problema,
INFORMAGION Solicita que el proceso para reah.zar
v re fe:jcturi}s)ciones en SA(;D (apéirj;two
SICO-SAP y transaccion A en
ggrl‘gu(rél)céﬁléN SAP) sea concluido y puesto en
CALEDAD]DE produccién como maximo hasta el
ADMINISTRADO 21 de octubre de 2016, asi como
R DE también comprometer el apoyc_de
CONTRATO los funcionarios de su Direccién
para concluir exitosamente este
proceso.
2018-11-07 Correccionas de | Luego de la migracion de informacion
Migracién en del sistema SICQ reaiizada el 30 de
Créditos de septiembre de 2016, y su pésterior
Equipamiento revision, la Supervisora del Proyecto
PEC PEC, ha detectado algunas
inconsistencias en la migracion , como
son:
1. Diferencias monetarias enfre -1 y 1
RIRECTOR DE en 8.636 clientes que da un valor total
EEC@I\OLOGIA de USD 818,68, con un promedio de
0,14 UDS por cliente
I\',\"FORMACION 2. Diferencias monetarias mayores a
. 1 .en 50 ciientes, 1o gue da un valor de
gsg:géi’?gON 1.209.22 para esta pprrecciéq se
DIRECTOR Dé rgctomxeréda que sgnucahce etl mxsrdnol
; sistema de migracion con entrega de
20?:3(3?2'33 EECU:\OLOG?A valor de capital, nimero de cuotas ggﬁg;g&ﬁ;cior\,

INFORMACION
Y

COMUNICACION
DITIC {E}, EN
CALIDAD DE
ADMINISTRADO
R DE
CONTRATO

3. Diferencias monetarias enire -1y -
374,86 en 36 clientes, lo gue da un
valor negativo de USD 2 489,58

4. Créditos no transferidos de SICO
a SAP y que estuvieron activos en
SICO en 77 clientes o que da un
valor de USD 27,056,77

5. Créditos no transferidos de SICO
a SAP y que no estuvieron actives
en SICO alafecha de migracisn, en
67 clientes, lo que da un valor de
USD 43 813,02

8 Créditos de DIMS gue se hallaban
en estado pendignte en SICO y que
en base a la autorizacidn deben ser
activados

!
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2016-11-22

DICO-
2016-1287

DIRECTOR DE
TECNOLOGIA
DE LA

INFORMAGION

Y
COMUNICACION
ENCARGADO,
DIRECTOR DE
TECNOLOGIA
DE LA
INFORMACION

Y
COMUNICACION
DITIG (E}. EN
CALIDAD DE
ADMINISTRADO
R DE
CONTRATO

Reqguerimigntos
referentes a
ordenss de
trahajo para et
Departamento
de Control de la
Medicion dentro
del Sistema
Comercial SAP

Sobre el tratamisnto de las ordenes
de trabajo de Pérdidas Comerciales
(PERC), producto de lo sual se han
detectade os siguientes
requerimientos..

Para el caso de que una crden PERC,
tenga como resultade de la inspeccion
en campe una "Manipelacicon del
equipo de medicién”, s& requiere que
todos los cadigos de cierre asignados
en e sistema SAP  generen
automaticamente el cambic  del
equipo de medicidon, actualmente se
realiza y el sistema obliga a una
generacién manual de la orden de
cambio de medidor

Actuatmente en SAP solo las Ordenes
PERC de fa matriz se pueden asignar
para tratamiento y/o gestion del
Departamento  de Control de la
Medicion, mientras que las ordenes
de agencias no se pueden asignar

La ejecucion de una orden PERC
suele geneérar acciones simultadneas
que deben ser realizadas por oos
Departamentos de la DICO, come por
ejemplo una revision puede dar como
resultado un requerimiento de cambio
de medidor, conjuntamente con un
cambio de tarifa y re facturacion.
Actuaimente el cierre técnico de la
orden PERC permite Gnicamente
una accién por lo cual se rfequiere
que se posibilite la generacion
automéatica de 6rdénes sifnultaneas
de trabajo

Dentro de las acciones de cierre de
unz orden de tabajo PERC. se
necesita la creacidén de fa opcion
“cambio de Medidor por
Mantenimiento”, actualmente la
opcién mis préxima a esta acclon
es la de camblo de contador por
falla de fabrica, no obstante esta
opcion no refleja realmente la
accidn a ejecutar.

DIRECTOR DE

Aclualmente el sistema SAP no
permite realizar el cambic y/o ingreso
pasterior at clerre de la orden, de la
lista de matériales o sellos, esto
dificuta la correccién de dalos en
caso de olvido o eguivecacion
involuntaria, se necesita gue el
sistema contempie esta flexibifidad en
la madificacion de dates

El formulario de Orden dé Pérdidas
Comercialés requiere la inclusién
de mayorinformacién sobte el caso
a revisar para que su uso en campo
sea de utilidad, de forma basica se

debe agregar:
Niimero de instalacién
L.a Gltima facturacion con el detalle
por rubro
Et historial de lecturas

Informacidn sobre los factores de
compensacién por pérdidas, factor
de potencia, factor de correccidn

por demanda y factor de
multiplicacidn
Marca dei medidor

fnformacion sobre los clientes yfo
medidores contiguos al medidor a
révisar

COMERCIALIZACION




ANEXQ 4

NUEVA FASE DE CICLOS DE MIGRACION FUERA DEL CRONOGRAMA PREVISTO EN EL HITO 3

A PARTIR DE OCTUBRE DE 2016

Porcenta
Objetos je de Efectividad de
. Fecha Fechade | Empresas de | Clientes | Carga en relacion a ~
Clelo Inicio Fin E;ectsxtado Distribucién no ios objetos cargado OBSERVACIONES
cargado a SAP
s a BDI
EEQ 18,45% 95,76%
Riobamba 98.01% 1 80.84% -
Cotopaxi 3861% 83,02%
No se cargaron
todos los objetos
1 20161025 | 20161322} Clientes | L2 1,45% No establecida ala B[?l por falta
de catalogos y/o
informacion
No se cargaron
todos jos objetos
Azogues 0,83% No establecida a la BDI por faita
de catadlogos y/c
informacion
EEQ 16,56% 92,58%
CNEL-GYE 44 B1% 95,88%
Riobamba 25,35% 94,31%
Cotopaxi 13,34% 95,73%
Cadena
financiera no se
pudo cargar por
2 20161215 | 20170112 | Clientes | ~Mbato 78.68% 81.77% inconvenientes
en configuracion
en SAP
No se cargaron
todos los objetos
Loja 23.59% No establecida aia BDI por falta
de catalogos /o
informacién
Azogues 12,23% 90,85%
EEQ 13,80% 98,51%
CNEL-GYE 25,57% 96.77%
Riokamba 15,40% 96,03%
Cotopaxi 31,23% 94,43%
3 20170210 2017-03-09 | Clientes g
Ambato 41,57% 95,94%
Loja 26,69% 96,10%
Azogues 15,41% 98,94%
Emelnorte 68,74% 94,45%
EEQ 2,95% 99,49%
4 2017-04-05 | 2017.85-20 Clientes
CNEL-GYE 15,77% 96,30%
5 2017-08-01 .2017-06-08 Clentes (EEQ 1,76% 99,16%

%ibﬁ Cievito owes




5 on17.067-05 | 2017-07-14 | Clientes | EEQ 0‘2.6% 99,90%
- No se realizo
’ H [+
&Ry | zm7or0s| 20170728 Clientes EEQ 0.41% No establecida carga a SAP
) . No se realizé
Y ‘ 301707 - 9, )
68Dl | 20t70e23| 20170704 Clientes | CNEL-GYE 3.06% No establecida carga a SAP
6-VV2- . } o - No se realizo
o] 20170718 | 2017-07-28 | Clientes | CNEL-GYE 16.46% No estab%emda. carga a .SAP
7:00a. EEQ 0.25% 99,98%
m. 2017-1G-06 | 2017-10-13 CHentes _ .
20;209 CNEL-GYE 0.52% 99,45%
. No se realizd
0,
EEQ 0,27% No establecida carga 3 SAP
7-8DI 20170018 | 2017.09-22 Clientes - - - n s
R o - . 0 se realizo
CNEL-GYE 0,71% No establecida carga a SAP
7-BDI - - " . . o No se realizé
(R 2047088 | 20171062 | Clientes CNEL-GYE 0.6.4 Yo carga a SAP
CNEL-GYE 0.36% 99,49%
Riobamba 22,15% 99,80%
Cadena
finahciera no se
. o o pudo cargar por
Cotopaxi 35,40% 95,17% inconvenientes
en configuracion
en SAP
Cadena
financiera no se
Ambato 85,00% 94,36% ﬁ“é%%s:;?:;tz‘;’
8 20171292 2017-12.19 Clientes en configuracion
en SAP
No se cargaron a
la BDI todos los
objetos, por
) o o inconvenientes
Loja 99,99% 99,87% en las MRUs. por
tanto no
generaron para
. carga a SAP
Azogues 57 .40% 99,44%
Emelnorte 5,70% 98,53% Sin carga a SAP
8 E! QOro 80,67% No establecida Sin carga a SAP
G;“ZPO Los Rios 85,47% No establecida | Sin carga a SAP
2017-12:20 | 2m7-12:31 ¢ Clientes | Manabi §4,46% No establecida Sin carga a SAP
Milagro 77,06% No estab!ecida. Sin carga a SAP
Santo Domingo | 97,80% No establecida Sin carga a SAP
OryRun | 20179615 | 20170818 | Clientes | EEQ 3.50% 99,88% .
Porcemajé subid
nVvR par concepto
- ry“ U o040 4024 | 20171026 | Clientes | EEQ 0,32% 99.96% faltante en
catalogo
conceptos
L(IB\?E am7-11-02 | 2017-11:03)  Clientes {EEQ 0,17% 99,9%%

Fuente: Oficio CENTROSUR-DITIC-2018-60057-0, de 18 de junio de 2019
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2018-11-24

DICO-
2016-1312

DIRECTOR DE
COMERCIALIZA
CION

No vaiidacién del
Sistema SAP
respecto a
lecturas, calculo
y facturacion
energia reactiva
y demanda

El 17 de noviembre de 2018, se
detectd que los clientes en media y
baja tensién que tiene penalizacion
por bajo factor de potencia,
presentaban probiemas en tos valores
facturados, por cuanio el sistema SAP
no estaba validandn los datos de
fectura, céleulo v facturacién; durante
los dfas 18 y 19 de noviembre se
procedic a compensar los valores por
penalizacibn a2 los  clientes,
procediéndose a generar notas de
crédito por el valor aproximado de
7.500.000

En reunidn se comprobo que en las
tres instancias no existieron las
validaciones en el sistema SAP, las
mismas que no se reflejaron en la
emision del mes de octubre ya que lag
lecturas fueron migradas de! sistema
Comercial  SICO vy ya fueron
realizados los talleres en ef sistema
legado.

El  universo  de clientes con
penalizacién por bajo Facler de
potencia es de 1185 clientes con
penalizactdn, de log cuales
aproximadamente 25¢ se encuentran
con  probléemas de  validacion,
generando valores de penalizacion
hasta de 700% por lo que se debe
tomar las siguientes medidas:

1. Validacion de lectura (no correcta),
el sisterna dejd ingresar lecturas fuera
de rango
La légica de lectura no valids la
lectura de  Enpergia  Reactiva
(permitiendo  pase  al  siguients
proceso de caiculo sin esta validacion)

2. Vaiidacion de caiculo de cansumo
(el sistema debe pasar a apartados
consumos  elevados  de  energia
activa, reactiva y  demmanda)
El sistema solamente valida el
consumo de energia activa, por o cual
se soiicita incorporar en la validacion
del apartado de célculo ‘a validacion
por cada parametro {ZVALCALQ), es
necesario ademas gue en el sistema
se visualice que pardmetro es el que
se esta validando.

3. Validacion de facturacién {ef
sistema debe pasar a apartados
facturacidn elevadas considerando
que a pesar de que pueden haberse
pasade las validaciones anteriores,
este debe ser el Glimo filtro de las
validaciones en dolarss facturados
totales)

el sistema no wvalido el monto a
cancelar, porlo que se solfcita ajustar
el parametro de validacion

Existi una sobrefacturacion  no
detectada por el equipo funcional de
IBM |, clientes cor penafizacion en
millones de ddlares

No se cuenta con un reporte del
estado de las cuentas contrato, con la
finalidad de hacer un seguimiento det
pasc a paso desde fa fecha
planificada de leclura, generacidn de
ta orden de lectura, hasta el proceso
de calcule y facturacion con la
finalidad de detectar a tiemipo
cualquier anomaila g1 el procesc

JEFE
DEPARTAMENTQ DE
LECTURA Y
FACTURACION {E )

2018-11-16

DiCOo-
2018-1266

JEFE
DEPARTAMENT
0 DE
SERVICIOS AL
CLIENTE (£ )

Requerimientos
de atencion,
cambios o
modificaciones
en SAP

Durante et procéso de atencion de
solicitudes en WM es necesario
solicitar la pronta atencién de los
siguientes puntos en SAP
Correccién de informacién errada
en ordenes de trabajo WM
SAP permite cerrar Srdenes con
una fecha futura a la presente WM

SUPERINTENDENTE
DE INSPECCIONES
E INSTALACIONES

“432{3 C_;/f LA {‘V 5/'».,&,..,1 ek



No se dispone de indicadores para
reportes mensuales internos y
regulatorios en todos fos
departamentos de DiCO
Fiscalizacion de drdenes de trabajo
Wivt

20186-11.17

PE-2016-
0481

DIRECTOR DE
COMERCIALIZA
CION

Reporte de
transferencia de
valores
recaudados del 1
al 31 de octubre
2018

Hasia el 4 de cada mes se debe
realizar ia transferencia de los valores
recaudados  por  concepto  de
Equipamiento PEC del mas inmediato
anterior, con la entrada en produccion
del nuevo sistema y hasta que se
realicen los  ajusles necesanos.
Luego de la revision realizada del
reporte solicitado al area éncargada
en SAP, v la comparacién hecha con
das reportes extias sobre
recaudacion arojan vaiores dislintos.
No se puede enviar la informacion al
Ministerio hasta tener consistencia en
los tres reportes

SUPERVISOR DEL
PROYECTO PEC

7016-12-05

DIDIS-
2018-3382

DIRECTOR DE
TECNOLOGIA
DE LA
INFORMACION
Y
COMUNICACION
ENCARGADO,
DIRECTOR DE
TECNOLOGIA
DE LA
INFORMAGION
-
COMUNICACION
DITIC (B}, EN
CALIDAD DE
ADMINISTRADO

R DE
CONTRATO

lnconvenientes
detectados en el
uso del nueve
sisterna
comercial en las
agencias de [a
DIDI8

Una vez que han franscurrido dos
mases de uso del nuevo sistema
comercial,  se  informa 168
inconvenientes detectados y que adn
no han sido resueltos
satisfactoriamente 1o que afectd la
atenicion @l cliente

1 A una cantidad representativa de
clientes no sé les estad facturando, con
las consecuencias de incremento de
cartera y preocupacion del propio
cliente que no pueds ponerse al dia
&N SuS Pagos.

7. Se ha perdido controf absoluto de
la cartera vencida, considerando que,
el sistema no emile ordengs para
gestionar la deuda y los repories
existentes nQ permiten realizar uns
gestion necesaria, por o gue la deuda
estd creciendo dia & dia

3. En el tema de lecturas, fa migracién
de datos desde ef SICO al SAP no
contempld lo referente a |3 secusncia
de lectura

4 La cargabilidad de trabajo en las
rutas de lectura no estd siendo
repartida eficientemente

5 Anle la ausendia de lecturas, el
sistema esta estimando promedios
errados, 1o que provoca desviacién de
los rangos reales Oe consumo, que
afectan al histonico def alisnte

4. Cada punile de recaudacién
externc tiene aulorizacion para anular
comprobantes de pago, lo que
ocasiona la pérdida de control
empresa

7. No se puedé recaudar una
transferencia  realizada por  una
institucién publica cuande ésta no
coincide con e wvalor facturado, y
cuando la recaudacion si es posible, e
sisterna no genera un comprebante de
pago, décumento que es solicitado
por la institycion publica

8. E| comprobante de pago por
consumo de energia eléctrica que

estan emitiendo los  punios  de
recaudacién no  sen  uniformes,
difieren  mucho uncs de olros,

adolecen de falta de informacion
basica, que asegure al cliente que
esta cancelando por el servicio en la
direcsion ¢ofraspondiente.

9. Existen muchos casgs Con errofes
en la migracién de ia informacion

DIRECTOR DE
DISTRIBUCIOON




10.  Con el sistema SICOO, se
realizaron cambios de nombres con
ios respectivos ajustes de garantias,
que e su momento fueron asumidas
por el cliente, con la migracian af SAP,
no se actualizaron dichos cambios,
por lo gue para voiver al estado
original, se deben generar nuevos
contratos, o que implica depositar
nuevamente garantias por parte dal
ciiente

11, En el caso de clientes que
prestaron su nombre para suscribir

contratos de servigio
12. Ef sistema SAP, soh’ﬁ'

demasiada informacion que no se
requiere, por o que causa confusion
al usuario, aumenta ia probabilidad de
errores y dificulta ef aprendizaje. Se
sugiere  revisar  la  informacién
requerida para que e ingrese ésta sea
maés simple

13. Vayics materiales no pueden ser
cargados al SAP. debido a que no
constan en la lista general de
materiales, (o cual impide cerrar las
Srdenes de trabajo

14.  La generacién dei CUENGA
demora  uno o varios dias,
aumentando los tismpos de atencidn

15. En muchos casas. el sistema no

valida la informacicn ingresada,
situacion que trae como
consecuencia, que nc se puedan
concliit los tramitss sin que éste
advierta sobre errores de digitacion o
faita de informacion

16. En g formulario impreso de la
orden de trabajo, no consta un
casillero para ingresar ef nimers de
poste, dafo estrictamenie necesario
para cerear ciertas drdenes, por lo que
se¢ ha tenido que regresar
nuevamente al campo para compietar
la informacién

17. Los grocedimientos indicados en
el Sistema de Entrgnamisnto Digital
(Moodle), no estan actiatizados, pues
para determinados procesos se
siguen {0s pasos indicados y no se
llega a realizér Io que se requiere

18. E! sistema comercial  tiene
problemas de conactividad, pues an
muchas ocasiones sa cuelga o
simplemente se vuelve lanto

19, Se desconece el pracedimiento a
sequir para la devolucion de garantias
de consume v/io intereses ganados
por el cliente, cuando se suspende
definitivamente  un medidor o se
realiza un cambio de nombre

20. Enla impresion de las ordenes de
trabajo de eventuales, no salen ias
observaciones que se digitan al
momento de crear la orden, tampoco
se estan generando las Srdenes de
desconexién

21. No se puede realizar
actualizacion de nombre, céduta o
direccion de un cliente si no se tiene
su ndmero de celular Yy correo
electrdnico. En el sector rural la gran
mayoria de clientes no tienen correo
electronico, por io que gestionar ja
actualizacion de nombre, apellido,
cadula u otros datos, se convierte en
una labor improductiva

22 Falta ta instalacion del sistema de
consuitas del CIS en el 4rsa del SIG

23. Falta depurar el calculo del
Alumbrade Puoblico del CIS, con

respecio del calculo anterior

‘}jj ey Ciecrfe oo
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24 Falta la elaboracion de los
reportes de Alumbrado Piblico. para
SISDAT y catastro.

75 Falta la elaboracion de reportes
para el informe de gestion de la DIOIS

56, Rewision del impacto de la no
disponibiidad de ia informacion de la
futa de lectura para la estratificacion
de !z Demanda para Disefios
Eléctricos  (Homologado a  nivel
Nacional) vy  diversog  analisis
sspaciales reafizados en basg de esta
informacion

27 Existe diferencia entre &
informacion comercial publicada en
fechas anteriores en ef SIG con
l respecto de los datos det CIS.




ANEXO 6

REQUERIMIENTOS CORREGIDOS Y PENDIENTES SISTEMA CIS/CRM

; Fecha firma | NO: No.
Frente / Area Requerimientos | Requerimientos Observacién
del Acta X X
corregidos pendientes
Nog existe
informacion si se
selventaron los
a7 requerimientos
BILLING 2017-07-07 12 5 pendientes y las
fechas de
correccion, si fue
el caso.
CRM 2017-07-07 7 13
Datos Maestros 2017-07-18 0 1 Sin firma SIGDE
OM (Equipos y medician) | 2017-07-18 1 4
ggg’:cff:f“o” de 20170713 1 1
No existe
FICA 2017-07-11 3 1 informacién si se
- solventaron los
WM 2017-07-07 3 0 requerimientos
- pendientes y las
Integracion 2017-07-07 14 10 fechas de
correccion, sifue
Movilidad 2017-09-05 3 10 ol casg,
Reporting 2017-07-18 22 52

Fuente: Acta de Validacion Matriz de Trazabilidad de Requerimientas —
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