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INFORME DE AVANCE PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

1 Antecedentes

La Empresa Eléctrica Regional Centro Sur C.A. estructur6 su Plan Estratégico para el
periodo 2017-2021 considerando las directrices emitidas en el Plan Nacional de
Desarrollo “Toda una Vida”, los lineamientos dados por el Ministerio Rector de ese
momento y las politicas sectoriales, utilizando como marco de referencia la guia

metodolégica de Planificacion Institucional elaborada por la SENPLADES.
2 Objetivo

El presente informe tiene como fin evaluar la gestion de la Organizacion durante el afio
2020 mediante el cumplimiento de indicadores de los objetivos establecidos en el Plan
Estratégico Institucional.

3 Marco tedrico
3.1 Concepto

El Plan Operativo Anual es una herramienta de gestion que contiene el programa de
accion de los distintos procesos, orientado hacia la consecuciéon de metas y objetivos,
que se impulsaran en el periodo, para cumplir la misién y visién institucionales, el

monitoreo y evaluacién de resultados, asi como de recursos.
3.2 Plan Operativo Anual y su vinculacién con el Plan Plurianual

Este Plan, con sus correspondientes objetivos, metas, indicadores, programas,
proyectos y presupuestos, esta fundamentado en el Plan Plurianual descrito en el Plan
Estratégico 2017 — 2021; garantizando de esta forma que la accion institucional de

corto plazo esté en concordancia con la planificacion de mediano y largo plazo.
3.3 Vinculacion del Plan Operativo Anual con el Presupuesto

El Plan Operativo vincula la planificacién con el presupuesto, permitiendo concretar lo

planificado en funcién de las capacidades y la disponibilidad de los recursos.

La junta General de Accionistas, en la sesién N° 268, realizada el 4 de diciembre de
2019 aboca conocimiento del Plan de Negocios, el Plan Operativo Anual, las
Proformas Presupuestarias para el afio 2020 y plurianual para el periodo 2021-2023 y
el ajuste de metas para algunos de los indicadores incluidos en el Plan Estratégico
2017-2021, aprobandolos con Resolucion Nro. 268-841.
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Mediante resolucion Nro. 1278-4280, del 27 de noviembre de 2020, el Directorio
aprueba la modificacion del Plan Estratégico relacionado a la reprogramacion de

metas del indicador “Porcentaje de avance fisico del proyecto AMI”.

4 Seguimiento y evaluacion del Plan Operativo Anual Institucional

Se realiza trimestralmente, en funcion de los siguientes aspectos:

- Seguimiento y evaluacibn de objetivos y metas, medido a través de

indicadores.

- Seguimiento y evaluacion de objetivos por programa y proyecto, medido a

través del avance de ejecucién presupuestaria.

5 Objetivos estratégicos, indicadores y resultados obtenidos

Los Objetivos Estratégicos Institucionales (OEI), metas e indicadores, corresponden a

los establecidos en el Plan Estratégico; por ello el seguimiento y evaluacién se realiza

en funcion de las metas definidas para el afio 2020 y en base a la informacién

proporcionada por las areas responsables. La forma de calculo de cada indicador esta

definida en la taxonomia correspondiente.

En las tablas 1, 2 y 3 se presentan los resultados obtenidos para cada uno de los

indicadores y su cumplimiento con respecto a la meta del IV trimestre de 2020. Los

resultados registrados en las tablas incluyen una semaforizacién con la siguiente

ponderacion:
Rango Descripcién Semaforo
=2 100% Cumple la meta @
> 85% y < 100% | Cercano a la meta
< 85% No cumple la meta @
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Tabla 1: Resultados de cumplimiento de los indicadores del Plan Estratégico Institucional

| TRIMESTRE Il TRIMESTRE I TRIMESTRE IV TRIMESTRE
Meta Meta Frecuencia
Perspectiva Objetivo Indicador 2020 | 2020 Valor Meta ® % Valor | % Valor | % Valor Meta ® % Seguimiento
Is s alcanzado Cumplimiento |alcanzado Cumplimiento |alcanzado Cumplimiento alcanzado Cumplimiento
A [[reice 3@ cabertra del Azuay N/A N/A A 9823%|  98.86%|0  99,36% N/A N/A NA Semestral
. - B poiiilt Cafiar] N/A N/A VAl 9694%  96,38%|@  100,58% N/A N/A N/A Semestral
e A * i M. Santiago N/A N/A Al 91,16%|  93,35%|0  97,65% N/A NA NA Semestral
servicios de energia = (BT 2D G 0 23 72
I 9 implementacion de planes de eficiencia N/A NIA N/A|281.953,78|  250.000@  112,78% N/A NIA N/A Semestral
el((j-:;:ltlncay alumbrado energética, (*)
publico. - PR
i )
Aas g‘elc('j)“e"“’de SRS PNk saSy 108,54, 4500/@ 24120% 16150 96,00@ 16823% 301,70 13500[@  22348% Trimestral
~ fg’;‘;‘)’fﬁ’;dﬁ""mse"h'z“"”m"’" 0,043%  0,300%|@ 704,30%  0091%  0300% @ 32961%  0,103% 0300%@  29132% Mensual
(TEETETEr indice de Comunicacién (IC). 40,09%|  49,00%(@  8182% 40,09%  5050%|@  79,39%|  40,09% 50,50%@  79,39% Bimestral
isfaccion de los @ |indice de Satisfaccion con la Calidad
A indice de \ccion con la i
consumidores. e e N/A NIA NIA NIA N/A N/A NIA N/A N/A Anual
o | ndice de cumplimiento promedio de los
parametros de calidad del producto 9832%|  96,00%|@ 10242%| 97,83%  9600%|@ 101,91%|  97,84% 96,00%|@  10192% Trimestral
(ICP). (**)
P indice de Satisfaccién del Consumidor
'"°f_e"‘e"‘:' las (1SC) Componente Responsabilidad 77,23%|  8350% )  9249%  77,23% 83,50%|()  92,49% 77,23%| 83,50% ) 92,49% Bimestral
acciones de Socio-Ambiental, (**
Responsabilidad Socio- < 5 .
Ambiental Empresarial, | | et e meddores biésicos ® 7.249 7.200@  100,68% 8849  14.994(@  59,02% 15395 24.694@  62,34% Mensual
& |Porcentaje de ejecucion en proyectos de
ey e ks e 43,00%| 90,00% 4,42%  1000% @  44,19%  916%  43,00%|@  21,30%  19,73% 70,00%|@  28,19% 39,66% 90,00%/@  44,07% Mensual
P e 2
" i 4@ |Porcentaje de cumplimiento
resupuestaria. l
Finanzas |Presup resomsianio (slotaciBr) () 40,00%| 98,00% 19,96%| 1500%|@ 13305%  39.66%|  40,00%|C)  99,16%  61,83%  7500%@  82,44% 83,27% 8497%| Mensual
Incrementar los niveles ionei Ay [+
i el & |Eficiencia en la recaudacion. () 101,00% | 101,00% 74,44%| 101,00%(@  73,71% 10861%| 101,00%(@ 10754% 116,76%| 101,00%@  11560% 104,89%! 101,00%@  103,85% Mensual
g :;‘:;ﬁ:;;';’f{;"“as (Ecptasiesho 6,48% 6,70% @  10347% 6,45% 6,70% @  10382% 657%  670%@  102,02% Mensual
Incrementar la i 0
eficiencia, confiabilidad | 8 [T~ Tiempo total e inerrupcion de
A servicio a nivel de cabecera de 0,663 250(@ 377,07% 0,589 250@  424,49% 0579 250/@  43143% Mensual
y'dlsponlbllldad de los alimentador (urbano y rural). (**
sistemas. FAL - Frecuencia media de interrupcién
del sistema a nivel de cabecera de 1,018 3,00@ 294,70% 0,965 300@ 310,73% 0,905 300@ 33167% Mensual
alimentador (urbano y rural). (**
P Cumplimiento de horas hombre promedio
16 Incrementar la de capaciacion dlpersonal o de la 600 12,00 NIA NIA NIA 7,61 600@ 126,83% NIA NIA N/A 14,96 1200@  124,67% Semestral
— i ion del Cliente CENTEOSSEG)
17 Laliieb iindice de Clima Laboral, (+*) 82,30% 82,30% N/A NIA NIA N/A N/A N/A N/A N/A N/A NIA N/A NA|  Bienal
i A |Ejecucion del plan de seguridad de la
18 | Aprendizaje | oo Rt 85,00%  100,00% N/A NIA NA| 8022%|  8500%|0)  94,38% N/A N/A N/A 96,25% 100,00%| ) 96,25%| Semestral
1 izacion de — "
19 procesos através dela | B |HECUI0N del pan g6 reforzamento de 2 | g5 0004/ 60,00% NA N/A WAl 4750%  50,00%|0  95,00% NA NA NA 60,00% 60,00%@  100,00% Semestral
IS implantacion de nuevas §
t logfas. & P je de avance fisico del to
20 ecnologias [rocas o iico delProyeeto | 30,0096 40,00% NA N/A WAl 2000%  3000%@  6667% NA| NA A 40,00% 4000%@  100,00% Semestral

Notas: (*) El valor de la meta es acumulativo.
(**) La meta no varia a lo largo del afio.
(1) Metas trimestrales alineadas POA — GPR.
# Indicadores ascendentes = (Valor obtenido al mes de analisis / Meta al mes de andlisis) * 100.
¥ Indicadores descendentes = (Meta al mes de analisis / Valor obtenido al mes de andlisis) * 100.
Se actualiza valor reportado en el lll trimestre del indicador crecimiento de alumbrado publico vial.
Los indicadores y metas son ajustados de acuerdo a resoluciones de Directorio y Junta General de Accionistas.
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Los aspectos relevantes se indican a continuacion:

e “Indice de cobertura del servicio de energia eléctrica en el area de concesion” Se

registré en Azuay 98,26%, Cafar 96,99% y Morona Santiago 91,37%.

o “Energia no consumida por implementacién de planes de eficiencia energética”. Se

reporta un valor de 843.670 kWh-afio que representa un cumplimiento del

168,73%; corresponde al ahorro energético por el uso de luminarias en el sistema

de alumbrado publico.

e “Crecimiento de alumbrado publico vial en km". El valor alcanzado es de 446,40 km

en comparacion con la meta de 192 km, con cumplimiento del 232,50%.

o “Porcentaje de Errores en la Facturacion (PEF)™ Se registra un indicador de

0,099%, cumpliendo su meta (303,72%). La media movil considera los datos

mensuales solo del afio de evaluacion, de acuerdo a la normativa de calidad

vigente. En el Gréfico 1 se ilustra el comportamiento de este indicador.

0,35%
0,30%
0,25%
0,20%
0,15%
0,10%
0,05%
0,00%

-0,05%

Porcentaje de Errores en la Facturacion (PEF).

0,179%

0,091% 0,099%

0,079%

0,043% 0,030% 1%

0,069%

0083% [ oagy O043%  0,058%

O
N

0,003% 0,099%

O v
0 100% 0,101%

0,103%

2020

== PEF afio movil.

0,043% | 0,039% | 0,043% | 0,054% | 0,079% | 0,091% | 0,099% | 0,095%

0,103% | 0,090% | 0,093% | 0,099%

=== PEF mensual.

0,043% | 0,034% | 0,051% | 0,088% | 0,179% | 0,151% | 0,147% | 0,069%

0,164% | 0,100% | 0,058% | 0,101%

META.

0,300% | 0,300% | 0,300% | 0,300% | 0,300% | 0,300% | 0,300% | 0,300%

0,300% | 0,300% | 0,300% | 0,300%

% Cumpl.

314,80%

697,24% | 778,69% | 704,30% | 555,25% | 379,57% | 329,61% | 303,03%

291,32% | 333,53% | 322,25% | 303,72%

Graéfico 1: Comportamiento del indicador PEF - afio 2020.

Fuente datos: Departamento de Estudios Técnicos / SISDAT

e “Indice de Comunicacién (IC)” Se calcula en funcién de los resultados de la

encuesta bimestral de Satisfaccion del Cliente, como un promedio de los

pardmetros relacionados con la comunicacién al cliente sobre: interrupciones

de servicio programadas, uso eficiente de la energia, riesgos y peligros de la

energia y derechos de los clientes. Desde el mes de abril no se realizaron

mediciones, debido a que el proceso para la contrataciéon de encuestas fue

suspendido por las medidas emitidas por entidades superiores durante la

vigencia de la emergencia sanitaria (restriccion de contratacion). El resultado

del periodo corresponde a la ultima evaluacion realizada (marzo) cuyo
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resultado fue del 40,09%; que con respecto a la meta de diciembre (52,00%)

representa un cumplimiento del 77,10%.

indice de Comunicacién (IC)
60% -

50% - oo

0% | f'\ ) ) ) ) ) ) O
s s s s ~ s

® 20% 740 03% 40,03% 40 09% 40,09% 40,09% 40,09% 40,09% 40,09% 40,09% 40,09% 40,09% 40,09%

20% -
10% -
0% -
mar

may ‘ jun ‘ jul ‘ ago ‘ sep ‘ oct ‘ nov ‘ dic

2020
mmmmm Informa sobre interrup. de serv.program. mmmmm Qrientacion uso eficiente de energia.
mmmmm Orienta sobre riesgos y peligros. mmmmm [nforma sobre sus derechos.
fffff Meta. === Promedio Total.

Gréfico 2: Comportamiento del indicador IC, afio 2020.
Fuente datos: Departamento de Calidad.

“‘Indice de Satisfaccion con la Calidad Percibida (ISCAL)” Obtenida de la encuesta
anual que realiza la Comisién de Integracién Energética Regional — CIER. Este
indice evalla los siguientes atributos: suministro de energia, informacion y
comulacion, factura de energia, atencion al consumidor e imagen. En este periodo
se report6 un valor de 83,70% lo que implica un cumplimiento del 96,54%.

“Indice de cumplimiento promedio de los paréametros de calidad del producto (ICP)”-
El indicador considera el cumplimiento de: nivel de voltaje, flicker y distorsion
armonica, de acuerdo a la forma de calculo establecida en la Regulacion ARCONEL
005/18 “Calidad del servicio eléctrico de distribucion y comercializacion de energia
eléctrica”. Se debe resaltar que en los meses de abril y mayo las mediciones de
calidad del producto estuvieron suspendidas por la emergencia sanitaria. El
resultado registrado en el dltimo trimestre de 2020 fue de 96,33%, cumpliendo con

la meta establecida.

indice de cumplimiento promedio de los parametros de calidad del producto

100,0% - (icp)
99,5% -
99,0% -
. 98,32% 98,32% 98,32%
98,09% 9
98,5% 1 97,83% ¢ 9BOT% o7 8a%

98,0% - 97,46%

97,5% - K
97,0% - 96,41%

97,32% 97,30%

%

o
oeok | \O/ 96,33%

96,0% -

95,5% -

95,0%
ene ‘ feb ‘ mar ‘ abr | may | jun ‘ jul | ago ‘ sep ‘ oct ‘ nov ‘ dic
2020

—o— Valor real. 97,46% | 96,41% | 98,32% | 98,32% | 98,32% | 97,83% | 98,09% | 98,07% | 97,84% | 97,32% | 97,30% | 96,33%
Meta. 96,00% | 96,00% | 96,00% | 96,00% | 96,00% | 96,00% | 96,00% | 96,00% | 96,00% | 96,00%  96,00% | 96,00%
Promedio de % Cump.| 101,5% | 100,4% | 102,4%  102,4% | 102,4% | 101,9% | 102,2% | 102,2% | 101,9%  101,4% 101,4%  100,3%

Grafico 3: Comportamiento del indicador ICP, afio 2020.

Fuente datos: Departamento de Calidad.
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“Indice de Satisfaccién del Consumidor (ISC) Componente Responsabilidad Socio-
Ambiental™ Su evaluacion es bimestral y evallGa la percepcion del cliente respecto
de las actividades que realiza la Empresa en el marco de la gestidn socio
ambiental, a través de las siguientes preguntas: “¢Contribuye al desarrollo de la
comunidad”? y “¢Se preocupa por la conservacién del medio ambiente?”. En este
trimestre no se realizaron mediciones, debido a que el proceso para la contratacion
de encuestas fue suspendido, segin se explicé en parrafos anteriores. El valor
reportado 77,23% corresponde al ultimo registrado (marzo), lo que representa un
cumplimiento del 92,49%. Los resultados de este indicador y su comportamiento se

muestran en el Gréfico 4.

indice de Satisfaccidon del Consumidor (ISC)

componente responsabilidad socioambiental.
100,00%

95,00%
90,00%
85,00%
80,00%

75,00% 79.42% 79,42%
4 77,23% 77,23%  77,23% 77,23% 77,23% 77,23% 77,23% 77,23% 77,23%

%

70,00%
65,00%
60,00%
55,00%
50,00%

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov
2020

Contribuye al desarrollo de la comunidad. mmmm Preocupada por el medio ambiente. —O=Promedio.

Gréfico 4: Comportamiento del indicador ISC, Responsabilidad Social, afio 2020.

Fuente datos: Departamento de Calidad / Informe de Satisfaccion del Consumidor.

“Numero de medidores bifasicos instalados a clientes residenciales™ A diciembre se
realizaron 21.895 cambios de medidores monofasicos por bifasicos, lo que
representa un nivel de cumplimiento del 61,33%. Este bajo cumplimiento obedece a
la declaratoria de emergencia sanitaria a nivel nacional, que afect6 la ejecucion

normal del plan de mantenimiento, como se aprecia en el Grafico 5.

Informe POA a diciembre 2020 Péagina 8 de 16

n. Av. Max Uhle y Pumapungo - Teléfono. 07 4135 136 - Centro de Contacto. 136 - Fax. 07 286 3316
lla. 01-01-016 - e-mail. info@centrosur.gob.ec NWW.( Siguenos en & @centrosur_ec ﬂ/cenlrosurEC




& cenTrosUR

Numero de medidores bifasicos instalados a clientes residenciales

g 40000

-

& 35000

[0}

3

2 30000

-

¢ 25000 P 21.895

= 17.234 :

3 20000 age0 15395

E 15000 11.843 -

= 7209 7557~ 8849 g

o 10.000 5.741 ; 7.286 —

3 3213 S — "

E 5.000 i

= 0

ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGD | SEP | OCT | NOV | DIC
2020
META. 2300 | 4700 | 7200 | 9.700 | 12.300 | 14.994 | 17.994 | 21.294 | 24,694 | 28.194 | 31.694 | 35.700
— —Acumulado| 3.213 | 5741 @ 7.249 | 7.286 | 7.557 | 8.849 | 11.843  13.660 | 15.395 | 17.234 | 18.732 | 21.895
% Cump | 139,70% | 122,15% 100,68% | 75,11% | 61,44% | 59,02% | 65,82% | 64,15% | 62,34%  61,13% | 59,10% | 61,33%

Grafico 5: Comportamiento del indicador MBI, — afio 2020.
Fuente de datos: Departamento Servicio al Cliente.

“Eficiencia en la recaudacion”. Es evaluado en funcion de los valores recaudados y
facturados por venta de energia y servicios asociados, sin considerar los subsidios
y exoneraciones. El porcentaje de recaudacion fue de 104,89%, con un
cumplimiento de 103,85% (con respecto a su meta: 101%). Los resultados de
marzo y abril obedecen a la suspensién de la gestion de cortes del servicio eléctrico
por la declaratoria de emergencia sanitaria a nivel nacional.
Eficiencia en la recaudacién
14.000.000

116,76%
12.000000 103,63% 108,61%

96,76% 96,14%
10.000.000 \% | ‘ /O’/Ck\ T
8.000.000 94,28% \J)\ 64,48% [

88,67% 93,59% 104,89%

o
3 6.000.000 74,44%
4.000.000
2.000.000
0 | |
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC

2020
o V. facturado sujeto a gestion de cobro.| 11.029.9 | 10.844.1 | 10.374.8 | 10.385.7 | 8.470.99 8.879.49 9.610.18 9.875.39 6.948.58 9.558.07 10.127.0 10.404.2
V. recaudado. 11.430.7 10.223.8 7.723.26 | 6.696.27 | 8.196.54 9.644.17 B8.275.51 9.49438 8.112.85 8.474.83 9.477.78 10.913.1

—= [ndice de Recaudacién. 103,63% | 94,28% | 74,44% | 64,48% | 96,76% 108,61% 86,11% 96,14% 116,76% 88,67% 93,59%  104,89%
META. 101,00% | 101,00% | 101,00% | 101,00% | 101,00% 101,00% 101,00%  101,00% 101,00%  101,00% 101,00% 101,00%
% Cump 102,61% | 93,35% | 73,71% | 63,84% | 95,80% 107,54% 85,26% 9519% 115,60% 87,79% 92,66% 103,85%

Gréfico 6: Comportamiento del indicador Eficiencia en la recaudacion, afio 2020.

Fuente datos: Departamento de Estudios Econémicos.

“Indice de Pérdidas (técnicas mas no técnicas)”: A diciembre de 2020 se registra un
porcentaje de 6,60%, cumpliendo la meta (1001,52%). Se observa que en abril se
encuentra el porcentaje mas bajo en el periodo analizado; la tendencia es

ascendente, Grafico 7.
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Grafico 7: Comportamiento del indice de pérdidas, afio 2020.
Fuente datos: Departamento Estudios Técnicos.

Los indicadores “Tiempo total de interrupcion de servicio a nivel de cabecera de
alimentador (urbano y rural)” y “Frecuencia media de interrupcion del sistema a
nivel de cabecera de alimentador (urbano y rural)”, TAL y FAL: Registraron a
diciembre valores (medias moviles anuales) de 1,894 horas y 1,215 veces,

respectivamente, cumpliendo con la meta.

Durante el afio 2020, estos indicadores se vieron afectados por eventos externos
como mantenimientos programados del transmisor, disparo de la central
HIDROABANICO, salidas no programadas de la linea de transmisién (siendo el
mas incidente el ocurrido en octubre), lo que ocasion6 suspensiones de servicio,
sobre todo en las subestaciones 21 Macas y 22 Méndez. El comportamiento anual

de estos indicadores se presenta en los graficos 8 y 9.

Se debe anotar que si bien la Regulacion Nro. ARCONEL 005/18 contempla
Unicamente la evaluacion de indices globales de la red (tiempo y frecuencia de
interrupcion), se continua evaluando los indicadores de calidad del servicio técnico
como lo esta establecido en la version inicial del plan estratégico (se realizaron

consultas formales al MERNNR sin obtener respuesta).
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TAL - Tiempo total de interrupcién de servicio a nivel de cabecera de alimentador
(urbano y rural)
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Meta 2,50 2,50 2,50 2,50 2,50 2,50 2,50 2,50 2,50 2,50 2,50 2,50
% Cump | 453,72% | 435,54% | 377,07%  398,21% | 347,56% | 424,49% | 429,62% | 434,82% 431,43% |151,32%  141,92% | 131,97%

Gréfico 8: Comportamiento del indicador TAL, afio 2020.
Fuente datos: Direccién de Distribucion / SISDAT.

FAL - Frecuencia media de interrupcion del sistema a nivel de cabecera de alimentador
(urbano y rural)
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% Cump | 395,78% | 334,82% | 294,70% | 306,28% | 288,63% | 310,73% | 323,05% | 328,97% |331,67% | 257,75% | 259,26% | 246,89%

Gréfico 9: Comportamiento del indicador FAL, afio 2020.
Fuente datos: Direccién de Distribucion / SISDAT.

o “Cumplimiento de horas hombre promedio de capacitaciéon del personal fijo de la
CENTROSUR”: A diciembre el resultado de este indicador fue de 14,96 horas que
representa un cumplimiento del 124,7%. Se debe anotar que se actualizo el
registro correspondiente al primer semestre, de 3,92 a 7,61 horas hombre
promedio de capacitacion, debido a que no se cont6 con los respaldos de la
informacion real, oportunamente (autorizado mediante oficio Nro. MERNNR-
COGPGE-2020-0193-OF).

o “Ejecucion del plan de seguridad de la informacién”. Mide el porcentaje de avance
del proyecto de seguridad de la informacién, a diciembre se registr6 un

cumplimiento de 96,25%.
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o “Ejecucion del plan de reforzamiento de la infraestructura de TIC”. Indicador
orientado a cuantificar el grado de ejecucién del proyecto de reforzamiento de la

infraestructura de TICs, a diciembre se registré un cumplimiento del 100%.

o “Porcentaje de avance fisico del proyecto AMI”. Mediante resolucién Nro. 1278-
4280, el Directorio resuelve aprobar la modificacion del Plan Estratégico
relacionado la reprogramacion de metas del indicador. Sobre esta base se registro
un valor de 40,00% que representa un 100% de cumplimiento.

6 Avance presupuestario por objetivo, programay proyecto

En las tablas 2 y 3 se resume los programas y proyectos asociados a los objetivos
estratégicos, con sus correspondientes presupuestos (inversion y explotacion) y su
cumplimiento con respecto a la liquidacion presupuestaria a diciembre 2020.

e La ejecucion presupuestaria de inversion en el afio 2020 fue de $31.331.458 de un
presupuesto aprobado de $78.991.685, es decir un 39,66%. Con respecto a la meta
(90%), el cumplimiento fue del 44,07%.

e La ejecucién presupuestaria de explotacion en el afio 2020 fue de $80.924.043 de
un presupuesto reformado de $97.185.316, es decir un 83,27%. Con respecto a la

meta (98%), el cumplimiento fue del 84,97%.

El afio 2020 que se caracteriz6 por ser un afo restrictivo en varios parametros, debido
a las medidas tomadas por la emergencia sanitaria a nivel nacional, tales como:
movilidad, priorizacion de actividades telematicas, altas exigencias en medidas de
bioseguridad para la ejecucién de labores presenciales administrativas, servicio al
cliente y de construccién de la infraestructura eléctrica, reduccion en los consumos de
energia por la disminucion de las actividades comerciales e industriales. Bajo esta
nueva realidad, los esfuerzos institucionales se enfocaron en gran medida en modificar
las actividades para reducir el riesgo de contagio; y consecuentemente, impacté en la

ejecucion de los presupuestos reflejados en los niveles de cumplimiento alcanzados.
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Tabla 2: Avance del presupuesto de inversién a diciembre 2020

PLAN NACIONAL DEL DESARROLLO 2017 - 2021 PLAN ESTRATEGICO 2017-2021 SEGUIMIENTO FINANCIERO
EJE DEL PND OBJETIVO DEL PND POLITICA PUBLICA DEL PND OBJETIVO ESTRATEGICO PROGRAMA PROYECTO PRES;JOF;;ESTO DI(E;JEEI\:I::I;{I:?OOZO AVS':)CE M;]TA CL“'/’:IP'
Alumbrado piblico Alumbrado publico vial 3.497.901 3.432.895 98,14% 90,00%|@ 109,05%
. . o Eficiencia energética 2.611.845 605.908 23,20% 90,00% |C 25,78%
L 5 Polfica 1.8: G.am""mr el acceso a una vivienda Incrementar la cobertura de los Ampliacién y mejora de es, redes y e 3.572.221 2.511.625 70,31% 90,00%|@ 78,12%
‘cn’:fg:g’n;c‘ii’g’:]‘;:; una :gz;‘:;d:ez:r'g"3\;‘jr':c’l’:y“:‘lz";':vf;'gﬁ’;’Jcayhga‘;" ! g |SETVCIOS de energia léctricay Pequefias extensiones de red _ 1.301.206 520670 40,01%| _ 90,00%|Q _ 4446%
Eje 1: Derechos oportunidades para todas las |bienes y servicios pblicos vinculados al habitat: suelo, alumbrado pblico. Expansion del sistema E;;c“iﬁcaciOn ,z:::eas de subteansmision ﬁgﬁgg 1?35222 gggzﬁ 388322 g 4114812121://:
para todos durante |personas. energia, movilidad, transporte, agua y saneamiento, = — — e . > . .
. : " i : A y medidores nuevos servicios 3.715.435 1.527.729 41,12% 90,00%|@ 45,69%
(oda a vida. calidad ambiental, espacio pUbIco Seguro y 1eCreaciin. |- - ar a satisfaccion de Caldady confaiidad Ampliacién y mejora de i es, redes y e 2.304.681 928.841]  40,30%|  90,00%|0  44,78%
los consumidores. i y medidores para reposicién 5.049.382 1.762.425 34,90% 90,00%|@ 38,78%
Objetivo 3: Garantizar los Politica 3.4: Promover buenas practicas que aporten a Incrementar las acciones de o ‘
derechos de la naturaleza  |la reduccion de la contaminacion, la conservacion, la Responsabilidad Socio- Optimizacion de la operacion y Gestion socio ambiental 577.427 0 0,00% 90.00%|@ 0.00%
para las actuales y futuras  |mitigacion y la adaptacién a los efectos del cambio Ambiental Empresarial. gestion de activos : ' ' '
generaciones. climético, e impulsar las mismas en el ambito global.
Incrementar la automatizacion Gestion Comercial Modernizaci6n tecnolégica 350.000 4.657 1,33% 90,00% D 1,48%
de procesos a través de la itacion de AMI 5.686.826 440.618 7,75% 90,00% @ 8,61%
implantacion de nuevas Modernizacion y optimizacion de la |Modernizacion tecnolégica 799.095 703.770 88,07% 90,00%|)  97,86%
tecnologias. redy TIC Equipos y servicios de comunicaciones 850.000 755.719 88,91% 90,00%|)  98,79%
Administracion Eficiencia energética 97.000 0 0,00% 90,00% @ 0,00%
Ampliacién y mejora del parque automotor 350.000 0 0,00% 90,00% @ 0,00%
Ampliacion y mejora de alil es, redes y e 9.202.214 2.706.366 29,41% 90,00% @ 32,68%
Operacion y i 2.525.200 660.965 26,17% 90,00%|@ 29,08%
Incrementar Ia eficiencia. Calidad y confiabilidad Electrificacion ruraI‘ 193.500 92.084 47,59% 90,00%|@ 52,88%
confiabilidad y dlsponibili;ﬁad de Reduccioén de pérdidas : 298.523 372.854 124,90% 90,00% G 138,78%
Poliica 5.10: Fortalecer e i la eficienciade  10s i Equipos de laboratorio e ingenieria 309.829 243.943 78,73% 90,00%|")  87,48%
las emprésas piiblicas para la provision de bienes y Gestion Comercial Reduccién de pérdidas 1.289.792 0 0,00% 90,00% |C 0,00%
: . . o . Reforzamiento y mejora de alimentadores 6.541.901 3.872.702 59,20% 90,00% | 65,78%
servicios de calidad, el aprovechamiento responsable Repotenciacion y reforzamiento ” P——
de los recursos naturales, la dinamizacion de la Repotenciacion de transformadores de distribucion 4.659.407 2.117.917 45,45% 90,00%|@ 50,51%
economia y la intervencion estratégica en mercados, Optimizacion de la operacion y Op ion y imi 6.701.669 3.631.122 54,18% 90,00% |C 60,20%
imi su rentabilidad economica y social. gestion de activos Reduccion de pérdidas 1.247.393 0 0,00% 90,00%|C 0,00%
e Incrementar la satisfaccion de Ampliacién y mejora de bienes inmuebles 834.000 731.921 87,76% 90,00% | 97,51%
Objetivo 5: Impulsar la los consumidores. Estudios y proyectos 98.000 41077|  4192%|  90,00%|@  46,57%
Eje 2: Economia al gompedeadypara o Administracién Estudios y proyectos 140.000 60.547 43,25% 90,00%|@  48,05%
servicio de la crecimiento econémico Incrementar la satisfaccion del Ampliacién y mejora de instalaciones generales 2.640.000 541.171 20,50% 90,00%|@  22,78%
sociedad. sostenible de manera cliente interno. biliario y equipo de oficina 570.000 96.332 16,90% 90,00% |G 18,78%
redistributiva y solidaria — Gestion del talento humano Software y Licencias 164.400 0 0,00% 90,00% @ 0,00%
recaudacion. Gestién Comercial Lectura, facturacion, ion y servicios 84.315 38.433 45,58% 90,00%|@  50,65%
Incrementar las acciones de
Responsabilidad Socio- Ampliacién y mejora de instalaciones generales 92.875 175.470 188,93% 90,00% @ 209,92%
Ambiental Empresarial. Administracién
Poltica 5.6: Promover la investigacion, la formacion, la Ia autor Ampliacién y mejora de bienes inmuebles 3.681.138 0 0,00% 90,00%|@  0,00%
capacitacion, el desarrollo y la transferencia de procesos a través de la
e oo manear ol |iomologas. de nuevas e ocion Y OpUMIZECION 42 2. ogernizacion tecnolgica 902222 497255 5511%|  90,00%(@  61.24%
cambio de la matriz productiva mediante la vinculacion la satisfaccion del inistracion Estudios y proyectos 18.700 48.112|  257,28% 90,00%|@ 285,87%
entre el sector plblico, productivoy las universidades. |¢jiente interno. Gestion del talento humano y Licencias 43.000 7.676 17,85% 90,00%|@  19,84%
Politica 5.8: Fomentar la produccién nacional con
respo‘nsahil?dad social y ambiental, potenciando el Incrementar las acciones de
manejo eficiente de los recursos naturales y el uso de | po o anildad Socio- Calidad y confiabilidad Programa de eficiencia en la coccion 131517 58.495 44,48% 90,00%|@  49,42%
tecnologias duraderas y ambientalmente limpias, para Ambiental Empresarial.
garantizar el abastecimiento de bienes y servicios de
calidad.
Total general ($) 78.991.685 31.331.458 39,66% 90,00% O  44,07%

Fuente de datos: Departamento de Estudios Econémicos y de Gestion
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Tabla 3: Avance presupuesto de explotacion a diciembre 2020

PLAN NACIONAL DEL DESARROLLO 2017 - 2021

PLAN ESTRATEGICO 2017-2021

SEGUIMIENTO FINANCIERO

EJE DEL PND OBJETIVO DEL PND POLITICA PUBLICA DEL PND OBJETIVO ESTRATEGICO PROGRAMA PRES;JOZEESTO PREESJLIJEISSECSI?:RIA AVQ/I:)CE M;,TA Clﬂ;\]/IP.
. ) " Administracion 65.600 8.106 12,36% 98,00% |@ 1261%
:?]f:r:ge"‘a' la satsfaccion del cliente Eficiencia operacional 97580 73743 | 7551% 98,00% |@ 77,11%
Polttica 1.7: Garantizar el acceso al trabajo digno y a ) Modernizacion y optimizacion de la red y TIC 4.000 5.349 133,72% 98,00% |@ 136,45%
Objetivo 1: Garantizar la seguridad social de todas las personas. Incrementar las acciones de
Eje 1: Derechos para unal Jida d.i na con Responsabilidad Socio-Ambiental Eficiencia operacional 42.000 14.946 35,59% 98,00% |@ 36,31%
todos durante toda la | 9 N Empresarial.
vida iguales oportunidades Politica 1.8: Garantizar el acceso a una vivienda
) para todas las . X . Administracion 772.730 684.867 88,63% 98,00% | 90,44%
personas. adecuada y digna, con pertinencia cultural, ya un | | faccionde
entorno seguro, que incluya la provisiény calidad de |Incrementar la satisfaccion de los ) o ) .
los bienes y senvicios publicos vinculados al habitat: |consumidores. Compra de energia 28.637.950 26.266.805 91,72% 98,00% 93,59%
suelo, energia, movilidad, ransporte, aguay Eficiencia operacional 883.000 925312 | 104,79% 98,00% |@ 106,93%
saneamiento, calidad ambiental, espacio publico
Administracion 21.616.274 21.338.547 98,72% 98,00% |@ 100,73%
L - Calidad y confiabilidad 826.000 321.741 38,95% 98,00% |@ 39,75%
Ecsf;?“eb"i‘lfg; iclfs'“g'i:g;gzab"'dad Y |Eficiencia operacional 25585.887 1.005.680 38,89% 98,00% |O 39,68%
: Modernizacién y optimizacién de la red y TIC 338.000 231.802 68,58% 98,00% |©@ 69,98%
Optimizacion de la operacién y gestién de activos 3.943.758 2.660.206 67,45% 98,00% |@ 68,83%
Politica 5.10: Fortalecer e incrementar la eficiencia . . Administracion 219.798 118.207 53,78% 98,00% @ 54,88%
de las empresas publicas para la provision de 'c";r';mﬁi’gzgi satisfaccién de los Calidad y confiabiidad 181.370 107.328 59,18% 98,00% |@ 60,38%
Obijetivo 5: Impulsar la bienes y servicios de calidad, el aprovechamiento ) Eficiencia operacional 688.693 434.840 63,14% 98,00% |@ 64,43%
productividad y responsable de los recursos naturales, la Administracion 8.000 2.239 27,99% 98,00% |@ 2856%
) competitividad para el dinamizacion de la economia y la intervencién Incrementar la satisfaccion del cliente Eficiencia operacional 15.000 12.757 85,04% 98,00% | 86,78%
Eje gz_Economla al crecimiento estratégica en mercados, maximizando su interno. Gestion del talento humano 813.600 682.068 83,83% 98,00% | 8554%
servicio de la . . rentabilidad econémica y social. Modernizacion y optimizacién de lared y TIC 808.539 414.873 51,31% 98,00% |@ 5236%
. econdmico sostenible -
sociedad. de manera Incrementar las acciones de
redistributiva y Responsalbilidad Socio-Ambiental Administracion 2.025.000 558.212 27,57% 98,00% |@ 2813%
solidaria Empresarial.
. . Administracién 55.196 - 0,00% 98,00% |@ 0,00%
ncrementar los niveles de recaudacion. o s Comercial 5100.573 2.367.080 46,41% 98,00% |O 47,36%
Politica 5.8: Fomentar la produccién nacional con
respopsa?ll}da;j Zocllal yamblental,tpottlenmanldo el Incrementar las acciones de Administracion 52.500 232.728 443,29% 98,00% |@ 452,34%
manejo & |C|'en € d€ 10S recursos nalrales y el uso Responsabilidad Socio-Ambiental
de tecnologias duraderas y ambientalmente limpias, Empresarial
para garantizar el abastecimiento de bienes y s : Eficiencia operacional 437.470 77.039 17,61% 98,00% |@ 1797%
ervicios de calidad . .
Polfica 7.3: Fomentar y fortalecer la auto- Incrementar la satisfaccién de los Eficiencia operacional 30.000 14316 | 47.72% 9800% |@ 48,70%
ob organizacién social, la vida asociativa y la consumidores.
jetivo 7: Incentivar i4 : ’ , - — "
i sociedad construccion de una ciudadania activa y ) !ncrementar la satisfaccién del cliente Administracion 752950 503.778 78.93% 9800% |@ 8054%
. . SOHIE corresponsable, que valore y promueva el bien interno.
Eje 3: Mas sociedad, participativa, con un Politica 7.4: Institucionalizar una administracion
mejor Estado. Esta_d_o cercano al publica democratica, participativa, incluyente, i » X Eficiencia operacional 219.000 286.683 130,91% 98,00% |@ 13358%
servicio de la N . . . ’ Incrementar la satisfaccion del cliente
. B intercultural y orientada hacia la ciudadania, basada |,
ciudadania. P L tocrati fesionalizad interno.
€n un servicio meritocratico proiesionalizado que se Gestion del talento humano 25.965.545 21.484.793 82,74% 98,00% |@ 84,43%
desempefie en condiciones dignas.
Total general ($) 97.185.316 80.924.043 83,27% 98,00% |© 84,97%

Fuente de datos: Departamento Estudios Econdmicos y de Gestion.
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7 Conclusiones

De los 19 indicadores evaluados a diciembre de 2020, se concluye lo siguiente:
Indicadores que cumplen la meta

1. indice de cobertura del servicio de energia eléctrica en el area de concesion
(Caiiar): 100,63%.

7. indice de cumplimiento promedio de los parametros de calidad del producto
(ICP): 100,34%.

12. Eficiencia en la recaudacion: 103,85%.

13. indice de Pérdidas (técnicas mas no técnicas): 101,52%.

19. Ejecucién del plan de reforzamiento de la infraestructura de TIC: 100%.

20. Porcentaje de avance fisico del proyecto AMI: 100%.
Indicadores que cumplen la meta pero presentan un sobre cumplimiento

2. Energia no consumida por implementacion de planes de eficiencia energética:
168,73%.

3. Crecimiento de alumbrado publico vial en km: 232,50%.

4. Porcentaje de Errores en la Facturacion (PEF): 303,72%.

14. TAL - Tiempo total de interrupcion de servicio a nivel de cabecera de
alimentador (urbano y rural): 131,97%.

15. FAL - Frecuencia media de interrupcién del sistema a nivel de cabecera de
alimentador (urbano y rural): 246,89%.

16. Cumplimiento de horas hombre promedio de capacitacion del personal fijo de la
CENTROSUR: 124,67%.

Indicadores que no cumplen la meta
5. indice de Comunicacion (IC): 77,10%.
9. Numero de medidores bifasicos instalados a clientes residenciales: 61,33%.
10. Porcentaje de ejecucion en proyectos de inversion: 44,07%.
11. Porcentaje de cumplimiento presupuestario (explotacion): 84,97%.

Como dato relevante, la situacion y declaratoria de emergencia sanitaria a nivel nacional,
a través del Decreto Presidencial N° 1017 - Estado de Excepcion, afecto a los indicadores

gue no cumplen la meta, en los casos que necesariamente se requiere la interaccion entre
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personas (encuestas, visitas, firmas de contratos, capacitaciones presenciales), lo cual

fue restringido o limitado.
Indicadores con semaforizacion en amarillo

1. indice de cobertura del servicio de energia eléctrica en el area de concesion.
Azuay 99,39%, Morona Santiago: 97,88%.
6. indice de Satisfaccion con la Calidad Percibida (ISCAL). CIER: 96,54%.

8. indice de Satisfaccion del Consumidor (ISC) Componente Responsabilidad Socio-
Ambiental: 92,49%.

18. Ejecucién del plan de seguridad de la informacion: 96,25%.

8 Recomendaciones

Considerando que los resultados obtenidos a final del afio reflejan el comportamiento
anual, los cuales fueron afectados por la declaratoria de emergencia sanitaria a nivel
nacional y teniendo en cuenta que las limitaciones debido a la presencia del virus COVID-
19 aln se mantiene, las areas deben analizar alternativas para replantear las estratégicas
e implementar acciones que permitan el cumplimiento de las metas establecidas en el
Plan Estratégico, sobre todo en aquellos indicadores que incumplen la meta (en rojo y

amarillo).

Por otro lado, las areas deberan analizar las causas por las cuales ciertos indicadores

presentan sobrecumplimientos y replantear las metas establecidas.
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