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1. INTRODUCCION

La Ley Organica del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social en su articulo 9,
segundo parrafo, sefiala que “La rendicidon de cuentas se realizara al menos una vez al afio y
su convocatoria sera amplia, a todos los sectores de la sociedad relacionados y debidamente
publicitada”; y, considerando las directrices dadas para la elaboracién del informe de rendicién
de cuentas del afio 2019, el presente resumen ejecutivo destaca los principales logros
alcanzados por la Empresa Eléctrica Regional Centro Sur C. A.

El Plan Estratégico para el periodo 2017 - 2021, alineado a los objetivos estratégicos del Plan
Nacional de Desarrollo y los del Ministerio de Energia y Recursos Naturales No Renovables —
MERNNR, incluye los siguientes:

Incrementar la Cobertura de los Servicios de Energia Eléctrica y Alumbrado Publico.
Incrementar las Acciones de Responsabilidad Socio-Ambiental Empresarial.

Incrementar la Satisfaccion de los Consumidores.

Incrementar los Niveles de Recaudacion.

Incrementar los Niveles de Ejecucion Presupuestaria.

Incrementar la Eficiencia, Confiabilidad y Disponibilidad de los Sistemas.

Incrementar la Satisfaccion del Cliente Interno.

Incrementar la Automatizacion de Procesos a través de la Implantacién de Nuevas
Tecnologias.

2.  PRINCIPALES LOGROS INSTITUCIONALES POR OBJETIVO ESTRATEGICO

El presupuesto de inversion del afio 2019 implicé varios retos en temas relacionados con la
liquidacién de programas de repotenciacion del sistema de distribucién, asi como de cobertura
del servicio eléctrico en zonas rurales, que fueran financiados por el Ministerio Rector, a través
de créditos obtenidos del Banco Interamericano de Desarrollo — BID, los cuales fueron
orientados a adecuar la infraestructura eléctrica para soportar el incremento de la demanda por
la incorporacion de nuevos clientes y la implantaciéon de proyectos de eficiencia energética. A
continuacion, se presenta un resumen de los avances presupuestarios acumulados, registrados
en los diferentes programas de inversion, con corte al mes de diciembre 2019 (informacién
provisional):

EJECUTADO A DIC 2019 AVANCE
PROGRAMA PI(?[%YnIf(eZLC))S PROVISIONAL PROGRAMA
% (%)

ALUMBRADO PUBLICO 295 1.121.470,62 53,1%
CONSTRUCCION Y MEJORA LOCALES AGENCIAS 4 218.884,79 88,1%
COSTOS DE CALIDAD 2019 - SAPG 173 1.909.088,53 86,6%
COSTOS DE CALIDAD 2019 - SPEE 80 8.252.328,31 74,2%
COSTOS DE EXPANSION 2019 - SAPG 163 1.434.999,64 72,0%
COSTOS DE EXPANSION 2019 - SPEE 107 9.050.645,47 65,7%
PROGRAMA BID 112015 - RSND 21 3.764.686,32 59,5%
PROGRAMA BID Ill 2016 - RSND AUTOMATIZACION 5 847.557,44 86,5%
PROGRAMA FERUM-BID I 11 404.975,33 86,1%

Resumen de la ejecucién de varios programas - presupuesto de inversiones 2019
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2.1 Incrementar la Cobertura de los Servicios de Energia Eléctricay Alumbrado Publico

Dentro del programa “Costos de Expansion del Servicio Publico de Energia Eléctrica 2019”
estan en ejecucion 107 proyectos, en el area de prestacion de servicios, con una inversion
superior a los 9 millones de délares y un avance del 65,7 %. Entre los principales proyectos se
detallan los siguientes:

2.1.1 Servicio Publico de Energia Eléctrica - SPEE
» Incorporacion de nuevos clientes

e Adiciembre de 2019, la empresa registrd 9.823 clientes méas que en el 2018, dando un total
de 403.776 clientes, de los cuales 356.727 son residenciales, 35.186 comerciales, 5.509
industriales y 6.354 otros.

» Repotenciacion del Sistema

e Subestacién 50 - La Troncal (Etapa 2). Con la finalidad de mejorar la calidad y
confiabilidad del servicio eléctrico en el canton La Troncal y sectores aledafios, en el mes
de septiembre se concluy6 la construccion de la segunda etapa de la Subestacién N° 50 La
Troncal (obra civil y montaje electromecanico), mediante la cual se puso en operacién el
sistema de media tension a 13,8 kilovoltios, beneficiando a més de 65.000 habitantes. El
monto total invertido se aproxima a los 7 millones de délares.

Subestacién 50 La Troncal — etapa Il concluida (sistema de media tension)

e Nueva linea soterrada que interconecta las subestaciones 01 (Luis Cordero) y 04
(Parque Industrial), a 22 kilovoltios. En el mes de agosto se inicid la construccién de este
proyecto, el que esté orientado a mejorar la confiabilidad del servicio eléctrico en el centro
historico de la ciudad de Cuenca. Al cierre del 2019 se reportd6 un avance del 85 %,
previéndose que entrard en operacion en el mes de marzo del afio que transcurre. La obra
considera la construccion de un banco de ductos de 9 vias y el montaje electromecéanico de
conductor, en una longitud de 3,5 km. La inversion total supera 1 millén de dolares.

Trabajos de soterramiento - nueva linea entre las subestaciones 01 y 04
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e Construccién de las subestaciones 13 “Chaullayacu” y 17 “Los Cerezos”. En el
pasado mes de diciembre se firmaron los contratos para la construccion de estas dos
nuevas subestaciones, las cuales permitiran mejorar la confiabilidad del servicio y atender
el crecimiento de la demanda en las zonas sur y noroccidental de la ciudad de Cuenca, y
del Parque Industrial de Chaullayacu.

La inversion prevista para estas dos obras asciende a $ 2.600.000 y $ 4.100.000
respectivamente, se estima que entraran en operacion a finales del 2020.

> Sistemas fotovoltaicos en zonas aisladas

e Con el objetivo de mejorar la calidad, continuidad y seguridad de este tipo servicio, aislado
del sistema de distribucion, se realizé la reposicion de baterias y el mantenimiento general
de sus elementos, en beneficio de 240 familias, de 15 comunidades del canton Taisha,
provincia de Morona Santiago, por un monto aproximado de $ 61.000.

"

Sistemas fotovoltaicos — actividades de mantenimiento
2.1.2 Servicio de Alumbrado Publico General - SAPG

La Comisién de Integracion Energética Regional — CIER, en el informe de la Encuesta de
Satisfaccion del Cliente efectuada en el afio 2019, fruto de la gestion realizada en la prestacion
del servicio de alumbrado publico, ubica a la CENTROSUR en el primer lugar en este aspecto,
al compararla con las empresas de la regién que participaron en el estudio (Latinoamérica y El
Caribe).

En el 2019 se ejecutd alrededor de 630 proyectos orientados a mejorar los indicadores de
cobertura y calidad del servicio de alumbrado publico, en toda el area de prestacion de
servicios. El monto invertido super6 los 4,4 millones de ddlares y registrd un avance promedio
superior al 65 %. Un resumen de los proyectos mas representativos se presenta a
continuacion:

¢ Mejora del sistema de iluminacion que sirve al sector oeste del Centro Historico de Cuenca,
con un costo referencial de $ 337.000. Este sistema de iluminacién tiene una longitud
aproximada de 12 km.

Sistema de iluminacién Centro Historico — sector oeste
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¢ Mejora del alumbrado de la Autopista Cuenca - Azogues, con un costo aproximado de $
88.000, en una longitud de 6 km (ambos carriles). Este proyecto consistio en la instalacion
de 174 luminarias nuevas, contribuyendo de esta forma a la seguridad para el transito que
circula por esta importante arteria vial.

A

Alumbrado Autopista Cuenca - Azou
e Mejora y ampliacion de la iluminacién en la Av. Pumapungo, en el tramo comprendido entre

las avenidas Rayoloma y Gonzales Suarez (ambos carriles), en una longitud de 1,5 km,
con la instalacién de 42 luminarias nuevas, a un costo superior a los $ 36.000.

s

Mejora sistema de iluminacion avenida Pumapungo

e Culminacidn de la iluminacion de la Av. Ordofiez Lasso, desde la Av. Panamericana hasta
la Parroquia Sayausi. Este proyecto requirié una inversion aproximada de $ 1°600.000 para
instalar luminarias con tecnologia LED de dltima generacién, en una longitud de 7 km
(ambos carriles).

lluminacién de la Av. Ordéﬁez Lasso
2.2 Incrementar las Acciones de Responsabilidad Socio-Ambiental Empresarial

e En aplicacion del plan de accién para recolectar y tratar de manera adecuada a los focos
ahorradores que han terminado su vida Util, se continué desarrollando la campafia dirigida
a la ciudadania para tal efecto. Se recibieron 26.868 unidades (ahorradores +
fluorescentes) y se logré la disposicién final de aproximadamente 25,82 toneladas, a través
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2.3

de un gestor autorizado, bajo estrictos lineamientos orientados a la preservaciéon del medio
ambiente.

Con una inversién de aproximadamente $ 530.000 se implementaron planes de accién
encaminados a prevenir, mitigar y adaptar ambientalmente, en las fases de construccion,
operacion y mantenimiento, en los diferentes proyectos, entre los cuales se pueden
mencionar:

1. Programa de Seguimiento Ambiental.- seguimiento y control ambiental, tanto en
proyectos nuevos como existentes, lograndose los siguientes avances:

- Plan de Manejo Ambiental “Auditoria Ambiental — 2013” 93,01 %
- Plan de Accién - Levantamiento de Hallazgos 100,00 %
- Plan de Accién para levantar No Conformidades (NC) 100,00 %
- Construccion de la Subestacién N° 50 La Troncal - Fase |l 81,81 %
- Aplicacion de “Guias de Buenas Practicas Ambientales” 100,00 %

2. Programa de Gestidn Integrada y Ambientalmente Racional de Bifenilos Policlorados
(PCB).- En este marco se registran las siguientes actividades: elaboracion del
inventario de equipos que contienen PCBs (avance del 92,89 %, andlisis de 16.914
equipos); transporte y disposicion final de 10.000 galones de aceite dieléctrico; andlisis
del contenido de PCBs en el aceite dieléctrico de 400 equipos por el método de
cromatografia de gases; y, reemplazo de 52 equipos contaminados.

3. Regularizacion Ambiental de Proyectos.- En cumplimiento de la normativa se ha
obtenido los permisos pertinentes para la ejecucion de 34 proyectos.

4. Obligaciones Ambientales.- En el tema relacionado con la generaciéon de desechos
peligrosos y/o especiales, se elaboré y remiti6 al Ministerio del Ambiente, la
Declaracion Anual de Desechos Peligrosos del afio 2019.

5. Programa de Monitoreo.- En aplicacion del Plan de Manejo Ambiental enfocado a la
prevencion y control de la contaminacion, se monitorearon: campos electromagnéticos
en 17 subestaciones de distribucién y 22 lineas de subtransmisién (cuyos resultados
demuestran que estan dentro de los limites permisibles en todos los casos); ruido en
16 subestaciones (de las cuales, 12 cumplen la normativa en 4 se detectaron niveles
superiores al limite permitido); y, efluentes en el edificio matriz (los resultados
evidencian un cumplimiento parcial de la normativa).

6. Implementacion del Sistema de Gestion Ambiental.- Considera:

- Actualizacién e implementacion de la documentacion requerida por la Norma I1SO
14001.

- Capacitacion al personal y contratistas en temas de gestién integral de equipos y
materiales generados, distancias de seguridad, buenas practicas ambientales en la
construccion y planes de contingencia en caso de derrame de aceite.

7. Auditorias Ambientales.- Aplicando lo establecido en la normativa se ejecutaron las
Auditorias Ambientales de Cumplimiento (AAC) de siete licencias, cuyos informes
fueron aprobados por la Autoridad Ambiental.

Incrementar la Satisfaccién de los Consumidores

Durante el 2019, se recibio un total de 656.877 requerimientos de los clientes, a través de
diferentes canales de comunicacién: 379.915 (57,84 %) fueran atendidos por nuestros
agentes de servicio al cliente, 271.132 (41,28 %) por el sistema de respuesta automéatica —
IVR y 5.830 (0,89 %) via redes sociales.

Atencion personalizada a los clientes:
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- El porcentaje de cumplimiento del tiempo de espera en atencion al cliente, en el afio
2019, fue del 107,86 % (80 % de clientes atendidos en menos de 20 minutos); mientras
que el tiempo promedio de transaccién fue de 5,24 minutos.

- El Departamento de Servicio al Cliente atendi6 a un total de 72.188 clientes,
registrandose un “indice de satisfaccion del cliente externo” del 81,79 %.

- Se entregaron 4.740.305 notificaciones a clientes con la finalidad de informar sobre
emision de facturas y fechas maximas de pago.

- Se generaron 2.368.558 mensajes de texto relacionados a: gestion de cartera, por
consignaciones de servicio, campafias para ahorro de energia y otros tipos de
necesidades de los clientes.

" Servicio al Cliente - Matriz

e Se atendieron 20.705 solicitudes de inspeccion para nuevos servicios, con un tiempo
promedio de respuesta de 1,74 dias y 10.444 instalaciones de nuevos servicios, con un
tiempo promedio de respuesta de 3,0 dias (estos valores corresponden Unicamente a los
servicios atendidos desde el edificio matriz).

e Con la finalidad de mejorar la calidad del servicio de atencion a la ciudadania de Santiago
de Méndez se concluy6 la construccion de una nueva agencia, que fuera inaugurada en
julio 2019, con un costo aproximado de $ 335.000.

e Se contratd la construccion de un edificio de oficinas para el cantén Ofia, por un monto de
inversion aproximado de $ 440.000, proyecto que, al cierre del 2019, registré un avance del

49 %.

. o 2 S
Construccion nuevas oficinas — Cantén Ofa
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2.4

2.5

Incrementar los Niveles de Recaudacion

Durante el afio 2019, la cartera vencida por venta de energia se redujo en el orden del 15
%, como resultado de una eficiente gestién realizada en este sentido, gracias a una sélida
estrategia basada en actividades, tales como: notificaciones (mensajes de texto y correos
electrénicos); gestion telefénica; nortes y reconexiones de servicio, entre las principales.

Se suscribieron 646 convenios de pago, por un monto superior a los $ 450.000.

Para brindar facilidad y comodidad para cumplir las obligaciones de pago de nuestros

clientes, hoy se cuenta con:

- Mas de 400 puntos de pago en toda el &rea de prestacion del servicio,

- Varias entidades financieras en calidad de proveedores estratégicos, quienes
mantienen canales adicionales de pago como son: ventanillas de servicio, débito
recurrente, transferencias en linea, pagos con tarjetas de crédito, aplicativos mdéviles,
entre otros.

- Un botén de pagos aplicable a tarjetas de crédito y/o débito Visa y Mastercard,
disponible en la web las 24 horas del dia.

Centro de Contacto - Matriz

Incrementar la Eficiencia, Confiabilidad y Disponibilidad de los Sistemas

Con financiamiento del BID se ejecutan dos proyectos de automatizacion de varios
alimentadores, mediante la instalacién de re-conectadores, con su correspondiente sistema
de comunicacion y su integracién al Sistema de Supervision y Control SCADA. El monto
invertido asciende a 1 millén de délares (85 % de avance).

i

Plan Piloto de Automazacc')n

Gracias al Sistema Avanzado de Gestion de la Distribucion — ADMS, el cual incorpora
elementos tecnoldgicos modernos y procedimientos acordes a las necesidades actuales;
hoy se dispone de nuevas funcionalidades en el &mbito de la operacion de los sistemas,
tales como: flujos de potencia, corrientes de corto circuito, verificacion de restricciones
operativas, obtencién de reportes, etc. Entre los principales reportes desarrollados se
puede sefialar: frecuencia media de interrupcién; tiempo medio de interrupcién; tasa de
falla de alumbrado publico; entre otros.
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e Se ejecutaron obras de soterramiento de redes eléctricas en la Av. Espafia, lo cual
beneficia al proyecto “Tranvia Cuatro Rios” en temas relacionados a: seguridad, ornato,
continuidad y confiabilidad del servicio y efecto visual. El monto invertido asciende a una
cifra aproximada de $ 485.000.

Soterramiento de Redes Eléctricas de Media y Baja Tension en la Av. Espafia

e Se ejecuto el soterramiento y repotenciacién de redes de distribucion del centro cantonal
de Santa Isabel, con un costo aproximado de $ 222.000, el cual beneficia a 600 familias.

Py " | = €
= 7 TR

Soterramiento y Repotenciacion - redes Centro Cantonal Santa Isabel

e Se concluyo la construcciéon de bodegas para los grupos operativos, con areas adecuadas
a sus necesidades. El valor total de esta nueva infraestructura civil supera los $ 290.000,
obra que fuera ejecutada en un plazo de 4 meses.

Construccién de las bodegas para grupos operativos

e Con la finalidad de mejorar la calidad de los servicios de atencién a clientes externos e
internos, se inicid la construccion de nuevas oficinas para el Departamento Administrativo,
por un valor aproximado de $ 200.000; proyecto que prevé ejecutarse en un plazo de tres
meses.
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2.6

2.7

»

Incrementar la Satisfaccion del Cliente Interno

CENTROSUR, comprometida con el desarrollo integral de sus trabajadores y con el
proposito de desarrollar las competencias de su talento humano, ha implementado
programas de formacion y capacitacion en: mantenimiento de redes, gestion administrativa
— financiera, tecnologia, gestion de la calidad, atencién al cliente, entre otros, invirtiendo un
monto aproximado de $ 70.000.

Con el propésito de mejorar las condiciones laborales de sus funcionarios, a través del
catalogo electrénico del portal de compras publicas, se adquiri6 nuevo mobiliario, que
cumple con los requerimientos de calidad y caracteristicas ergondémicas, por un valor
aproximado de $ 65.000.

Incrementar la Automatizacion de Procesos a través de la Implantacion de Nuevas
Tecnologias.

Servicios de internet y transmisién de datos

Se continud brindando los servicios de internet (servicio de valor agregado) y transmision
de datos (portador), bajo la marca comercial CENTRONET, a 246 clientes que aun se
mantienen activos.

Inversidn en nuevas tecnologias

Con la finalidad de optimizar la eficiencia de los procesos internos, se ejecutaron varios
proyectos orientados a la mejora de la infraestructura de tecnologias de la informacion y
comunicacion (TICs), entre los que se pueden mencionar:

- Sistema de comunicaciones para equipos de telecontrol y subestaciones

- Puesta en marcha de un nuevo Sistema para Talento Humano.

- Desarrollo y puesta en produccién de un nuevo portal web e Intranet.

Desarrollo y puesta en produccion de nuevos geoportales técnicos y comerciales, con la
funcionalidad multiplataforma, capaz de soportar consultas desde distintos dispositivos
moviles. Ademas, como parte del plan de mejora continua para la calidad de la informacion,
se realizaron varios procesos de levantamiento e ingreso georeferenciado de equipos de
semaforizacion de varios centros cantonales.
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2.8

Incrementar los Niveles de Ejecucién Presupuestaria

Ubicacion Zonas de Levantamiento de Semaforizacion

e Dentro del plan operativo de explotacién, se destaca la estrategia que permite realizar un
seguimiento a la utilizacion de los recursos como resultado de la operacion. Para dar
cumplimiento a esta estrategia, se ejecutan programas que le permiten a la administracion
controlar el avance presupuestario de gastos e ingresos correspondientes a:

- Gestion de sueldos, sobretiempos, viaticos, jubilaciones y otros.

- Control de ingresos y gastos por operacion y mantenimiento de distribucion,
comercializacion y telecomunicaciones.

- Control de ingresos y gastos por gestién administrativa-financiera.

- Control de gastos

por servicios de asesorias.

e Los montos ejecutados de los presupuestos de explotacion e inversiones 2019 se
resumen a continuacion (resultados definitivos):

Ejecucion Explotacion:

4 EJECUTADO
DESCRIPCION 2019 [§]
INGRESOS TOTALES 114.021.911
COSTOS Y GASTOS TOTALES 81.687.240
SUPERAVIT (DEFICIT) PRESUPUESTARIO 32.334.671

* Superavit comprometido para el financiamiento del plan de

inversiones 2019 (Programa de Expansion)

Ejecucion Inversiones:

PROGRAMA

EJECUTADO
2019 [$]

ACOMETIDAS Y MEDIDORES

5.887

ALUMBRADO PUBLICO

1.162.794

CONSTRUCCION, MEJORA Y ADECUACION DE LOCALES

227.324

COSTOS DE CALIDAD - SPEE

13.565.851

COSTOS DE CALIDAD SAPG

2.488.308

COSTOS DE EXPANSION SPEE

16.474.082

COSTOS DE EXPANSION SAPG

1.797.128

EQUIPO DE LABORAT. COMPUTAC. Y COMUN.

495.553

MEJORA REDES DE DISTRIBUCION

437.342

MUEBLES Y ENSERES DE OFICINA

39.698

PEQUENAS EXTENSIONES DE RED

482.149

PROGRAMABID 112015 - RSND

229.590

PROGRAMA BID [11 2016 - RSND AUTOMATIZACION

588.331

PROGRAMA FERUM-BID I

245.572

PROYECTOS NUEVOS Y AMPLIACIONES

170.603

TOTAL:

38.410.211

Ing. Francisco Carrasco Astudillo

Presidente Ejecutivo
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