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INFORME DE AVANCE DEL PLAN OPERATIVO 2019

1 ANTECEDENTES

La Empresa Eléctrica Regional Centro Sur C.A. estructurd su Plan Estratégico para el periodo
2017-2021 considerando las directrices emitidas por las politicas del Plan Nacional de Desarrollo
(Toda una Vida), el Ministerio de Electricidad y Energia Renovable (hoy integrado al Ministerio
de Energia y Recursos Naturales no Renovables) y las politicas sectoriales, utilizando como
marco de referencia la guia metodolégica de Planificacién Institucional elaborada por la
SENPLADES.

2 MARCO TEORICO
2.1 Concepto

El Plan Operativo Anual es una herramienta de gestiéon que contiene el programa de accién de
los distintos procesos, orientado hacia la consecucion de metas y objetivos, que se impulsaran
en el periodo, para cumplir la misién y vision institucionales; el monitoreo y evaluacién de

resultados, asi como de recursos.
2.2 Plan Operativo Anual y su vinculacion con el Plan Plurianual

Este plan, con sus correspondientes objetivos, metas, indicadores, programas, proyectos y
presupuestos, estd fundamentado en el plan plurianual descrito en el Plan Estratégico 2017 —
2021; garantizando que la accion institucional de corto plazo esté en concordancia con la

planificacion de mediano y largo plazos.
2.3 Vinculacion del Plan Operativo Anual con el Presupuesto

El plan operativo vincula la planificacién con el presupuesto, permitiendo concretar lo planificado
en funcion de las capacidades y la disponibilidad de los recursos, al estar directamente
relacionados. La proforma de los presupuestos de explotacion e inversiones para el ejercicio
economico 2019, contenida en el plan operativo anual, fue aprobada a través de la resolucion de
Junta General de Accionistas N° 264-821 de 11 de diciembre de 2018, basandose en la
recomendacién del Directorio, resolucion N° 1265-4213 de 26 de noviembre de 2018
(memorando PE-2018-0516).

A través del memorando PE-2019-0481 de 4 de diciembre de 2019 se da a conocer la resolucion
de Junta General N° 268-840, celebrada el 4 de diciembre de 2019: “con base en la

recomendacion contenida en la resolucion de Directorio N° 1273-4255 del 25 de noviembre de
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2019, resuelve aprobar la Reforma al Presupuestaria correspondiente al Ejercicio Econdmico
2019”.

3 SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL
El seguimiento y evaluacion del POA se realiza trimestralmente, sobre la base de dos aspectos:

- Seguimiento y evaluacién de objetivos y metas, medido a través de indicadores.
- Seguimiento y evaluacién de objetivos por programa y proyecto, medido a través del

avance de ejecucién presupuestaria.
4 OBJETIVOS ESTRATEGICOS, INDICADORES Y RESULTADOS

Los objetivos estratégicos institucionales (OEl), metas e indicadores, corresponden a los
establecidos en el Plan Estratégico; por ello el seguimiento y evaluacion se realiza en funcién de

las metas definidas para el afio 2019 y la informacién proporcionada por las diferentes areas.

La forma de célculo de cada indicador esta definida en la taxonomia correspondiente. En la
Tabla 1 se presenta los resultados obtenidos para cada uno de los indicadores y su evaluacion
de cumplimiento con respecto a la meta del IV trimestre de 2019. La tabla incluye una

semaforizacion que utiliza la siguiente ponderacion:

Rango Descripcion Semaforo
/\\
2 95% Cumple la meta L 4

<95%y=80% | Se aproxima a cumplir la meta

< 80% No cumple la meta Q
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Tabla 1: Resultados de cumplimiento de indicadores.

IV TRIMESTRE
Meta Meta
. . L. - Frecuencia
N° Perspectiva Objetivo Indicador 2019 2019 % ! % . % L
Octubre Meta o Noviembre Meta . Diciembre Meta - Seguimiento
1S ns Cumplimiento Cumplimiento Cumplimiento
@ B Azuay 98,86% Azuay 98,86% 98,19%| 98,86% O 99,32% Semestral
1 P Indice de cobertura del servicio de energia R e 96,88%| 96,38% 0 TG s |
Incrementar la cobertura de eléctrica en el area de concesion. anar: 36, anar: 96, 4 2 2 Sestis
los servicios de energia * M. Santiago: 93,35% M. Santiago: 93,35% 90,95%| 93,35%|) 97,43% Semestral
éctri E i id. impl tacion d
2 e aalumbead 4 [FNereanoconsumica porimpiementadcn ce 133.004) 266.008 816.142,35| 2660080  30681%|  Semestral
publico. planes de eficiencia energética. (*)
Crecimiento de alumbrado publico vial en km.
3 * (:)ec'm'e" © de alumbraco peblico viat enkm 30,00 60,00 32950 60,000  549,17%| Trimestral
4 g [Porcentaje de Errores en la Facturacién (PEF). 0,250% 0,250% 0,033%| 0250%(@  747,04% 0,031%| 0250%|@  807,73% 0,027%| 0250%|0  917,06%|  Mensual
()
5 Ciudadania Incrementar la satisfaccién de| & |indice de Comunicacién (IC). 47,50% 49,00% 49,53%|  49,00%|0 101,08% 43,69%| 49,00%| 89,16% Bimestral
los consumidores. indice de Satisfaccion con la Calidad Percibida _
6 * (ISCAL). CIER (*¥) 86,70% 86,70% 76,30%| 86,70%| 88,00% Anual
indice de cumplimiento promedio de los .
98,00% 98,00% 96,91%| 98,00% 98,89% T tral
7 * parametros de calidad del producto (ICP). (**) ’ © rimestra
indice de Satisfaccion del Consumidor (ISC)
8 4 |Componente Responsabilidad Socio- 83,25% 83,50% 78,65%| 83,50%| 94,19% 76,10%| 83,50%| 91,14% Bimestral
Incrementar las acciones de Ambiental. (**)
Responsabilidad Socio- N d did. bifasicos instalad
9 Amzien i —— e e (*') asicos Instafados a 11.003 23.920 29.800 10614/@  152,13% 32169 21767|@  147,79% 36579| 239200  15292%|  Mensual
Nu de circuit: instalad
10 o | e d:]:'{;ﬁ:'dze:f;resm MRAELEBEEE 5.265 11,965, 12149 9732(@  12484% 13234 10848[@  121,99% 18105 11965[0  11864%|  Mensual
®  |porcentaje de ejecucit ctos d .
11 ) et e 43,00% 90,00% 72,72%|  90,00%| 80,80%|  Mensual
Incrementar los niveles de inversién. (*)
. ejecucion presupuestaria. P taje d limient tari
12 Finanzas * (::S:t:c’im)e(cf)mp imientopresupuestario 40,00% 98,00% 84,79%| 98,00%| 8652%|  Mensual
I tar los niveles d
13 ""e':e", ar los niveles de & |Eficiencia en la recaudacion. (**) 101,00% 101,00%|  100,08%| 101,00%|@  99,09% 95,63%| 101,00%| 94,68% 98,67%| 101,00%|D 97,69%|  Mensual
recaudacion.
indice de Pérdidas (técnicas mas no técnicas).
14 @« ) 6,70% 6,70% 6,55% 6,70% |0 102,25% 6,48% 6,70% | 103,41% 6,49% 6,70%| 103,25% Mensual
Incrementar la eficiencia TAL - Tiempo total de interrupcién de servicio a
15 Operaciones e R disponibiiidad & [nivel de cabecera de alimentador (urbanoy 2,50 2,50 0,904 2,500 276,55% 0,895 2,50(2) 279,37% 0,889 2,50/ 281,28% Mensual
a 1). (**
de los sistemas. rral )
FAL - Frecuencia media de interrupcion del
16 4 [sistemaanivel de cabecera de alimentador 3,00 3,00 0,923 3,000 324,93% 0,950 3,00{0 315,72% 0,962 3,000 311,92% Mensual
(urbanoy rural). (**)
P Cumplimiento de horas hombre promedio de
17 Incrementar la satisfaccion capacitacion del personal fijo de la 6,00 12,00 16,37| 12,00(0) 136,42% Semestral
del Cliente interno. CENTROSUR.(*)
18 & |indice de Clima Laboral. (**) 81,30% 81,30% 89,50%| 81,30%|0) 110,09% Bienal
Aprendizaje & [Ejecucion del pland idad de |
19 P ) Incrementar la gy P e seauncacder 50,00% 70,00% 66,73%| 70,00%0 95,33%|  Semestral
tomatizacién d -
o o'ma lzac!nn € prCflEeSOS a S Ejecucion del plan de reforzamiento de la
20 través de la implantacién de ) 30,00%. 40,00% 31,80%| 40,00%|0) 79,50% Semestral
5 Tt infraestructura de TIC.
21 nuevas tecnologias. @« Ejecucion presupuestaria del proyecto AMI. 34,00% 74,00% 0,00%| 74,00%|) 0,00% Semestral

(*)El valor de la meta es acumulativo.
(**) La meta no varia a lo largo del afio.
Formulacién aplicada para el calculo de "% cumplimiento":

Indicadores ascendentes = (Valor obtenido al mes de analisis / Meta al mes de analisis) * 100
Indicadores descendentes = (Meta al mes de analisis / Valor obtenido al mes de analisis) * 100
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De estos resultados se puede concluir:

“Indice de cobertura del servicio de energia eléctrica en el drea de concesién™ registré
cumplimientos de: Azuay 98,32%, Cafiar 100,52% y Morona Santiago 97,43%.
“Energia no consumida por implementacion de planes de eficiencia energética™ evalla
el ahorro energético producido por la implementacién de luminarias eficientes y con
doble nivel de potencia en el sistema de alumbrado publico. Se registré un acumulado
de 816.142,35 kWh-afio, que representa un cumplimiento de 306,81% con respecto a
la meta 266.008 kWh-afio.

“Crecimiento de alumbrado publico vial en km"; registr6 un acumulado de 329,50 km,
con un cumplimiento de 549,17% con respecto a la meta 60 km.

“Porcentaje de Errores en la Facturacion (PEF)”. su cumplimiento fue de 917,06%,
registrando a diciembre 0,027% (media mévil anual), respecto de la meta (0,250%). En
el Gréfico 1 se ilustra el comportamiento de este indicador, observandose una

tendencia descendente durante el afio.

Porcentaje de Errores en la Facturacién (PEF).
0,35%
0,30%
0,25%
0,20%

0,15%

0,10% e 0,065%
, LU0 » °  0,061% 0,055% 0,053% o
b X e 0,051% 0,044% 0,039% 0,036% 0,033% 0,031% 0.027%

0,05% | 0,072%

0,00% 0,039% 0,028% 0,024% 0,032%

0016% 0020% o16% 0,022% 0,015% 0,016% 0,019%

-0,05% - - :
ene ‘ feb ‘ mar ‘ abr ‘ may ‘ jun ‘ jul | ago | sep | oct | nov ‘ dic

2019

—O= PEF affo mévil.  0,072% | 0,065% & 0,061% | 0,055% 0,053% | 0,051% & 0,044% | 0,039% | 0,036% | 0,033% | 0,031% | 0,027%

=== PEF mensual. | 0,080% | 0,016% | 0,020% | 0,016% @ 0,022% | 0,039% | 0,015% | 0,028% | 0,024% | 0,016% | 0,019% | 0,032%

META. 0,250% | 0,250% | 0,250% | 0,250% | 0,250% | 0,250% | 0,250% | 0,250% | 0,250% | 0,250% | 0,250% | 0,250%

% Cumpl. 347,22% | 384,62% | 409,84% | 454,75% | 468,38% | 488,27% | 567,81% | 634,93% | 685,41% | 747,04% | 807,73% | 917,06%

Gréfico 1: Comportamiento del indicador PEF mensual y media movil, enero 2019 — diciembre 2019.
Fuente datos: Departamento de Estudios Técnicos / SISDAT

e “indice de Comunicacién (IC)”: para su evaluacion se ha utilizado los resultados de la

encuesta realizada en diciembre (43,69%), lo que implica un 89,16% de cumplimiento

(es un indicador bimestral). En el Gréfico 2 se observan los resultados:
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indice de Comunicacién (IC)

60% -

o | T wsm 3 e
49,53%

40%

2 30% -

20% -

10% |

0%

mmmm Informa sobre interrup. de serv.program. mmmm Orientacion uso eficiente de energia.
B Orienta sobre riesgos y peligros. mmmm Informa sobre sus derechos.
————— Meta. == Promedio Total.

Gréfico 2: Comportamiento del indicador: indice de Comunicacién “IC”, 2019.
Fuente datos: Departamento de Calidad.

e ‘Indice de Satisfaccion con la Calidad Percibida (ISCAL), CIER™ se obtuvo una
calificacion valor de 76,30%, esto es un cumplimiento de 88,00% con respecto a la
meta (86,70%); respecto al afio anterior se tiene una leve mejoria de 1,7 puntos.

e “Indice de cumplimiento promedio de los parémetros de calidad del producto (ICP)”:
obtuvo una calificacion de 98,89%, Gréfico 3. Este indicador considera: nivel de
voltaje, flicker y distorsion arménica, de acuerdo a lo establecido en la Regulacion
ARCONEL 005/18 “Calidad del servicio eléctrico de distribucién y comercializacion de

energia eléctrica”.

100,0% -~ P . . 7 .
Indice de cumplimiento promedio de los parametros de calidad del producto
ICP,
99,0% - JICE]
98 00%
980% | S~ —————————-—-—- - - — —————— -
97,869
97,0% -
97,09% 97,09% 97,04% 97,01% 9
0 96,78% voo,  2691% ®  06,94% 96,91%
96,0% - . :
06,059 96:22%
95,0% -
94,0% - X -
ene ‘ feb ‘ mar | abr ‘ may | jun | jul ‘ ago | sep | oct | nov ‘ dic
2019
—O— Valor real.| 97,86%  96,78%  96,05% | 96,22% | 96,69% | 96,91% | 97,09% | 97,09% | 97,04% | 96,94% | 97,01% | 96,91%
— — — Meta. 98,00%  98,00% 98,00% | 98,00%  98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00%
% Cump. | 99,86% 98,76% 98,01% | 98,18% | 98,67% | 98,89% | 99,07% | 99,07% | 99,02% | 98,92% | 98,99% | 98,89%

Gréfico 3: Comportamiento del indicador: “indice de cumplimiento promedio de los parametros de calidad del
producto (ICP)”, 2019.
Fuente datos: Departamento de Calidad.
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e “Indice de Satisfaccién del Consumidor (ISC) Componente Responsabilidad Socio-
Ambiental™ tiene una periodicidad bimestral y evalla la percepcion del cliente respecto
de las actividades que realiza la Empresa en el marco de la gestion socio ambiental, a
través de las siguientes preguntas: “¢Contribuye al desarrollo de la comunidad”? y
“¢ Se preocupa por la conservacion del medio ambiente?”. La evaluacion en diciembre
fue 76,10%, lo que significa un cumplimiento del 91,14%. Los resultados de este

indicador y su comportamiento se muestra en el Grafico 4.

indice de Satisfaccion del Consumidor (ISC)
componente responsabilidad socioambiental.
100,00%
90,00%
80,00%
81 26%
80,25%
78,73% 78,65%
® 76,71% 76,10%
70,00%
60,00% I
50,00%
ene mar may
2019
Contribuye al desarrollo de la comunidad. WSS Preocupada por el medio ambiente.  —O— Promedio.

Gréfico 4: Comportamiento del indicador ISC, Responsabilidad Socio-Ambiental, 2019.

Fuente datos: Departamento de Calidad / Informe de Satisfaccion del Consumidor.
¢ “Numero de medidores bifasicos instalados a clientes residenciales” en diciembre
registrd un nivel de cumplimiento de 152,92%. En el mes de diciembre se realizaron
4.410 cambios de medidores monofasicos por bifasicos, totalizandose un acumulado
anual de 36.579. En el Grafico 5 se presenta el comportamiento de este indicador con

respecto a la meta.
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Numero de medidores bifasicos instalados a clientes residenciales

40,000 36.579
«
S 29.840 /
2 28.080 __—
g 30.000 25.592 __—
é 25,000 — 22.855
£ .
20000 16.934 —
2 !

-/
g 13.555
2 15.000 10'7fi/‘ /
2 10.000 T S-008
2 .
2 5.000 —
0
ENE | FEB \ MAR | ABR \ MAY \ JUN \ JuL \ AGO \ SEP \ ocT \ NOV \ DIC
2019

META. 1.834 3668 | 5.502 7335 | 9169 | 11003 = 13156 @ 15309 | 17.462 | 19614 | 21767 | 23920
== Acumulado|  4.549 8008 | 10742 | 13555 16934 | 19684 | 22855 @ 25592 | 28080 | 29.840 32169 | 36579

% Cump | 248,06% | 218,34% | 195,26% | 184,79%  184,68% | 178,90% | 173,73%  167,17% | 160,81% | 152,13%  147,79%  152,92%

Gréfico 5: Avance acumulado del indicador MBI, diciembre 2019.
Fuente de datos: Departamento Servicio al Cliente.

¢ “NUmero de circuitos expresos instalados para cocinas de induccién (CEI)” registra un
cumplimiento de 118,64%, con 14.195 circuitos instalados, cuyo avance se muestra

en el Gréfico 6.

Numero de circuitos expresos instalados para cocinas de induccién
16.000 4 14.195
] 14.000 -
Q
2
o 12.000 -
a
3
a 10.000 -
o
=
§ 8.000
H 6.000 |
-
=]
s 4.000 -
£
3 2.000 |
0 . : "
ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic
2019
META. 877 1.755 2.632 3.510 4.387 5.265 6.381 7.498 8.615 9.732 10.848 11.965
== Acumulado 1.072 2.491 3.600 4.900 6.372 7.597 8.896 10.062 11.236 12.149 13.234 14.195
% Cump 122,17% | 141,95% | 136,76% | 139,61% | 14524% | 144,30% | 139,41% | 134,19% | 130,43% | 124,84% | 121,99% | 118,64%

Gréfico 6: Avance acumulado del indicador CEIl, diciembre 2019.
Fuente datos: Departamento de Servicio al Cliente.

¢ ‘“Eficiencia en la recaudacion” se cumpli6 en 97,69%, es evaluado en funcién de los
valores recaudados y facturados por venta de energia y servicios asociados, sin

considerar los subsidios y exoneraciones.
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Eficiencia en la recaudaciéon

11.400.000
109,96%
11.200.000
105,25%
11.000.000 a2 . o
102,57% 102,01%
9
10.800.000 100,73% o
4 - 99,20% 5 Q,_“%“'PS,‘“ 98,67%
97,64% = 97,71% | ’
a 10.600.000 . / 95,63%
2 94,11%
=] 10.400.000
10.200.000
10.000.000
9.800.000
9.600.000
ENE FEB MAR ABR MAY JUN Juo AGO SEP ocr NOV DIC
2019
[ Valor facturado sujeto a gestion de cobro. | 11.087.891 | 10.820.932 | 10.481.836 | 10.676.172 | 11.101.761 | 10.605.703 | 10.234.253 | 10.960.918 | 10.428.769 | 10.746.095 | 10.892.986 | 10.756.258
[ valor recaudado. 11.169.051 | 10.565.808 | 11.032.552 | 10.950.213 |11.012.486 | 10.362.313 | 11.253.678 | 10.314.782 | 10.638.603 |10.754.313 | 10.417.110 | 10.613.048
e [nddice de Recaudacion. 100,73% | 97,64% | 105,25% | 102,57% | 99,20% 97,71% | 109,96% | 9411% | 102,01% | 100,08% | 95,63% 98,67%
META. 101,00% | 101,00% | 101,00% | 101,00% | 101,00% | 101,00% | 101,00% | 101,00% | 101,00% | 101,00% | 101,00% | 101,00%
% Cump 99,73% 96,68% 104,21% 101,55% 98,21% 96,74% 108,87% 93,17% 101,00% 99,09% 94,68% 97,69%

Gréfico 7: Comportamiento del indice de Recaudacion, diciembre 2019.
Fuente datos: Departamento de Estudios Técnicos

e “Indice de Pérdidas (técnicas méas no técnicas)™ es calculado como la media movil
anual. A diciembre registré un valor de 6,49%, con un cumplimiento respecto a la meta
(6,70%), de 103,25%. Cabe indicar que este indice se modific6 desde el mes de julio
2019, debido a un ajuste autorizado por la ARCONEL mediante Oficio Nro. 2020-0222-
OF de 20 de enero de 2020.

indice de Pérdidas (técnicas mas no técnicas)
7,2% -
6,98%
7,0% - 6,91%
6,83%
o | 6,75% :
o 6,8% 6,72% 6,70%
o
6% | 6,55% )
6,64%  gone  6,62% 6,48%  649%
6,4% - - -
ene | feb ‘ mar ‘ abr ‘ may | jun ‘ jul ‘ ago | sep ‘ oct | nov ‘ dic
2019
—O— % pérdidas.| 6,98% 6,91% 6,83% 6,75% 6,72% 6,70% 6,64% 6,60% 6,62% 6,55% 6,48% 6,49%
Meta. 6,70% 6,70% 6,70% 6,70% 6,70% 6,70% 6,70% 6,70% 6,70% 6,70% 6,70% 6,70%
% Cump 96,05% | 96,93% | 98,13% | 99,24% | 99,66% | 100,06% | 100,92% | 101,56% | 101,14% | 102,25% | 103,41% | 103,25%

Gréfico 8: Comportamiento del indice de pérdidas totales de energia, enero — diciembre 2019.
Fuente datos: Departamento Estudios Técnicos.

e Los indicadores “Tiempo total de interrupcién de servicio a nivel de cabecera de
alimentador (urbano y rural)”y “Frecuencia media de interrupcion del sistema a nivel
de cabecera de alimentador (urbano y rural)”, TAL y FAL, registraron a diciembre

valores (medias moviles anuales) de 0,889 horas y 0,962 veces, respectivamente.

En los Gréficos 9 y 10 se ilustra sus resultados, observandose que el TAL (0,889)

estuvo por debajo del valor establecido como meta (2,50 horas), con un cumplimiento
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del 281,28%; y, en forma similar el indicador FAL, que presenta un nivel de

cumplimiento del 331,92%, al comparar 0,962 con la meta de 3,00 veces.

TAL - Tiempo total de interrupcion de servicio a nivel de cabecera de alimentador
(urbano y rural)

3,000
2,500
2,000
8 1500 | 1,202
8 ’ ’ 1,067 1,067 1,079 1035 L113 1,100 3061
0,917 0,904 0,895 0,889
1,000
NS NS O
0,500
0,000 - - .
ene ‘ feb | mar ‘ abr | may ‘ jun | jul ‘ ago | sep ‘ oct | nov ‘ dic
2019
O Afio movil | 1,202 1,067 1,067 1,079 1,035 1,113 1,100 1,061 0,917 0,904 0,895 0,889
Meta 2,50 2,50 2,50 2,50 2,50 2,50 2,50 2,50 2,50 2,50 2,50 2,50
% Cump | 207,99% | 234,30% | 234,30% | 231,70% | 241,55% | 224,62% | 227,27% 235,63% | 272,63% | 276,55% | 279,37% | 281,28%
Gréfico 9: TAL a nivel de cabecera de alimentador, enero — diciembre 2019
Fuente datos: Departamento de Estudios Técnicos
FAL - Frecuencia media de interrupcion del sistema a nivel de cabecera de alimentador
(urbano y rural)
3,50
3,00
2,50
g T
@ 2 1,258 1,238
> 1,50 1,121 1,09 1,088 1088 ggg5 0923 0950 0,962
1,00
0,50
0,00 " . ;
ene ‘ feb ‘ mar ‘ abr | may | jun | jul ‘ ago ‘ sep | oct ‘ nov | dic
2019
—O—Afio movil| 1,509 | 1,274 | 1,258 1,238 | 1,121 | 1,096 | 1,088 @ 1,088 | 0,995 | 0,923 | 0,950 | 0,962
Meta. 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00
% Cump |198,81%  235,48% | 238,47% | 242,33% | 267,62% | 273,72% | 275,74% | 275,74% | 301,51% | 324,93% | 315,72% | 311,92%

Grafico 10: FAL a nivel de cabecera de alimentador, enero — diciembre 2019.
Fuente datos: Departamento de Estudios Técnicos

o “Cumplimiento de horas hombre promedio de capacitacion del personal fijo de la
CENTROSUR”. sobre la base del diagnéstico de necesidades de capacitacion y
considerando el perfil de cada cargo se planifica y ejecuta. El valor acumulado
obtenido fue 16,37 horas, que implica un cumplimiento de 136,42%, en comparacion
con la meta 12 horas.

e ‘Indice de Clima Laboral™ en aplicacion de los indicadores estratégicos establecidos,
se desarroll6 el "Diagnéstico y Mejora de Cultura y Clima Organizacional,
obteniéndose una calificacién de 89,50%; lo que significa un cumplimiento de 110,09%

con respecto a la meta 81,30%.
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o “Ejecucion del plan de seguridad de la informacién”. debido a la vulnerabilidad de los
sistemas informéticos se ha planificado la implementacién del proyecto de seguridad
de la informacion para garantizar la integridad, disponibilidad y confidencialidad de la
informacion, enmarcada en el “Esquema Gubernamental de Seguridad de la
Informacion-EGS/” y la norma ISO 27001. A diciembre registr6 un valor de 66,73%
gue representa un cumplimiento de 95,33% con respecto a la meta (70,00%).

e “Ejecucion del plan de reforzamiento de la infraestructura de TIC” esta infraestructura
es transversal y crucial para el normal desarrollo de las actividades del core del
negocio, por lo que su operacién, mantenimiento y refuerzo son indispensables para
tales propésitos. A diciembre se registré6 un avance de 31,80%, que representa un
cumplimiento del 79,50%, comparada con la meta establecida. Su avance esta
supeditado a las autorizaciones de MINTEL, entidad a la que son escalados los
permisos, por lo tanto, los procesos se ejecutan a la medida que llegan dichas
autorizaciones.

o “Ejecucion presupuestaria del proyecto AMI™: El 29 de octubre de 2019 se publicé en
el Sistema de Contrataciébn Publica el proceso con el cédigo LICBS-EEQ-GCO001-
2019 para la “Adquisicién e implantacion de un Sistema de Medicion Avanzada (AMI)
para el area de servicio de: Empresa Eléctrica Ambato Regional Centro Norte S.A.
(EEASA), Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi S.A. (ELEPCOSA), Empresa
Eléctrica Regional Norte S.A. (EMELNORTE), Empresa Eléctrica Quito S.A. (EEQ) y
Empresa Eléctrica Regional Centro Sur C.A. (CENTROSUR)”. Al no recibirse ofertas,
el proceso fue declarado desierto. Para volver a lanzarlo se requiere gestionar
nuevamente la aprobacién de la evaluacion de viabilidad técnica del MINTEL, ya que
ésta fenecié. Lamentablemente este proceso es coordinado por la EEQ, por lo que

dependemos de su gestion.
5 AVANCE PRESUPUESTARIO POR OBJETIVO, PROGRAMA Y PROYECTO

En las tablas 2 y 3 se resume los programas y proyectos asociados a los objetivos
estratégicos, con sus correspondientes presupuestos (inversion y explotacién) y los

avances registrados con respecto a la liquidacion presupuestaria a diciembre 2019.

e El avance de ejecucion de inversiones fue 72,72%; equivalente a $38.410.211,30, del
presupuesto reformado $52.816.723,44.

e El avance de ejecucion de explotacion fue 84,79%; equivalente a $81.687.240,19, del
presupuesto reformado $96.339.974,00. Cabe indicar que, al ser un avance

presupuestario, el valor ejecutado no incluye provisiones.

Informe POA a diciembre 2019 Péagina 12 de 15
Direccion. Av. Max Uhle y Pumapungo — Teléfono. 07 4135 136 — Centro de Contacto. 136 — Casilla. 01-01-016

e-mail. info@centrosur.gob.ec —www.centrosur.gob.ec — Siguenos en B=S@centrosur_ec “/centrosurEC



mailto:info@centrosur.gob.ec
http://www.centrosur.gob.ec/

& cenTrosUR

Tabla 2: Avance POA Inversiéon a diciembre 2019.

PLAN NACIONAL DEL DESARROLLO 2017 - 2021

PLAN ESTRATEGICO 2017-2021

SEGUIMIENTO FINANCIERO

EJE DEL PND OBJETIVO DEL PND POLITICA PUBLICA DEL PND OBJETIVO P. E. PROGRAMA P. E. PROYECTO RE;isgMA COMP?&'\QHIDO AVANCE (%)
Alumbrado pablico lumbra pLIb|I/Cl.) vial 4.479.539 2.882.954 O 64,36%
Eficiencia energética 2.905.454 81,58%
Politica 1.8: Garantizar el acceso a una vivienda adecuada y digna, con Incrementar la cobertura de los Acometidas y medidores nuevos servicios 1.676.855 N 4 90,71%
Objetivo 1: Garantizar una vida pertinencia cultural, y a un entorno seguro, que incluya la provision y calidad |servicios de energia eléctricay liacién y mejora de es, redes y transformadores 2.642.472 1.294.695 | 49,00%
Fie 1: Derechos para digna con iguales oportunidades |de los bienes y servicios publicos vinculados al habitat: suelo, energia, alumbrado pablico. Expansion del sistema Electrificacion rural 772.424 435.458 [ D 56,38%
tojdosldurante tozla a para todas las personas. movilidad, transporte, agua y saneamiento, calidad ambiental, espacio Pequefias extensiones de red 775.111 481.098 (D 62,07%
vida publico seguroy recreacion. b y lineas de subtr 4.788.144 4.020.411 () 83,97%
! Incrementar |a satisfaccion de los Calidad y confiabilidad Acometidas y medidores para reposicién 2.795.066 2.134.610 | 76,37%
umidores. liacion y mejora de es, redes y transformadores 492.846 235.810 (O 47,85%
Objetivo 3: Garantizar los Politica 3.4: Promover buenas précticas que aporten a la reduccion de la Incrementar las acciones de Optimizacion de la operacién v gestion
derechos de la naturaleza para las |contaminacion, la conservacion, la mitigacion y la adaptacion a los efectos Responsabilidad Socio-Ambiental d:activos P V8 Gestién socio ambiental 62.727 44.836 (@D 71,48%
actuales y futuras generaciones. |del cambio climatico, e impulsar las mismas en el ambito global. Empresarial.
Incrementar la automatizacién de Gestion Comercial | ién de AMI 317.200 207.377 D 65,38%
procesos a través de laimplantacion ~ |Modernizacion y optimizacién de lared |Equiposy servicios de comunicaciones 1.469.198 803.133 |@ 54,66%
de nuevas tecnologias. yTIC Modernizacién tecnoldgica 715.970 146.713 | 20,49%
Administracién Ampliacién y mejora del parque 852.928 28.000 (@ 3,28%
liacion y mejora de ali es, redes y transformadores 7.530.149 6.099.811 | 81,01%
Calidad y confiabilidad Equrﬁncacnon rural —_— - 150.455 161751 |@  107,51%
Equipos de laboratorio e ingenieria 375.800 150.091 |@ 39,94%
Incrementar |a eficiencia, confiabilidad — — Redu“!?n de p?rd!das 109.923 38.200 © 34,75%
N PR . Gestion Comercial Reduccion de pérdidas - - -
y disponibilidad de los sistemas. " P
P o . Operacién y mantenimiento 4.216.124 3.025.372 [D 71,76%
Optimizacion de la operacion y gestion — —
. Reduccién de pérdidas - - -
o . S P de activos
Politica 5.10: Fortalecer e incrementar la eficiencia de las empresas publicas y lineas de subtr - - -
para la provision de bienes y servicios de calidad, el aprovechamiento y refor Reforzamiento y mejora de 5.526.066 4.636.354 83,90%
responsable de los recursos naturales, la dinamizacion de la economiay la Repotenciacion de transformadores de distribucion 5.803.292 4.818.989 | ) 83,04%
intervencion estratégica en mercados, maximizando su rentabilidad Administracién liacion y mejora de bienes i bl 1.438.741 1.008.231 |©@ 70,08%
econémicay social. Incrementar la satisfaccion de los Estudios y proyectos 101.500 21.558 |D 21,24%
Objetivo 5: Impulsar la consumidores. Modernizacién y optimizacion de la red . .
o o Software y Licencias - -
Eie 2: Economia al productividad y competitividad yTIC
J, N .d | iedad para el crecimiento econémico Ampliacidny mejorade i generales 573.364 209.474 (O 36,53%
servicio de la sociedad. sostenible de manera Incrementar la satisfaccion del cliente |Administracion Estudios y proyectos 120.000 70.000 (& 58,33%
redistributiva y solidaria interno. Mobiliario y equipo de oficina 381.354 405.024 @D 106,21%
Gestion del talento humano Software y Licencias 72.000 71.967 | @ 99,95%
Incrementar las acciones de
bilidad Soci bi | A acion Ampliacién y mejora de i | generales 216.707 - @ 0,00%
Empresarial.
I I ivel
ncremer!t'ar os niveles de Gestion Comercial Lectura, facturacion, recaudacion y servicios comerciales 138.411 68.440 (D 49,45%
recaudacion.
Politica 5.6: Promover la investigacion, la formacion, la capacitacion, el Incrementar la automatizacién de Administracion Ampliacién y mejora de bienes i bl 70.000 40.147 [ 57,35%
d lloy la transf ia t l6gica, lai i6 | dimiento, través de laimplantacio Modernizacio timizacion de lared - .
esarrolloyy la transferencia tecnoldgica, la innovacion y el emprendimiento, | procesos a través e laimplantacién odernizaciony optimizacionde lared |\ 1 o 6n tecnolégica 530112 455,53 |® 02,78%
la proteccion de la propiedad intelectual, para impulsar el cambio de la de nuevas tecnologias. y TIC
matriz productiva mediante la vinculacién entre el sector publico, productivo |Incrementar la satisfaccion del cliente |Administracion Estudios y proyectos 216.792 178.776 | 82,46%
vy las universidades. interno. Gestion del talento humano Software y Licencias 216.000 120.000 | 55,56%
Politica 5.8: Fomentar la produccion nacional con responsabilidad social y .
ambiental, potenciando el manejo eficiente de los recursos naturales y el Incrementar las acciones de
'p, P ) L | . . v Responsabilidad Socio-Ambiental Calidad y confiabilidad Programa de eficiencia en la coccion 280.000 184.161 |@ 65,77%
uso de y limpias, para garantizar el Empresarial
abastecimiento de bienes y servicios de calidad. P .
TOTAL GENERAL 52.816.723 38410211 | 72,72%

Memorando PE-2019-0481, Resolucion N.° 268-840, 04-12-2019, aprobacion de reforma al presupuesto ejercicio 2019.

Fuente de datos: Departamento de Estudios Econémicos y de Gestion
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Tabla 3: Avance POA Explotacion a diciembre 2019.

PLAN NACIONAL DEL DESARROLLO 2017 - 2021

PLAN ESTRATEGICO 2017-2021

SEGUIMIENTO FINANCIERO

OBJETIVO DEL < - - REFORMA COMPROMETIDO | AVANCE
EJE DEL PND POLITICA PUBLICADEL PND OBJETIVO ESTRATEGICO PROGRAMA
PND 2019 2019 (%)
— ” 9
Politica 1.7: Garantizar el acceso al trabajo digno y a la seguridad social de |Incrementar la satisfaccion del cliente Ac_ln.wlnls_tracmn - 65.600 27434 |0 41,82%
. Eficiencia operacional 173.905 63.509 | 36,52%
Objetivo 1: Garantizar |todas las personas. interno. — "
Eje 1: Derechos para i ) Modernizacidn y optimizacion de lared y TIC 53.000 17 | @ 0,03%
unavida digna con - N . "
todos durante toda iauales Politica 1.8: Garantizar el acceso a una vivienda adecuada y digna, con
. . 9
lavida. g' pertinencia cultural, y a un entorno seguro, que incluya la provision y . L, Administracion 1.485.180 1477248 (@ 99,47%
oportunidades para ) R . L . - Incrementar la satisfaccion de los
calidad de los bienes y servicios publicos vinculados al habitat: suelo, .
todas las personas. ) ilidad ) lidad ambi | consumidores. .
energia, movilidad, transporte, agua y saneamiento, calidad ambiental, Compra de energia 30.176.200 25.542.826 |0 84,65%
espacio publico seguro y recreacion.
Politica 5.8: Fomentar la produccion nacional con responsabilidad social ini io
: ' P lon nac P Y |incrementar las acciones de Administracion 86.416 55.790 |@  64,56%
ambiental, potenciando el manejo eficiente de los recursos naturalesy el I . .
) K o | Responsabilidad Socio-Ambiental
uso de tecnologias duraderas y ambientalmente limpias, para garantizar Empresarial
el abastecimiento de bienes y servicios de calidad. P ’ Eficiencia operacional 453.752 128.536 (D  28,33%
Administracion 19.804.550 19.678.615 |  99,36%
T s Calidad y confiabilidad 476.000 187.378 | 39,37%
Objetivo 5: Impulsar Incrementar la eficiencia, confiabilidad y ———— - o
. L . Eficiencia operacional 3.074.302 1.520.425 | 49,46%
la productividad y disponibilidad de los sistemas. — — o
o Modernizacion y optimizacion de lared y TIC 329.000 356.869 () 108,47%
Eje 2: Economia al competitividad para Optimizacion de la operacién y gestion de activos 4.541.300 3.077.718 | 67,77%
L el crecimiento - s "
servicio de la econdmico sostenible |o -1 , o Incrementar la satisfaccion de los Adr_mnlstracm_n — 422.236 269.076 O 63,73%
sociedad Politica 5.10: Fortalecer e incrementar |a eficiencia de las empresas . Calidad y confiabilidad 194.469 162.823 | ) 83,73%
’ de manera ibli icid i i : consumidores. —— -
publicas para la provision de bienes y servicios de calidad, el Eficiencia operacional 254.215 204.710 | 80,53%
redistributivay  |3nrovechamiento responsable de los recursos naturales, la dinamizacién Administracién 8.000 1922 |[©  24,02%
solidaria de la economiay la intervencién estratégica en mercados, maximizando |Incrementar la satisfaccion del cliente  |Eficiencia operacional 106.046 67.921 D  64,05%
su rentabilidad econdémica y social. interno. Modernizacidn y optimizacion de lared y TIC 1.263.354 512.934 @  40,60%
Optimizacién de la operacidn y gestion de activos 792.800 751792 [ 94,83%
Incrementar las acciones de
Responsabilidad Socio-Ambiental Administracién 1.379.300 625.582 [  45,36%
Empresarial.
. .. |Administracién 17.350 - @ 0,00%
Incrementar los niveles de recaudacion. — -
Gestion Comercial 4.973.495 3.533.134 (D 71,04%
Politica 7.3: Fomentar y fortalecer la auto-organizacién social, la vida Incremgr;tar Ia satisfaccion de los Eficiencia operacional 30.000 19.112 |[@  63,71%
Objetivo 7: Incentivar |asociativa y la construccion de una ciudadania activa y corresponsable, ::onsuml torels‘ iefaccion del dient
. , ncrementar la satisfaccion del cliente - .,
una sociedad que valore y promueva el bien comun. interno Administracion 842.750 599.697 @  71,16%
Eje 3: Mas sociedad, | participativa, con un :
mejor Estado. Estado cercanoal |Politica 7.4: Institucionalizar una administracién publica democrdtica, Eficiencia operacional 316.661 194.447 |@  61,41%
servicio de la participativa, incluyente, intercultural y orientada hacia la ciudadania, Incrementar la satisfaccion del cliente
ciudadania. basada en un servicio meritocratico profesionalizado que se desempefie |interno. B
en condiciones dignas. Gestidn del talento humano 25.020.092 22.627.727 () 90,44%
TOTAL GENERAL 96.339.974 81.687.240 |  84,79%

Fuente de datos: Departamento Estudios Econdmicos y de Gestion.
Memorando PE-2019-0481, Resolucién N.° 268-840, 04-12-2019, aprobacion de reforma al presupuesto ejercicio 2019.
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DIRECCION DE PLANIFICACION
DEPARTAMENTO DE CALIDAD
PQ/JB —28/04/2020
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