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CAPITULO Il

Resultados del examen

El informe de rendicion de cuentas de la Empresa Eléctrica Regional Centro Sur
C.A. del afo 2016, fue remitido al Consejo de Participacion Ciudadanay Control

Social.

ANEXOS

Anexo 1.- Servidores relacionados
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Cuenca,

Senor
PRESIDENTE !E.JECUTIVO

EMPRESA ELECTRICA REGIONAL CENTRO SUR C.A.
Ciudad

De mi consideracion:

La Contraloria General del Estado, en uso de sus atribuciones constitucionales y
legales, efectué el examen especial a la presentacién del informe de rendicion de
cuentas correspondiente al periodo 2016, conforme lo establecen los articulos 11y 12
de la Ley Organica del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social, en Ia
EMPRESA ELECTRICA REGIONAL CENTRO SUR C.A., por el periodo comprendido
entre el 1 de enero de 2017 y el 30 de junio de 2017.

Gubernamental emitidas por la Contraloria General del Estado. Estas normas

de que la informacion y la documentacidn examinadas no contienen exposiciones
erréneas de caracter significativo, igualmente que las operaciones a las cuales
corresponden, se hayan ejecutado de conformidad con las disposiciones legales y
reglamentarias vigentes, politicas y deméas normas aplicables.

Debido a la naturaleza de la accién de control efectuada, los resultados se encuentran
expresados en los comentarios y conclusiones que constan en el presente informe.

De conformidad con Io dispuesto en el articulo 92 de la Ley Organica de Ia Contraloria
General del Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de manera inmediata y
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CAPITULO |
INFORMACION INTRODUCTORIA

Motivo del examen

El examen especial efectuado a la Empresa Eléctrica Regional Centro Sur C.A., se
realizé en cumplimiento a la orden de trabajo 0010-DR2-DPA-AE-2017-1, de 21 de
noviembre de 2016, con cargo a imprevistos de Auditoria Externa del Plan Anual de
Control del afio 2016, de Ia Delegacion Provincial del Azuay, de la Contraloria General
del Estado.

Objetivo del examen

Verificar que la entidad haya presentado el informe de rendicién de cuentas
correspondiente al periodo 2016, de conformidad con las disposiciones legales

vigentes para el efecto.
Alcance del examen

El examen especial cubrig la verificacion de la presentacién del informe de rendicién
de cuentas del periodo 2016, al Consejo de Participacién Ciudadana y Control Social,
conforme lo establecen los articulos 11 y 12 de Ia Ley Organica del Consejo de

Participacion Ciudadana y Control Social.
Base legal

La “EMPRESA ELECTRICA REGIONAL CENTRO SUR C.A, se constituyé como
Compania Andnima con escritura plblica celebrada el 27 de julio de 1979, e inscrita
en el Registro Mercantil del Cantén Cuenca, niimero 101, del 30 de agosto de 1979.

La suscripcién del contrato de concesion del area de servicio entre la Empresa
Eléctrica Regional Centro Sur y el Consejo Nacional de Electricidad (CONELEQ), se
realiz6 el 30 de julio de 1999, quedando juridicamente establecidos los derechos y
obligwﬁs de la EERCS en las provincias de Azuay, Canar y Morona Santiago.
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La Junta General de Accionistas, el 15 de junio de 1999, aprobo el proyecto de
escision presentado por la administracién, dando paso a la creacion de dos nuevas
empresas: "EMPRESA ELECTRICA REGIONAL CENTRO SUR C.A.", con el objeto
social de Distribucion y Comercializacion de Energia Eléctrica y la "COMPANIA
ELECTOGENERADORA DEL AUSTRO S.A.%, cuyo objeto social es la generacion
de energia eléctrica, acto protocolizado mediante escritura publica del 16 de julio de

1999, e inscrito en el Registro Mercantil del canton Cuenca, de 27 de agosto de 1999.

Segun escritura publica 2388, de 18 de agosto de 2008, se reformo el articulo segundo
del capitulo primero del Estatuto Social de la Empresa, el que mediante Resolucion
08-C-DIC-731, de 29 de septiembre de 2008, la Superintendencia de Companias

aprobo la reforma al objeto social y estatuto de la compania.
Estructura organica

Segun el Plan Estratégico Institucional 2014-2017, la Empresa Eléctrica Regional

Centro Sur C.A. se encuentra estructurada de la siguiente manera:

NIVEL DIRECTIVO Junta General de Accionistas
Directorio

NIVEL EJECUTIVO Presidente Ejecutivo

NIVEL ASESOR Auditoria Interna

Gerencia Proyecto SIGDE
Coordinador Interno del Proyecto PEC
Secretaria General
Relaciones Publicas

NIVEL OPERATIVO Direccion de Planificacion
Direccion de Morona Santiago
Direccién de Comercializacion
Direccion de Distribucion
Direccién Administrativa Financiera
Direccion de Sistemas Informaticos
Direccion de Asesoria Juridica

Direccién de Talento Humano, Seguridad y Salud en el

"1 Trabajo
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Direccién de Telecomunicaciones
Fuente: Plan Estratégico Institucional 2014-2017

Objetivos de la entidad

Los objetivos estratégicos responden al Plan Nacional para el Buen Vivir, a las
Agendas y Politicas Sectoriales, en base al rol, competencias o funciones que les

fueron asignadas a Ia institucion, los objetivos estratégicos son:

- Incrementar la cobertura y prestacion del servicio eléctrico

- Incrementar la calidad del servicio de la distribucién

- Incrementar el nivel de comunicacion e informacién a los clientes.

- Incrementar el uso eficiente y ahorro de energia eléctrica

- Incrementar acciones de mejora sobre responsabilidad Socio-Ambiental
Empresarial.

- Incrementar el uso eficiente del presupuesto

- Incrementar la eficiencia operacional

- Incrementar la confiabilidad de sistema

- Incrementar el desarrollo del Talento Humano

- Incrementar la automatizacion de procesos a traves de soluciones tecnoldgicas

estandarizadas.

Fuente: Plan Estratégico Institucional 2014-201 7
Monto de recursos examinados
La cuantia de los recursos es indeterminada

Servidores relacionados

La némina de servidores relacionados consta en Anexo 1
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CAPITULO Il
RESULTADOS DEL EXAMEN

El informe de rendicion de cuentas de la Empresa Eléctrica Regional Centro Sur
C.A. del ano 2016, fue remitido al Consejo de Participacion Ciudadana y Control

Social.

La Ley Organica del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social, y la Ley
Orgénica de Participacion Ciudadana, en sus articulos 11 y 90, respectivamente;
indican, en su parte pertinente la obligacion de rendir cuentas por parte de las
autoridades del Estado electas 0 de libre remocion, representantes legales de
empresas publicas o personas juridicas del sector privado que manejen fondos
publicos o desarrollen actividades de interés publico; y los medios de comunicacion
social, a través de sus representantes legales, sin perjuicio de las responsabilidades

que tienen las servidoras y l0s servidores publicos sobre sus actos y omisiones.

Segun lo previsto en el articulo 5, de Ley Organica de Comunicacion, se consideran
medios de comunicacion social a las empresas, organizaciones publicas, privadas y
comunitarias, asi como a las personas concesionarias de frecuencias de radio y
television, que prestan el servicio publico de comunicacion masiva que usan como
herramienta medios impresos o servicios de radio, television y audio y video por
suscripcion, cuyos contenidos pueden ser generados o replicados por el medio de

comunicacion a través de internet.

El 29 de julio de 2009, se suscribié por parte de la Superintendencia de
Telecomunicaciones el contrato de autorizacion para la explotacion de servicios de
audio y video por suscripcion bajo la modalidad de cable fisico denominado “CENTRO
NET TV", que otorgd el CONARTEL a favor de la Empresa Eléctrica Regional Centro
Sur C.A.

La Presidenta del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social, mediante
oficio CPCCS-CPCCS-2017-0645-0OF, de 27 de septiembre de 2017, informé a la

Contraloria General del Estado, el detalle de las entidades que no entregaron el
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informe de rendicién de cuentas correspondiente al afno 2016, en el mismo que se
incluy6 al CENTRO NET TV - Empresa Eléctrica Regional Centro Sur C.A.

Al respecto, el Presidente Ejecutivo, mediante oficio CENTROSUR-PREEJE-2017-
0816-0OF, de 4 de diciembre de 2017, manifest6 que el CENTRO NET TV, no es una
empresa con personeria juridica, sino constituye una marca comercial, reiterando que
se trata de un servicio mas que penso en ofertar la "CENTROSUR”; puesto que, tanto
el contrato como el acta de Autorizacion fueron celebradas a favor de Ia Empresa
Eléctrica Regional Centro Sur C.A; la cual si esta obligada y efectué la rendicién de
cuentas por sus servicios vinculados a la energia eléctrica Yy con respecto a otros
servicios (entre ellos telecomunicaciones); hecho sustentado con copias del Contrato,
Acta de Autorizacion y el correo electrénico del 29 de mayo de 2017, de confirmacion
de haber concluido el proceso de Informe de Rendicién de Cuentas de Ia Empresa
Eléctrica Regional Centro Sur C.A.

Adicionalmente, el Presidente Ejecutivo, presenté documentos que demuestran que el
servicio de audio y video Por suscripcion no fue explotado ni comercializado por la
empresa y adjuntd el oficio ARCOTEL-CTR—2015~0256-OF, de 2 de julio de 2015 de
terminacion por voluntad del administrado del permiso de audio y video por suscripcion
a favor de la Empresa Eléctrica Regional Centro Sur C.A.. suscrito por el Coordinador
Técnico de Regulacién de la. Agencia de Regulacion y Control de las

Telecomunicaciones.

Por los hechos descritos, se demostré que CENTRO NET TV, no constituye una
persona juridica ni una institucién publica, sino que fue una marca comercial bajo la
cual la Empresa Eléctrica Regional Centro Sur C.A., promocionaria y entregaria los
servicios de audio y video por suscripcidn en la ciudad de Cuenca; y que el 2 de julio
de 2015 la ARCOTEL dio por terminado el permiso ante la solicitud presentada por el
Presidente Ejecutivo de la EERCS mediante oficio CENTROSUR-PREEJE-2015-0675-
OF, de 22 de junio de 2015, Siendo importante referir que la Empresa Eléctrica
Regional Centro Sur C.A., presentd el informe de rendicién de cuentas del ano 2016, y
concluyo el proceso con el envio al correo electrénico:

rendiciondecuentas@cpcces.qgon.ec. de 29 de mayo de 2017.
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Mediante oficio 0003-0010-DR2-DPA-AE-2017-1, de 6 de diciembre de 2017, se
comunicod resultados provisionales al Presidente Ejecutivo, obteniendo la informacion

antes citada.
Conclusion

El Presidente Ejecutivo de la Empresa Eléctrica Regional Centro Sur C.A., en
cumplimiento de los articulos 11y 12 de la Ley Organica del Consejo de Participacion
Ciudadana y Control Social, y el articulo 90 de la Ley Organica de Participacion
Ciudadana, presenté el informe de rendicion de cuentas de la Empresa al Consejo de
Participacion Ciudadana y Control Social, dentro del cual estan los servicios de
Telecomunicaciones del cual forma parte el CENTRO NET TV; no obstante que este
servicio no fue explotado ni comercializado por la empresa, ante lo cual la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones mediante oficio ARCOTEL-CTR-
2015-0256-0F, de 2 de julio de 2015 autoriz? la terminacion del referido servicio.

Recomendacion
Al Presidente:

1. Designara a un servidor que se encargue de tramitar ante el CPCCS, la
eliminacién en sus registros del CENTRO NET TV, ya que no constituye una
persona juridica ni una institucién publica, sino que fue una marca comercial
bajo la cual la Empresa Eléctrica Regional Centro Sur C.A., promocionaria y
entregaria los servicios de audio y video por suscripcién en la ciudad de

Cuenca; y que el 2 de julio de 2015 la ARCOTEL dio por terminado el permiso.




ANEXO 1

NOMINA DE SERVIDORES RELACIONADOS CON EL EXAMEN

Periodo de Actuacion
Cargo Desde Hasta
FRANCISCO JAVIER CARRASCO ASTUDILLO| PRESIDENTE

EJECUTIVO 2017-01-01| 2017-06-30

Nombres y Apellidos




