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EVALUACION DE LA PRESENTACION A LA CIUDADANIA DEL INFORME DE
RENDICION DE CUENTAS 2015

1. ESTRUCTURA DEL EVENTO

- Reqgistro de participantes

- Rendicion de cuentas

- Encuesta a la ciudadania sobre el servicio y la gestion

- Formulacion de preguntas por parte de la ciudadania

- Respuesta a preguntas, inquietudes y sugerencias de la ciudadania
- Establecimiento de compromisos

2. PARTICIPANTES

El evento contd con la participacion de las siguientes autoridades: Prof. Marcelo Cabrera,
Jefe Politico del canton Sucua; Dr. Saul Cardenas, Alcalde del cantén Sucua; Ab. Mario
Gonzalez, Presidente del Gobierno Parroquial de Huambi.

Se contd con la participacion de lideres de las comunidades y barrios principalmente de la
parroquia Huambi y asistieron un aproximado de 120 ciudadanos, de los cuales se tiene
un total de 93 registros (anexo).

Sobre esta base, se debe considerar que los resultados de la calificacién de la gestion
estan particularizados a las condiciones de la parroquia Huambi.

3. APORTES CIUDADANOS

La metodologia de participacion ciudadana se basé en dos ejes: 1) Una encuesta opcional
sobre la valoracion de la gestion y el servicio, 2) Opiniones, sugerencias y solicitudes
ciudadanas.

3.1. Encuesta

La encuesta tuvo el siguiente cuestionario:

NUMERO PREGUNTA

1 ¢ Su hogar o el de algin vecino cercano, todavia NO dispone del servicio de
electricidad?
NO DISPONE TODOS DISPONEMOS

2 En el mes de FEBRERO 2016, ¢,con qué frecuencia se produjo cortes de
energia en su sector?

Cada 3 veces 2 veces 1lvez No existi6
semana en el en al en el cortes
mes mes mes

3 Cuando se interrumpe el servicio eléctrico en su domicilio, ¢ usted avisa a la

Empresa Eléctrica o espera hasta que se reponga?
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AVISO ESPERO
4 ¢,Cuanta informacion ha recibido sobre nuestros programas de COCINAS DE
INDUCCION?
SUFICIENTE POCO NADA
5 ¢ Cual es su nivel de satisfaccion con respecto a los SERVICIOS que le brinda
la CENTROSUR?
Muy Malo Regular Bueno Muy
malo bueno

3.1.1. Resultados

Pregunta 1. Se debe tener presente que Huambi es una parroquia rural ubicada en la
Provincia de Morona Santiago, la cual registra los indices mas bajos de cobertura de
servicios en general, de la zona de concesion.

El 55% considera que en su entorno cercano todos estan cubiertos con el servicio de
energia eléctrica, mientras que el 45% sefala que conoce a alguien que no dispone del
servicio.

Pregunta 2: La provincia de Morona Santiago se ha visto afectada por interrupciones del
servicio eléctrico debido a trabajos en las redes de transmisién de la Empresa Publica
CELEC EP / TRANSELECTRIC, lo cual afecta directamente a la CENTROSUR en cuanto
a la percepcion de la calidad del servicio.

Es asi que, el 22% responde que ha tenido un corte del servicio cada semana, 6% ha
tenido 3 cortes en el mes, 25% ha tendido 2 cortes en el mes, 22% ha tenido 1 corte en el
mes y el 25% restante ninguna interrupcion.

Pregunta 3: En casos de interrupciones del servicio eléctrico, el 32% notifica a la empresa
eléctrica para solicitar atencién y el 68% espera a que el problema se solucione sin un
aviso a la empresa.

Pregunta 4: El proyecto de coccién por induccién es de trascendental importancia para el
pais y el gobierno; sobre este tema el 18% indica que tiene suficiente informacién sobre el
proyecto, 38% cree que tiene poca informacion y el 44 considera que no tiene nada de
informacion.

Pregunta 5: Sobre la satisfaccion en general respecto de los servicios que brinda la
Empresa, el 3% percibe un nivel de satisfaccion muy malo, ninguna persona lo considera
malo, 23% tiene un nivel de satisfaccion regular, el 57% mantienen buena satisfaccion y el
17% restante percibe un muy buen nivel de satisfaccion.

3.1.2. Andlisis

- Las respuestas a la pregunta 1 nos compromete a analizar y buscar alternativas
para atender a ese 45% que dice conocer a alguien de su entorno cercano que no
dispone de energia, ademas se hace necesario analizar el tipo de vivienda o bien
que requiere del servicio.
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- El 25% de la poblacion de Humbi dice que no ha sufrido interrupciones del servicio
eléctrico en el periodo consultado, unos pocos registran 3 interrupciones en el mes
y los demas se distribuyen equitativamente entre su apreciacion de haber
registrado 4, 2 y 1 interrupciones; esto debe cruzarse con la informacion de
suspensiones que tiene registrada la empresa para asociarlos a problemas propios
0 externos y plantear soluciones.

- Se puede evidenciar que solamente un tercio de la poblacion avisa a la
CENTROSUR cuando existe una interrupcion o falla en el servicio eléctrico, por lo
gue se requiere trabajar para lograr una mejor cultura de gestién de reclamos y
comunicacion con la institucion.

- Sobre el programa de coccién por induccion, el 44% dice no tener informacion, lo
cual requiere analizarse en vista de que esta situacion puede ser similar en los
territorios de caracteristicas similares. Sin duda en Huambi estos indices
cambiaron a partir del evento de rendicién de cuentas 2015, ya que en forma
paralela se aprovecho6 para dar informacion de este programa.

- El 74% de las personas califican los servicios institucionales como buenos y muy
buenos, lo cual es un buen referente a pesar de los problemas de interrupciones
recientes, no obstante es necesario gestionar y realizar un seguimiento constante
de este indicador orientdndolo hacia la mejora.

3.2. Sistematizacion de aportes y demandas de la ciudadania

ALUMBRADO PUBLICO

- Se solicita mas luminarias en los caminos a las comunidades y barrios
periféricos.

ELECTRIFICACION

- Considerar la asignacion de recursos para la ejecucion de ampliaciones de red
eléctrica en sectores de la parroquia Huambi como son: Bellavista, Cusumi
Alto, San Joaquin, Tesoro, San Juan, Cumbatza, Barrio Fidel Cevallos y la
coordinacién con el GAD Parroquial de Huambi; ademas indican que estan
dispuestos a colaborar en la realizacion de los proyectos.

- Solicitan mayor facilidad para otorgar el servicio de energia desde los postes
ubicados en carreteras hasta viviendas un tanto alejadas de estos.

- Solicitan la reubicacion de las torres de alta tensibn de propiedad de
Transelectric y que se encuentran ubicadas sobre la parte consolidada de la
poblaciéon de Huambi.

- Requieren la pronta iniciacion de la construccion del proyecto HidroSantiago a
cargo de CELEC EP.

Direccion. Av. Max Uhle y Pumapungo - Teléfono. 07 4135 136 - Centro de Contacto. 136 - Fax. 07 286 3316

Casilla. 01-01-016 - e-mail. info@centrosur.gob.ec - v.centrosur.gob.ec - Siguenos en | & | @centrosur_ec n/centrosurEC




Q E’Ieinisterio' _ /12/ CENTRO

y Energia Renovable

PROGRAMA DE COCCION POR INDUCCION.

- Solicitan la entrega de cocina de induccién al cliente.

- Requieren mayor informacién sobre la ventaja de adquirir una cocina de
induccién.

- Requieren que el servicio de energia sea estable para lo que sera la utilizacion de
la cocina de induccién.

INTERRUPCIONES DE ENERGIA ELECTRICA

- Se requiere informacién oportuna para el procedimiento de corte de luz.
- Se requiere que el servicio de energia sea continuo.

ATENCION AL CLIENTE.

- Requieren un mejor servicio del personal de atencién al cliente.
- Solicitan mejorar la entrega de informacion general.
- Requieren lectura oportuna de medidores.

GESTION Y RAPIDEZ EN RECLAMOS

- Se requiere atencion por cortes de luz
- Requiere eficiencia en la atencién para informacion sobre reposicion del servicio
de energia eléctrica y mejor atencion telefénica.

SOBRE LA PLANILLA

- Se requiere mejorar atencién para oficinas en las que se pueda presentar el
reclamo por exceso en cobro de planilla de consumo de energia eléctrica.
- Requieren mejorar el procedimiento para la lectura de medidores.

4. ESTABLECIMIENTO DE ACUERDOS.

- Con relacion a las necesidades de electrificaciéon y alumbrado publico, se
procederd a revisar los estudios existentes para completarlos y proponerlos para
gque sean financiados.

- Enrelacion al programa de induccién se planificard eventos y medios para ofrecer
mayor informacion.

- Con relacién a las interrupciones, se trabajara en mejorar los mecanismos de
comunicacion sobre las suspensiones programadas.

- Se trabajara en mejorar la atencion y cortesia con el cliente.
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5. RESPALDO FOTOGRAFICO
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ANEXO: REGISTRO DE PARTICIPANTES

REGISTRO DE ASISTENCIA

7 DE MARZO DE 2016
RENDICION DE CUENTAS DE LA EMPRESA ELECTRICA REGIONAL CENTRO SUR C.A. 2015
HORA: 16:00

LUGAR: PARROQUIA HUAMBI, CANTON SUCUA.
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REGISTRO DE ASISTENCIA

7 DE MARZO DE 2016

RENDICION DE CUENTAS DE LA EMPRESA ELECTRICA REGIONAL CENTRO SUR C.A. 2015
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Informe Aprobado por: Equipo de Coordinacién de Rendicién de Cuentas.
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