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EVALUACION DE LA PRESENTACION A
LA CIUDADANIA DEL INFORME DE
RENDICION DE CUENTAS 2017

1. ESTRUCTURA DEL EVENTO

- Registro de participantes

- Rendicién de cuentas

- Encuesta a la ciudadania sobre el servicio y la gestion

- Formulacién de preguntas por parte de los ciudadanos presentes
- Respuesta a preguntas, inquietudes y sugerencias formuladas

- Establecimiento de compromisos

2. PARTICIPANTES

El evento, celebrado en acto publico, se llevo a cabo en el cantén La Troncal, de la
provincia del Cafar. Contd con la participacion de las siguientes autoridades: Sefor
Amadeo Pacheco Rivera — Alcalde del GAD Cantonal La Troncal, Abogado Rogelio
Jachero - Jefe Politico del La Troncal, Sefior Stalin Bravo Teniente Politico de la
Parroquia Manuel J. Calle y el Ingeniero Luis Aguirre Superintendente de Energia de
Coazucar.

Se contdé con la participacion de los lideres de las comunidades y barrios,
principalmente del cantén La Troncal, con una asistencia global aproximada de 160
ciudadanos, de los cuales se tiene un total de 109 registros (anexo).

Sobre esta base se debe considerar que los resultados de la calificacion de la gestién
estan particularizados a las condiciones del canton La Troncal.

3. APORTES CIUDADANOS

La metodologia de participacion ciudadana se basd en dos ejes: 1) Una encuesta
opcional sobre la valoracion de la gestion y el servicio, 2) Opiniones, sugerencias y
solicitudes ciudadanas.

3.1. Encuesta

La encuesta tuvo el siguiente cuestionario:

NUMERO | PREGUNTA
1 £ Su hogar o el de algin vecino cercano, todavia NO dispone del servicio de electricidad?
NO DISPONE TODOS DISPONEMOS

2 En el mes de ENERO 2018, ;con qué frecuencia se produjo cortes de energia en su sector?

Cada 3 veces 2 veces 1vez No existio

) semana en el mes en al mes en el mes cortes ||
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3 Cuando se interrumpe el servicio eléctrico en su domicilio, j usted avisa a la Empresa Eléctrica o espera hasta
que se reponga?
AVISO ESPERO
Si usted avisa, ;por qué medio lo hace?
PERSONALMENTE POR TELEFONO OTRO (Sirvase especificar)

4 ¢ Sabia usted que la CENTROSUR ejecuta un Plan de Manejo Ambiental que permite disminuir la contaminacion
generada en sus actividades?
SUFICIENTE POCO NADA

5 ¢ Cual es su nivel de satisfaccion con respecto a los SERVICIOS que le brinda la CENTROSUR?

Muy malo Malo Regular Bueno Muy bueno

3.1.1. Resultados

Pregunta 1: A esta pregunta respondieron 37 personas, de las cuales el 29,73%
contestaron que no dispone de servicio por tratarse de nuevas construcciones en
lugares alejados a las redes eléctricas o en lotizaciones, que son responsabilidad del
lotizador, mientras que el 70,27% restante manifestoé si disponer del servicio.

El Articulo 65 de la LOSPEE establece que la infraestructura para atender el servicio
eléctrico a lotizaciones, urbanizaciones, edificios de propiedad horizontal y similares,
sera de responsabilidad de los ejecutores de esos proyectos inmobiliarios.

Se debe aclarar que en el afio 2012, por disposicién del entonces ente regulador
CONELEC, le fue delegada la administracion técnica y comercial del area La Troncal a
la CENTROSUR. Hasta la presente fecha han sido importantes las inversiones
realizadas para lograr una mejora sustancial de la calidad y cobertura del servicio de
electricidad, al mismo tiempo de mejorar los indicadores de pérdidas y recaudacion.

En lo referente a la cobertura del servicio, la CENTROSUR registra un indice superior
al 97%. No obstante, continian en ejecucién ampliaciones y/o mejoras en las redes
eléctricas, que permitan atender las necesidades crecientes de la comunidad.

Pregunta 2: En total fueron 34 personas que dieron su respuesta con el siguiente
detalle: un corte por semana (2,94%), tres cortes al mes (29,41%), dos cortes al mes
(35,29%), un corte al mes (14,71%); y, finalmente quienes no experimentaron cortes
fueron el (17,65%).

1/Semana
2,94%
No cortes

17,65% 3/mes

29,41%

1/mes
14,71%
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Pregunta 3: A esta pregunta respondieron 36 personas de las cuales indicaron que en
casos de interrupciones del servicio eléctrico, el 50,00% notifica a la Empresa para
solicitar atencién y el otro 50,00% espera a que el problema se solucione sin realizar el
reclamo al centro de contacto.

Sobre la via para reportar la interrupcion, un total de 23 personas que representan el
69,57% lo hace personalmente, el 21,74% mediante el teléfono y el 8,70% utiliza otro
medio.

Teléfono
21,74%

8,70%

Personalmente
69,57%

Pregunta 4: Todas las actividades de la Empresa estdn enmarcadas dentro de la
responsabilidad social y ambiental, por lo que, es de suma importancia que el
ciudadano conozca, a profundidad, los esfuerzos que CENTROSUR realiza para que
sus acciones tengan el menor impacto ambiental. En total se receptaron 34 respuestas
a esta pregunta, de las cuales 2 (5,88%) respondieron que conocen suficiente, 11 es
decir el 32,35% dijeron conocer poco y 21 personas (61,76%) manifestaron no conocer
nada.

Suficiente
5,88%

Poco

32,35%
Nada

61,76%

Pregunta 5: A la pregunta de ;Cudl es su nivel de satisfaccion con respecto a los

SERVICIOS que brinda la CENTROSUR? se recibieron un total de 39 respuestas, de

ellas, 22 (56,41%) manifestaron percibir un nivel de satisfaccion regular, 9 (23,08%)
, tienen una percepcion bueno y las restantes 8 (20,51%) perciben como muy bueno.
) No existen respuestas para los niveles de satisfaccion muy malo y malo.
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Muy Bueno
20,51%

Regular
56,41%

Bueno
23,08%

3.1.2. Analisis

o Los porcentajes obtenidos a través de la pregunta N° 1 evidencian el alto nivel
de cobertura que la Empresa mantiene dentro de su area de concesion, a
excepcion de algunas zonas aisladas en las cuales para satisfacer las
necesidades de la comunidad, se emplean otro tipo de soluciones.

o Actualmente en esta zona la Empresa inauguro la Subestacion 50 considerada
la mas grande a nivel de zona de cobertura o incidencia de la CENTROSUR.

o Pese a los porcentajes registrados, es necesario analizar las causas de las
interrupciones de servicio en esta zona. Se debe anotar que la percepcion
ciudadana sobre esta pregunta esta relacionada con un corte de energia
registrado recientemente provocado por una falla externa dentro de la linea de
subtransmision.

o A partir de la fecha que se realizé esta Rendicion de Cuentas, el servicio
eléctrico al caton La Troncal, proviene desde otra fuente de energia, ésta es la
Central Hidroeléctrica Ocafa, ubicada en la provincia del Cadar, situacién que
garantiza una mayor confiabilidad del sistema eléctrico.

o Se puede evidenciar que el 50,00% de los usuarios notifican a la CENTROSUR
cuando existe una interrupcion o falla en el servicio eléctrico, por lo que se
requiere trabajar para lograr una mejor cultura de gestion de reclamos y
comunicacion de los ciudadanos con la institucion.

o Acerca de la manera en que los usuarios comunican la falta de servicio,
alrededor del 70% lo hace en forma personal en las oficinas de CENTROSUR.
Merece un andlisis particular puesto que pone en evidencia el bajo grado de
utilizacion de internet y redes sociales.

o Sobre la comunicacion de las iniciativas y actividades que en materia ambiental
la CENTROSUR desarrolla, es necesario emprender acciones para que
quienes no conocen (61,76%) o conocen poco (32,35%) reciban informacion
oportunamente.

o Al sumar los porcentajes de quienes califican a los servicios de la institucion
como buenos (23,08%) y muy buenos (20,51%) se alcanza un 43,59%, advierte
la necesidad de gestionar y realizar un seguimiento constante de los servicios
que la Empresa brinda a sus usuarios, con el propé¢sito de mejorar este
indicador.
|

o
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4. ESTABLECIMIENTO DE ACUERDOS

Luego de la tabulacién y analisis de la informacion proporcionada por los ciudadanos
asistentes al Acto Publico de Rendicion de Cuentas 2017, la Empresa se compromete
a atender el siguiente compromiso en beneficio de la comunidad dentro de toda el
area de concesion.

4.1 Incrementar 2.500 nuevos servicios residenciales en zonas rurales.

\""’“@
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5. RESPALDO FOTOGRAFICO
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ANEXO: REGISTRO DE PARTICIPANTES
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EMPRESA EI:ECTR!CA REGIONAL CENTRO SUR C.A.
RENDICION DE CUENTAS, POR EL ANO 2017
REGISTRO DE ASISTENCIA
Fecha: 28 DE FEBRERO DE 2018

Hora: 17h00
Lugar: Canton La Troncal, Provincia Canar
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EMPRESA ELECTRICA REGIONAL CENTRO SUR C.A.
RENDICION DE CUENTAS, POR EL ANO 2017

REGISTRO DE ASISTENCIA
Fecha: 28 DE FEBRERO DE 2018

Hora: 17h00
Lugar: Cantdn La Troncal, Provincia Cafar
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EMPRESA EgECTRICA REGIONAL CENTRO SUR C.A.
RENDICION DE CUENTAS, POR EL ANO 2017
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Lugar: Canton La Troncal, Provincia Canar
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EMPRESA ELECTRICA REGIONAL CENTRO SUR C.A.
RENDICION DE CUENTAS, POR EL ANO 2017

REGISTRO DE ASISTENCIA

Fecha: 28 DE FEBRERO DE 2018
Hora: 17h00
Lugar: Canton La Troncal, Provincia Canar
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EMPRESA ELECTRICA REGIONAL CENTRO SUR C.A.

Fecha: 28 DE FEBRERO DE 2018

Hora: 17h00

REGISTRO DE ASISTENCIA

Lugar: Cantén La Troncal, Provincia Canar

RENDICION DE CUENTAS, POR EL ANO 2017
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EMPRESA ELECTRICA REGIONAL CENTRO SUR C.A.
RENDICION DE CUENTAS, POR EL ANO 2017

REGISTRO DE ASISTENCIA
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Lugar: Cantén La Troncal, Provincia Canar
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Ing. Francisco CarrascolA. Ing. Damian Merchan P.
Presidente Ejecutivo Asesor de la Presidencia Ejecutiva
Empresa Eléctrica Regional
Centro Sur C. A.

,-/"”"K (ot e
Ing. Juan Marin Z.

Lcda. Gabriela Santacruz M.

Jefe del Departamento de Asistente de Relaciones Publicas

Responsabilidad Sociai Empresariai
(Subrogante)
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Econ. Edwin Vidal C.
Superintendente de
Estudios Econdmicos
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